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PERMBLEDHJE

Ky raport pasqyron né ményré té ploté dhe té detajuar aktivitetin e Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Shérbimit Social Shtetéror pér vitin 2025. Raporti synon té ofrojé njé panoramé té qarté té punés sé
kryer, rezultateve té arritura dhe sfidave té hasura, né funksion té realizimit té misionit dhe objektivave
strategjike té institucionit.

Struktura e raportit &shté ndértuar mbi bazén e njé raportimi té detajuar pér cdo drejtori pérbérése té
Drejtorisé sé Pérgjithshme té SHSSH-sé, duke analizuar veprimtariné e tyre né pérputhje me objektivat
e miratuara pér vitin 2025. Né kété kuadér, raporti vé theks té vecanté né:

Administrimin efektiv té skemés sé ndihmés ekonomike, me synim rritjen e transparencés dhe
mbéshtetjes pér shtresat né nevojé;

Zhvillimin dhe forcimin e shérbimeve té pérkujdesit social, né pérputhje me standardet
kombétare dhe nevojat e komunitetit;

Miréadministrimin financiar dhe menaxhimin eficent té burimeve njerézore, si elementé kyc pér
funksionimin e géndrueshém té institucionit;

Konsolidimin e skemés sé vlerésimit biopsikosocial dhe miréadministrimin e skemave té
vlerésimit, duke garantuar shérbime mé cilésore pér pérfituesit;

Menaxhimin e kujdesshém dhe né kohé té kérkesave dhe ankesave té paragitura pérmes
platformés sé bashkéqgeverisjes, medias, rrjeteve sociale, si dhe drejtpérdrejt prané zyrave té
Shérbimit Social Shtetéror.

NEé térési, raporti déshmon angazhimin e vazhdueshém té institucionit pér rritjen e cilésisé sé shérbimeve
sociale, pérmirésimin e proceseve administrative dhe forcimin e besimit té qytetaréve ndaj Shérbimit
Social Shtetéror.

DREJTOR | PERGJITHSHEM
Reme Xholi



l. DREJTORIA E KONTROLLIT TE PAGESAVE TE NE DHE PAK

NDIHMA EKONOMIKE

1. Ecuria e skemés sé ndihmés ekonomike pér periudhén janar — dhjetor 2025

Numri mesatar i familjeve/individéve pérfitues pér vitin 2025 éshté 50.600 familje/individé, ku 67% e
familjeve jané deri né 4 anétaré dhe 34% me mé shumé se 4 anétaré. 5% e famijeve pérfituese i pérkasin
komunitet rom & egjiptian, kryesisht né garget Elbasan, Tirané, Korcé, Lezhé, Durrés dhe Dibér.

Numri i individéve pérfitues gjithsej né skemén e NE-sé éshté mesatarisht 181.171 individé, nga té cilét
49% ose 89.186 femra dhe 51% ose 92.685 meshkuij.

Né familjet pérfituese té ndihmés ekonomike 61.932 anétaré jané fémijé nén 18 vje¢ ose 34% té numrit
té individéve gjithsej. Nisur nga struktura e familjes dhe bazuar né legjislacionin né fuqi pérfitojné
dyfishin e masés sé pagesés 11.138 familje ose 23% e totalit té familjeve pérfituese.

Né familjet pérfituese gé pérfitojné dyfishim té masés sé pagesés jané 28.896 fémijé dhe zéné 47% té
totalit té numrit té fémijéve gjithsej.
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Familje pérfituese té cilét kané individé me aftési té kufizuar zéné 20% té familjeve né skemén e NE-sé
dhe jané gjithsej 10.509 individé me aftési té kufizuar gé trajtohen nga skema e mbrojtjes sociale.

Hyrjet e reja

Referuar dinamikés pér hyrjet e reja me pérjashtim t& muajit Janar gé pérkon me fillimin e vitit dhe ka
gjithmoné numér mé té larté té aplikimeve, jané mesatarisht 818 familje gé aplikojné pér heré té
paré/riaplikime. Qarget me numrin mé té larté té hyrjeve té reja jané garget Elbasan, Dibér, Kukés,
Korgé dhe Shkodér.



1.2 Dinamika e refuzimeve Janar — Dhjetor 2025

Referuar dinamikés sé pérfituesve nga skema e NE-sé, vihet re njé ulje e konsiderueshme e numrit té
familjeve pérfituese gé kryesisht rezultojné té jené refuzuar nga Drejtorité Rajonale gjaté verifikimit
automatik me arsye té ndryshme, té tilla, si: mospérputhje e situatés social-ekonomike gjaté vizités sé
kryer né banesé, mosdeklarimi i té ardhurave/aseteve gé disponojné ose mosparagitja e anétaréve
madhoré gjaté deklarimit 3-mujor etj.

Arsyet e Refuzimit

Qarget té cilat kané njé ulje té konsiderueshme té numrit té familjeve jané garqget Dibér, Kukés, Korcg,
dhe Elbasan duke gené edhe garget gé mbartin numrin mé té larté té familjeve pérfituese, bazuar kjo
edhe né gjetjet e task-forcés, pasi kéto 4 garge kané rezultuar me riskun mé té larté krahasuar me 8
garget e tjera. Nisur nga problematikat e gjetura éshté vijuar me planin e masave dhe rekomandimeve,
té cilat jané pasqyruar né vazhdimési ne planin e punés pér vitin 2025 duke u bazuar né riskun gé mbartin
Bashkité/Njésité Administrative si dhe né shtimin e numrit té kontrolleve tematike.

1.3 Kategorité/individét né nevojé
Ndryshe nga dinamika e familjeve né nevojé gé vlerésohen nga sistemi i pikézimit, kategorité e tjera
pérfituese té pérfshira né skemén e NE-sé, afatet e pérfitimit i kané té pércaktuara né dokumentacionin
pérkatés (urdhér mbrojtje, status jetimi, vendim gjykate). Kétu bén pérjashtim kategoria e prindérve me
mé shumé se 2 fémijé té lindur njéherésh té cilét jané pjesé e familjeve né nevojé, por nuk i nénshtrohen
vlerésimit pérmes pikézimit.

Fémijéné | .
. . | Fémijé me
- _ Kujdestari e
. Total Status Viktima . Viktima . o aftési té

Muaji . .. Trinjak ... .|Katérnjak| té njé . .
Kategori Jetimi Dhune Trafikimi . kufizuar né

familje . .

. kujdestari

kujdestare

Janar 2025 2613 1130 1098 53 14 1 303 14
Shkurt 2025 2571 1125 1060 53 14 1 305 13
Mars 2025 2640 1156 1097 50 14 1 309 13
Prill 2025 2663 1184 1087 50 14 1 313 14
Maj 2025 2672 1194 1083 50 14 1 315 14
Qershor 2025 2712 1215 1110 50 14 1 308 14
Korrik 2025 2702 1208 1110 48 15 1 306 14
Gusht 2025 2740 1220 1128 50 16 1 311 14
Shtator 2025 2754 1254 1112 49 17 1 308 13
Tetor 2025 2792 1242 1162 51 17 2 305 13
Néntor 2025 2785 1257 1143 52 17 2 301 13
Dhjetor 2025 2846 1314 1149 53 17 2 299 12

Kategorité mé dinamike i pérkasin pérfituesve nga statusi i jetimit dhe viktimat e dhunés né marrédhénie
familjare.



1.4 Kompensimi i energjisé elektrike dhe subvencioni pér arsimin e detyruar

Pérsa i pérket subvencionimit té fémijéve té grupmoshés 5-16 vjec pér arsimin e detyruar referuar muajit
Tetor, kané pérfituar 30.452 fémijé ose rreth 91% e fémijéve té késaj grupmoshe. Qarget Dibér, Korgé
dhe Elbasan kané njé pérgindje mé té ulét duke e krahasuar me garget e tjera lidhur me ndjekjen e arsimit
té detyruar.

Pér vitin 2025 kané pérfituar subvencionimin e energjisé elektrike 15. 366 familje ose 33 % e familjeve
pérfituese né skemén e ndihmés ekonomike. Numri i familjeve pérfituese té subvencionit té EE né raport
me numrin e familjeve pérfituese éshté i ulét pér shkak té mungesés sé dokumentacionit gé kérkohet né
legjislacion, si kontrata me OSHE pér familjet gé jetojné me gira dhe pér ato raste kur kontrata nuk éshté
né emrin e kryefamiljartit dhe aty jetojné mé shumé se njé kuroré né njé banesé si dhe né shumé familje
kané anétaré gé pérfitojné kompensimin e EE nga skema e pensioneve apo dhe si PAK.

2. Kontrolle té planifikuara/kryera né 12 drejtorité rajonale t¢ SHSSH
2.1 Kontrollet té kryera nga Drejtoria e Kontrollit té Pagesés sé NE dhe PAK

Pér periudhén Janar — Dhjetor 2025, Sektori i Kontrollit té€ Pagesés sé NE-sé bazuar né planin e Veprimit
té miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém ka kryer 9 kontrolle, nga té cilat 7 kontrolle té plota, pérkatésisht
né Drejtorité Rajonale Kukés, Lezhé, Vloré, Fier, Shkodér, Korcé dhe Dibér, si dhe 2 kontrolle tematike
né njésité vendore, konkretisht Bashkia Devoll dhe njésia administrative Magellaré e Bashkisé Dibér.

Né zbatim té Metodologjisé sé kontollit t¢ ndihmés ekonomike jané kryer kontrolle té detajuara mbi
veprimtaring e 9 drejtorive gjaté vitit 2025, me fokus té vecanté vlerésimin e zbatimit té kuadrit ligjor,
procedurave administrative dhe performancés sé tyre. Kéto kontrolle jané realizuar né pérputhje me
legjislacionin né fugi dhe standardet pérkatése té kontrollit, duke u pérgéndruar né identifikimin e
mangésive dhe rrezigeve gé ndikojné né performancén e Drejtorive Rajonale. Né vijim té kétij procesi
dhe né pérputhje me kérkesat ligjore, éshté realizuar njé analizé krahasuese mbi zhvillimet, progresin e
arritur dhe nivelin e zbatimit té rekomandimeve té méparshme.

Pér sa mé sipér, krahasuar me periudhén e méparshme vihet re se éshté punuar dhe ka pérmirésim mbi
cilésiné e kontrolleve, por ka ende praktika pér tu pérmirésuar té cilat do té ndigen né vazhdimési.

Kontroll Tematik i kryer né Bashkiné Devoll, Njésité Administative Proger, Miras dhe Hogisht
pér periudhén Tetor 2024 deri né Gusht 2025, jané konstatuar problematika si mé poshté:

Nga 43 verifikime social ekonomike té kryera rezultoi se, pér 30 familje situata social ekonomike
paragitej né gjendje mesatare, pér 9 familje qé su gjendén né banesé u la detyré dhe verifikimi éshté
kryer sérisht nga punonjésit e njésisé, ku jané larguar nga skema 2 familje pasi nuk ndodheshin né
kushtet e pérfitimit t¢ ndihmés ekonomike ndérsa pér 4 familje u la detyré largimi nga skema pasi
vlerésimi i kryer nga administratori shogéror si familje né nevojé, nuk pérputhet me gjendjen reale té
familjeve.

-Lidhur me pérshkrimet né rubrikén e komenteve né sistemin elektronik t¢ NE-sé, nga ana e
administratoréve shogéroré, (kryesisht né njésiné administrative Miras) u konstatua se nuk jané té
detajuara, pa pérshkruar sakté situatén social ekonomike té familjeve



Kontroll Tematik i kryer né Bashkiné Dibér, Njésia Administative Maqgellarg, pér periudhén Tetor
2024 deri né Néntor 2025, jané konstatuar problematika si mé poshté:

-Nga 53 verifikime social ekonomike té kryera rezultoi se, pér 28 familje situata social ekonomike
paragitej né gjendje mesatare, pér 10 familje gé su gjendén né banesé u la detyré dhe verifikimi éshté
kryer sérisht nga punonjésit e njésisé, ku jané larguar nga skema 4 familje pasi nuk ndodheshin né
kushtet e pérfitimit té ndihmés ekonomike ndérsa pér 15 familje u la detyré largimi nga skema pasi
vlerésimi i kryer nga administratori shogéror si familje né nevojé, nuk pérputhet me gjendjen reale té
familjeve.

Lidhur me rubrikén “vizita né banes€”, administratori shogéror nuk ka pérshkruar sakté situatén social
ekonomike ose nuk ka vendosur njé pérshkrim té méparshém mbi kushtet e familjeve.

Si rezultat i kontrollit né kété njési evidentuam se, punonjésit né detyré pér periudhén objekt kontrolli,
nuk kané punuar né pérputhshméri me té gjitha kérkesat pér zbatimin e legjislacionit t¢ NE-sé pasi kané
lejuar té jené pjesé e skemés sé ndihmés ekonomike familje té cilat nuk konsiderohen familje né nevojé
dhe si pasojé e kétyre shkeljeve jané propozuar masa administrative/gjobé.

2.2 Analiza e kontrolleve té zbatimit té legjislacionit né njésité vendore né nivel kombétar

Pér periudhén Janar — Dhjetor 2025, Drejtorité Rajonale né 12 garge né zbatim té planit t& Veprimit té
miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém kané kryer né total 219 kontrolle pér NE né njési administrative.

Gjithsej 219 kontrolle, ndér té cilat 45 kontrolle kané gené tematike dhe 174 kontrolle té ploté. Jané
konstatuar 375 familje gé kané pérfituar né kundérshtim me legjislacionin me dém ekonomik 825.2481
leké dhe jané propozuar 72 masa administrative.

Ndérmjet kontrolleve té kryera, 21% e tyre jané kontrolle tematike. Plani i punés éshté i realizuar né
masén 100%.

Qarku me numrin mé té larté té kontrolleve té realizuara pér periudhén Janar-Dhjetor 2025 éshté garku
1 Kukésit me 50 kontrolle té€ kryera (25 kontrolle NE + 25 kontrolle PAK). Vlen pér t’u theksuar qé
garku i Kukésit éshté cilésuar si garku mé i varfér gjaté verifikimeve té Task-Forcés né vitin 2024.

Referuar kontrolleve té kryera, garku Shkodér éshté garku me numrin mé té larté, rreth 190 familje té
konstatuara gabim dhe pér rrjedhojé démi ekonomik dhe masat administrative jané propozuar né
pérputhje me démin e shkaktuar. Rastet mé té shpeshta jané riaplikime pér té cilat arkétohen lekét si dhe
moscekimi i pyetjes sé pérfitimit té pensionit té invaliditetit.




Tabela e Kontrolleve Janar-Dhjetor 2025 NE

. \[8 N falre Mashtrim Gabim | Démi Ekonomik
Numrii erfcinere {8 larguara nga
QARKU  [kontrolleve | Kontroll i Ploté/Tematik <ot verifikimi Masa Administrative
NE il social-. Nr.fam| Fond |Nr.fam| Fond |Nr.fam| Fond
ekonomik
TIRANE 18 3 tematike/15 t ploté 186 0 0 0 0 0 0 0 1 masé disiplinore
DURRES 1l 11 plota 37 8 0 0 | 23 [251037| 23 |257037| 3 masa Shpérblim dém"
FIER 12 4 tematike/ 8 t plota 83 2 0 0 2 0 2 0
VLORE 2 3 tematike/ 17 t6 plota R 1 0 0 4| 20054 | 4 | 20454 | 2 mesa Shpérblim dém
BERAT 2 3tematke/ 19t plota | 278 13 0 0 | 19 [172589| 19 | 172589 1 mest disiplinore
1 s disiplnore + 1 masé
GIROKASTER | 11 111 plota 53 0 2| %704 | 0 0 2| 9704 Shpérblim dém"
15 mesa "Shpérblim démi" + 8
SHKODER 19 2 tematike/ 17 t6 plota 60 3 0 0 | 190 |4677721] 190 |[4677721| masadisiplinore +5 gjoba
KORCE 19 Atematie/ 15t plota | 473 3 1| 5060 | 0 0 1 | 25160 1 mest disiplinore
KUKES 2 8 tematike/ 17 t6 plota 511 1 0 0 | 42 |1079383] 42 |1079383 1 masé disiplinore
2 masa displinore + 3 masa
DIBER 2 9 tematke/ 17 B plota | 320 8 0 0 | & [30228] 4 | 3028 “Shpérblim démi"
15 masa "Shpérblim démi" + 9
ELBASAN 19 5tematke/ 14 plota | 240 2 43 |1818064] 7 | 75141 | 50 |1893205|  masa disiplinore + 4 gjoba
LEZHE 7 Atematiel 13t plota | 489 8 0 0 0 0 0 0
TOTALI 209 | 45tematike/ 174t plota| 3377 109 46 [1939928| 329 |6312553| 375 |8252481 72 masa administrative

Referuar VKM-sé nr. 855, daté 26.12.2024, Drejtorité Rajonale duhet té kené njé fokus té vecanté né
kryerjen e verifikimeve social-ekonomike, sidomos pér familjet té cilat aplikojné pér heré té paré né
Skemén e Ndihmés Ekonomike. Né kontrollet e kryera né njésité vendore, garku Shkodér ka numrin mé
té ulét té verifikimeve social-ekonomike pér shkak té terrenit té véshtiré.
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Né raport me numrin total té kontrolleve t€ NE-sé té kryera gjaté vitit 2025, numrin mé té larté té
verifikimeve social-ekonomike pér ¢do kontroll t€ kryer e mban qgarku i Durrésit, i cili ka kryer
mesatarisht 32 verifikime pér kontroll.

Nga ana tjetér, garku Lezhé dhe Tirané nuk kané konstatuar asnjé familje gé ka pérfituar pagesé né
kundérshtim me legjislacionin né kontrollet e kryera gjaté kétij viti.

2.3 Problematikat e konstatuara nga kontrollet e kryera nga Drejtorité Rajonale né Bashki/Njési
vendore

Mosfirmosje té deklaratave 3-mujore nga té gjithé anétarét madhoré té familjes;

Mungojné ose kryhen me vonesé verifikimet e situatés social-ekonomike pér hyrjet e reja dhe
familjet ekzistuese té NE-sé;

Nuk plotésohet sakté formulari i vizités né familje nga administratorét shogéroré sipas té gjitha
rubrikave pérkatése (pérshkrimi tek rubrika e komenteve mbi situatén social-ekonomike té
familjeve mungon);

Nuk jané pérditésuar formularét e aplikimit pér familjet pérfituese té€ ndihmés ekonomike lidhur
me rritjen e pagés minimale dhe indeksimin e pensioneve;

Moschekimi i pyetjes né formularin e aplikimit pér ato familje té cilét kané anétaré PAK;

Nuk respektohet afati ligjor i penalizimit 6-mujor dhe 1-vjecar nga ana e administratorit shogéror
pér familjet e refuzuara nga skema e ndihmeés ekonomike;

Pér familjet pérfituese nga fondi deri né 6% nuk zbatohet kriteri i vizités paraprake;

Né disa garge té vendit problematiké e theksuar mbetet bashképunimi ndérmjet Bashkisé/Njésisé
Administrative dhe Drejtorisé Rajonale (Qarku Korgé/ Bashkia Devoll, Qarku Shkodér/Bashkia
Vau Dejés).

Dhénia e kompensimit té EE né kundérshtim me legjislacionin (mungesé dokumentacioni).

3. Integrimi, orientimi dhe punésimi i anétaréve né moshé aktive pune té pérfituesve t€ NE-sé drejt
tregut té punés

Me géllim transformimin e programit té NE né njé skemé integrimi népérmjet krijimit t¢ mundésive pér
punésim, né kuadér té zbatimit t¢ VKM-sé nr. 882, daté 24.12.2019 “Pér mekanizmin e bashkérendimit
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ndérinstitucional té punés pér referimin pér punésim té individéve dhe anétaréve né moshé aktive pune,
té familjeve pérfituese t€ ndihmés ekonomike”,VKM-sé nr. 855, daté 26.12.2024 “Pér disa shtesa dhe
ndryshime né€ vendimin nr. 597, daté 4.9.2019 “Pé&r pércaktimin e procedurave, t€ dokumentacionit dhe
té masés mujore t€ pérfitimit t&€ NE dhe pérdorimit t€ fondit shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén
ekonomike”, té ndryshuar jané referuar te zyrat e punés pér periudhén Janar- Dhjetor rreth 1569 anétaré
né moshé aktive pune, nga té cilét jané punésuar 409 individé té familjeve pérfituese té skemés sé
ndihmés ekonomike dhe adresuar pér formim profesional 214 anétaré né moshé aktive pune. Gjaté késaj
periudhe, pér personat me aftési té kufizuar jané referuar tek zyrat e punés 177 individé si kategori PAK
né moshé aktive pune, nga té cilét jané punésuar 51 individé dhe adresuar pér formim profesional 13
individé.

4. VKM, Udhézime dhe ndryshime ligjore gjaté vitit 2025

Vendim nr. 855, daté 26.12.2024 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né vendimin Nr. 597, daté 4.9.2019,
“Pér pércaktimin e procedurave, t& dokumentacionit dhe t&€ masés mujore t€ pérfitimit t€ ndihmés
ekonomike dhe pérdorimit té fondit shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike”, té
ndryshuar, éshté akti nénligjor i cili pércakton procedurén e aplikimit dhe pérfitimit t& NE. Ndryshimet
e VKM-sé konsistojné:

= Né kuadér té transformimit té programit t&¢ NE né njé skemé integrimi népérmjet krijimit té
mundésive pér punésim té anétaréve té familjeve pérfituese dhe me géllim fugizimin e familjeve
pérfituese t¢ NE dhe riintegrimin e tyre né shoqéri, fokusi i ndryshimeve té pércaktuara né
vendim ka gené referimi i anétaréve madhoré té familjeve pérfituese té ndihmés ekonomike né
programet e nxitjes sé punésimit, riintegrimit social dhe punéve publike né komunitet. Pér
anétarét e familjeve pérfituese té ndihmés ekonomike, té pérfshiré né kéto programe punésimi,
nuk llogaritet masé pérfitimi e ndihmés ekonomike sipas strukturés sé familjes;

= Gjithashtu, njé pércaktim tjetér i lidhur ngushtésisht me gjetjet e Task Forcés, éshté detyrimi pér
dorézimin dy heré né vit té vértetimit pér hyrje-daljet nga territori shqiptar, té léshuar nga portali
“e-Albania” pér té gjithé anétarét madhoré té familjeve né nevojé;

= Njé risi mjaft e réndésishme e kétij vendimi e lidhur me kryerjen e vizitave né banesg, i referohet
detyrimit gé ka Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror, gé pér familjet qé aplikojné pér
heré té paré, té kryejné verifikimin né terren pas vlerésimit social-ekonomik té kryer nga
administratori shogéror si dhe hedhjen e tyre né sistem. Akses né sistem pér hedhjen e verifikimit
social-ekonomik né banesé kané Drejtorité Rajonale dhe DKP NE dhe PAK.

= Vendim nr. 835, daté 30.12.2025 “Pér mbéshtetjen financiare té disa kategorive té veganta, pér
vitin 2025, pika 1, pérfitojné mbéshtetje financiare pér vitin 2025, né masén 15 000
(pesémbédhjeté mijé) leké: a) familjet dhe individét, gé trajtohen me ndihmé ekonomike sipas
nenit 7, t& ligjit nr. 57/2019, “Pér asistencén sociale né€ Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar,
pérfshiré edhe ata gé pérfitojné nga fondi shtesé mbi fondin e kushtézuar pér NE; b) Fémijét pa
kujdes prindéror, té vendosur né familje kujdestare; c) Personat me aftési té kufizuara, sipas
shkronjave “b” dhe “c”, t€ nenit 8, t& ligjit nr. 57/2019, “Pér asistencén sociale né Republikén e
Shqipérisé€”, t&€ ndryshuar.



Kontrolli né pagesat e Aftésisé sé Kufizuar

Referuar planeve vjetore té kontrollit, DRSHSSH kané kontrolluar pér pagesat e aftésisé sé kufizuar dhe
invalidéve té punés 179 njési vendore.

Gjaté kontrolleve jané konstatuar 575 dosje PAK gé kané pérfituar né kundérshtim me legjislacionin me
dém ekonomik 15.401.496 dhe jané propozuar 89 masa administrative (9 masa disiplinore dhe 80 masa
shpérblim démi). Né skemén e AK ndryshe nga skema e NE shpérblimi i démit arkétohet pasi PAK jané
pérfitues, por jané paguar jo né pérputhje me vendimin e KMCAP-it.

. Numri i . Numri i Démi I
Numri i Kontroll i Dosjeve me Demi Dosjeve me Ekonomik Demi
QARKU Kontrolleve . . Ekonomik - ekonomik | Masa Administrative
PAK Ploté/Tematik | Probleme (PAK) Prqbleme (Invalidé TOTAL PAK
(PAK) (Invalidé Puné) Pung)
TIRANE 16 16 té plota 1 3826 0 0 3826 1 masé "shpérblim démi"
1 tematik/ 11 t&
DURRES 12 plota 48 1917781 1 6600 1924381 |8 masa "shpérblim démi"
1 tematik/ 10 t&
FIER 11 plota 36 72000 0 0 72000
3 tematike/ 17 té 6 masa "shpérblim démi"
VLORE 20 plota 29 1228829 0 0 1228829 + 2 masa disiplinore
BERAT 6 6 té plota 0 0 2 6600 6600
GJIROKASTER 11 11 té plota 42 1275390 0 0 1275390 |7 masa "shpérblim démi"
13 masa "shpérblim
SHKODER 16 16 té plota 186 6177797 8 60500 6238297 démi" + 7 masa
KORCE 13 13 té plota 0 0 0 0 0
7 tematike/ 18 té 17 masa "shpérblim
KUKES 25 plota 130 2770502 0 0 2770502 démi"
4 tematike/ 15 té
DIBER 19 plota 51 447002 0 0 447002 |9 masa "shpérblim démi"
3 tematike/ 16 té 15 masa "shpérblim
ELBASAN 19 plota 52 1508369 2 9900 1518269 démi"
LEZHE 11 11 té plota 0 0 0 0 0
TOTALI 179 19 tematike 575 15401496 13 83600 15485096 [89 masa administrative

Qarget me numrin mé té larté té dosjeve té evidentuar me shkelje jané garget Shkodér dhe Kukés. Démi
ekonomik né garkun e Shkodrés z& 40% té démit né total.

Problematikat e evidentuara

= Mos respektim i afateve té vendimeve né kryerjen e pagesave t&¢ KMCAP-it té nivelit té paré dhe
Epror dhe KSHVAK, nga ana e administratoréve duke sjellé efekt ose dém financiar;

= Mos hartimi i planit individual té pérvitshém té shérbimeve, mbéshtetur né rekomandimet e
KSHVAK-ve té PAK bazuar né gérmén a) t¢ VKM Nr. 722, daté 11.11.2019 “Pé&r Pércaktimin
e Masés, té Kritereve, Procedurave dhe Dokumentave pér Vlerésimin dhe Pérfitimin e AK té
Ndihmeésit Personal, dhe té Strukturave Pérgjegjése e té Detyrave té Tyre”.

= Mos kryerja e vizitave né mjedisin ku jeton individi, jo mé pak se njé heré né tre muaj pér
personat pérfitues té paaftésisé bazuar VKM-né Nr. 722, daté 11.11.2019 “Pér Pércaktimin e
Masés, té Kritereve, Procedurave dhe Dokumentave pér Vlerésimin dhe Pérfitimin e AK té
Ndihmésit Personal, dhe té Strukturave Pérgjegjése e té Detyrave té Tyre”, i ndryshuar.




Kontrolle té kryera/Sektori PAK

Fokusi i1 kontrollit &shté zbatimi i legjislacionit t¢ PAK prané KSHVAK-ve né Drejtoriné Rajonale té
Shérbimit Social Shtetéror, plotésimi i detyrimeve nga DRSHSSH dhe OSHKSH né pérputhje me
legjislacionin e AK né fuqi. Raportet jané bazuar né hapat e pércaktuara né pérputhje me Metodologjiné
e Kontrollit t& Vlerésimit Biopsikosocial t&¢ AK.

Gjaté vitit 2025 sipas planit té punés, Urdhrit nr. 63 daté 08.02.2023 “Pér kontrollin e skemés sé
vlerésimit Biopsikosocial té pérfituesve t¢ AK” dhe Urdhrit nr. 141 daté 19.03.2025 “Kontrollin e
skemés sé vlerésimit Biopsikosocial té pérfituesve t¢ AK” jané kontrolluar dhe né proces kontrolli
gjithsej 17 KSHVAK prané Drejtorive Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror Shkodér, Lezhé, Berat,
Korcé, Vloré dhe Fier (Proces).

Pérmbledhje e kontrolleve

Nga kontrolli i ushtruar né kéto 17 KSHVAK jané konstatuar problematika si dhe jané léné
rekomandime dhe detyra si mé poshté:

= Nga kontrolli me pérzgjedhje nga sistemi i 2.440 dosjeve fizike té PAK prané KSHVAK-ve né
Drejtorité Rajonale Shkodér, Lezhé, Berat, Korcé, Vloré dhe Fier (proces) u konstatua se né
zbatim té VKM-sé nr. 722, daté 11.11.2019, né ¢do dosje ndodhet karta e identitetit (certifikata
personale), formulari i aplikimit, formulari i mjekut t& familjes, mjekut specialist dhe formulari
i vlerésimit si dhe dokumentacioni mjekésor i kérkuar sipas Udhézuesit pér Vlerésimin
Biopsikosocial;

= Né 144 dosje mungon njé pjesé e dokumentacionit mjekésor té kérkuar sipas Udhézuesit pér
Vlerésimin Biopsikosocial. Kjo né kundérshtim me Urdhérin nr. 225, daté 06.12.2019, pika 2.4,
germa a, pér miratimin e rregullores “Pér Organizimin té Drejtat, Detyrat dhe Funksionimin e
Komisioneve Shumédisiplinore t& Vlerésimit té Aftésisé sé Kufizuar, ku Mjeku i KSHVAK ka
pér detyré té sigurojé gé i téré informacioni mjeksor plotéson standardet pér vlerésimin dhe
pércaktimin e AK dhe nivelin e démtimit né pérputhje me Kkriteret e udhézueséve Biopsikosocialé
té Vlerésimit té Aftésisé sé Kufizuar.

Grupi i kontrollit ka 1€né detyré qé té vijohet me zbatimin e detyrave mbi plotésimin e dokumentacionit
pér pérfitimin e AK, si dhe ekzaminimet mjekésore pérkatése sipas diagnozave té pércaktuara né
Udhézuesin e Vlerésimit Biopsikosocial pér té rritur dhe fémijé.

= Pér 3 aplikanté, nuk duhej realizuar procedura e komisionimit, pasi diagnozat nuk pérfshihen
né Udhézuesin e Vlerésimit Biopsikosocial;

= DRSHSSH duhej té refuzonte me shkresé zyrtare aplikimet jashté kritereve;

= Mijekét e familjes dhe mjekét specialisté kané plotésuar formularét né kundérshtim me
Udhézuesit e Vlerésimit Biopsikosocial;

= Nga verfikimet e kryera né regjistrin elektronik kombétar rezultoi se 15 aplikanté nuk kané
dorézuar formularin e kontrollit vjetor prané KSHVAK-ve.

= Pér 163 rastet e konstatuara me parregullsi né dokumentacion éshté Iéné detyré té béhet
rivlerésimi nga KSHA né Drejtoriné e Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror.

= Pér 8 raste afati i pérfitimit éshté pércaktuar me efekt prapaveprues. Démi ekonomik i shkaktuar
né total éshté 444.040 Leké;

Eshté Iéné detyré shpérblimi e démit nga zyrarét gé e kané shkaktuar, pérkatésisht pér rastet jashté
kritereve shpérblimin e démit nga Mjeku i Komisionit. Pér rastet kur e drejta e pérfitimit éshté dhéné
me prapaveprim shpérblimin e démit nga Mjeku i Komisionit, Punonjési Social dhe Pérgjegjési i
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Komisionit. Kjo né zbatim té pikés 2 té nénit 28 té ligjit nr. 57/2019, “Pér asistencén sociale né RSH”,
i ndryshuar dhe té pikés 17, shkronja (c) té Vendimit nr. 257, daté 05.05.2021, “Pér procedurat ¢ kryerjes
sé kontrollit té zbatimit té legjislacionit té Asistencés Sociale.

Sfida né skemén NE & PAK

e Familje n€ skemé pér njé periudhé mé shumé se 5 vjet;

e Pérdit€simi dhe plot€simi me saktési i formularéve t&€ aplikimit nga administratorét shoqéroré;
e Verifikimet social-ekonomike pér hyrjet e reja nga DRSHSSH /administratorét shogéroré;

e Deklarimi 3 mujor/TIMS;

e Fugqizimi i familjeve pérmes punésimit dhe shérbimeve té tjera;

e Trajtimi i familjeve me 6% (konstant i pandryshueshém);

e Vlerésimi i pranueshmérisé pér familjet me t€ ardhura t€ deklaruara;

e Vlerésimi i KSHVAK — rritja e performancés né vlerésim.
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II.  DREJTORIA E KOMISIONIMIT TE PAK

Objektivi kryesor éshté respektimi i legjislacionit dhe kritereve mjekésore gjaté procesit té
administrimit dhe komisionimit t¢ PAK, si dhe marrja e shérbimit né kohé e pa vonesa. Aktiviteti i
késaj drejtorie éshté ndjekja e ecurisé sé komisionimeve sipas modelit Biopsikosocial dhe ecuria e
KMCAP-eve té Nivelit té Paré dhe Epror pér komisionimin e personave té cilét kérkojné pérfitimin
e statuseve té para- tetrapegjisé dhe verbériseé.

2.1 Té dhéna té pérgjithshme

Té dhénat pér pérfituesit nga skemat e AK jané si mé poshté:

Viti PAK Kujdestaré PTP Kujdestaré Té Kujdestaré
verbér

2024 54056 9276 5712 5652 13791 3645

2025 57030 10081 5710 5671 15303 3890

Si¢ vihet re dhe nga té dhénat ka rritje né numrin e pérfitueseve t€ PAK dhe atyre té statusit té té
verbrit.

2.2 Vlerésimi biopsikosocial

Né 37 KSHVAK-& né té gjithé vendin jané vlerésuar si mé poshté:

Nivelet e pérfitimit Kujdestar
Total | Refuzuar | Pérfitues | lehts I I.. | thellé/] Niveli | Niveli
moderuar | réndé . 3 4
ploté
53815 1384 52431 | 11252 33278 | 7756 145 | 3841 800

Pér periudhén janar — dhjetor 2025 numri i rasteve komisionuar pér heré té paré né total pér té gjitha
garqet éshté 5661, numri mé i madh i rasteve pér heré té paré éshté nga diagnozat psikiatrike.

2.2.1 Rekomandimet pér shérbime

Nga komisionet biopsikosociale pér periudhén Janar — Dhjetor 2025 jané rekomanduar shérbime té
ndryshme (fizioterapi, logopedi, késhillim/psikoterapi etj.), té punésimit/formimit profesional dhe
arsimit sipas tabelés mé poshté.

Shérbime Sociale Arsim Punésim

13768 1284 1707
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Edhe pse KSHVAK-té rekomandojné marrjen e shérbimeve té ndryshme, problem mbetet ende
dhénia e shérbimeve dhe raportimi nga ana e bashkive. Pjesa mé e madhe e bashkive kané mungesé
shérbimesh.
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2000 545

13768

65

Shérbime Sociale Arsimi Punésim/ Formim
profesional

Rekomanduar Pérfitues

2.2.2 Komisionet e Shqyrtimit té Ankesave

Prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té SHSSH, me urdhér té Drejtorit té Pérgjithshém, jané ngritur 3
komisione té shqyrtimt té ankesave nga té cilét jané rivlerésuar 2163 individé. 1977 kané ankimuar
vendimet e marra nga KSHVAK, ndérsa 186 jané sjellé pér rivlerésim né KSHA nga kontrollet e
ushtruara nga grupi i kontrollit né SHSHS. Krahasuar me vitin e kaluar ka ulje té konsiderueshme
té ankimimeve.

2.3 Statuset e para—tetraplegjisé dhe verbérisé

Pér vlerésimin e personave gé kérkojné pérfitimin e statusit té para-tetralegjisé dhe té té verbérit
jané dy komisione né nivelin e paré dhe dy komisione né nivelin Epror (1 komision pér vlerésimin
e statusit té para-tetraplegjisé dhe 1 komision pér vlerésimin e statusit té té verbérit). Komisionet si
né nivelin e paré ashtu dhe né KMCAP Epror kané né pérbérjen e tyre mjek specialisté té fushave
pérkatése, mjek pérfagésues t¢ SHSSH dhe 1 jurist.

2.3.1 Statusi i té verbérit
KMPV nivel i paré ka vlerésuar dokumentacionin pér 4510 individé, me vendimmarrje si mé
poshté:

Dosje té ardhura pér komisionim 2024 2025 Total
Raste pér heré té paré 1926 2446 6577
Rikomisionim 2437 2497 7184
Total 4363 4943 13761
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Si¢ shihet nga grafiku numrin mé té madh té rasteve, rreth 50 % e rasteve pér heré té paré, i pérkasin
gargeve té Elbasanit dhe té Fierit. KMPV nivelit té paré ka vlerésuar dokumentacionin pér 4510
individé nga té cilét vendimet kané gené si mé poshté:

Pérfitues grupi i | 418
Pérfitues grupi i Il 2161
Pa grup 1137

Vendim me divergjencé 794

KMCAP Epror pér pérfitimin e statusit té te verbérit ka komisionuar 1410 persona pér té cilét
vendimet ka gené si mé poshté:

Pérfitues grupi i | 262
Pérfitues grupi i 1l 1044
Pa grup 104

2.4 Statusi i Para — tetraplegjisé
KMCAP-i nivelit té paré té pérfitimit té statusist té para-teraplegjisé ka kryer vlerésimin pér 2270
persona pér té cilét vendimet ka gené si mé poshté:

Pérfitues i statusit 1968

Pérfitues i statusit pa paketé higjienosanitare 84

Pérfitues i PAK 25
Pa grup 193
Vendim me divergjencé 425

KMCAP-i Epror pérfitimit té statusist té para-teraplegjisé ka kryer vlerésimin pér 685 persona pér
té cilét vendimet ka gené si mé poshté:

Pérfitues i statusit 518
Pérfitues i statusit pa paketé higjienosanitare 32
Pérfitues i PAK 2
Pa grup 133
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DREJTORIA E SHERBIMEVE SOCIALE

Drejtoria e Shérbimeve Sociale ka né fokus té punés sé saj zhvillimin e shérbimeve shogérore sipas
legjislacionit pérkatés. Kjo drejtori pér vitin 2025 ka hartuar planin e veprimit me objektiva té
matshme. Qéllimi i kétij plani orientues dhe zhvillues éshté rritja e cilésisé sé shérbimeve sociale
té ofruara pér grupet vulnerabél né zbatim té strategjisé sé mbrojtjes sociale.

3.1 Zhvillimi i shérbimeve shogérore sipas legjislacionit té shérbimeve sociale

Pér realizimin e kétij objektivi u realizuan aktivitetet e méposhtme:
= Jané realizuar raporte dhe plane veprimi té ndryshme sipas Strategjive pérkatése:

Raportimi mbi realizimin e objektivave dhe detyrave té pércaktuara né planin e veprimit
té strategjisé pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve; moshimin, PAK, viktimat e krimit,
dhunén né familje, t€ miturit né konflikt me ligjin, komunitetit LGBTIi etj;

Raporti vjetor mbi luftén kundér trafikimit té génieve njerézore;

Propozime pér ngritjen e shérbimeve té reja, konkretisht pér moshimin dhe PAK;
Propozime pér ngritjen e shérbimeve té reja pér target grupet né nevojé si té miturit e
pashogéruar, té rinjté né konflik me ligjin dhe varési nga léndét narkotike;

Propozime pér Ligjin e Kujdestarisé alternative (pjesé e grupit té punés);

Propozime pér ndryshimet e ligjit 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror (pjesé e
grupit té punés);

Propozime pér ndryshimin e legjislacionit pér “Procedurat standarde té veprimit pér VT;
Propozime pér ndryshimin e VKM-sé nr. 518, daté 04.09.2018 “Pér pércaktimin e
kritereve dhe dokumentacionit té nevojshém pér pranimin e personave né institucionet
rezidenciale publike dhe private té pérkujdesit shogéror” (pjesé e grupit té punés);
Raportim mbi ecuriné e procesit t& Deinstitucionalizimit;

Propozime pér hartimin e “Planit pér Garanciné e Fémijéve”.

= Harta e shérbimeve sociale éshté pérditésuar dhe nga informacioni i marré nga Drejtorité
Rajonale t¢ SHSSH rezulton se éshté zgjeruar me 11 shérbime té reja, kryesisht 3 shérbime
pér aftésiné e kufizuar, 4 pér persona té moshuar dhe 4 shérbime multifunksional kryesisht
pér fémijé. Risi éshté ngritja e shérbimit né bashkiné Pustec dhe Finiq ku nuk Kkishin asnjé
shérbim pér banorét e bashkive té tyre;

= NEé zbatim té Ligjit nr. 121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit Shogéror né Republikén e
Shqipéris€” Drejtoria e Shérbimeve Sociale né bashképunim me Organizatén PNUD dhe
Drejtorité Rajonale t¢ SHSSH ka realizuar “Hartézimin e shérbimeve Sociale” pér vitin
2025. Ky raport éshté pérgatitur mbi bazén e té dhénave té mbledhura nga Bashkité e vendit
dhe konkretisht mbi:

Nga té dhénat mbi shérbimet shogérore dhe shpérndarja e tyre né nivel kombétar,
rajonal dhe lokal rezultojné rreth 439 ofrues té shérbimeve shogérore;

Té dhénat mbi shérbimet sipas llojit, financimit, tipologjisé sé shérbimeve dhe
grupeve pérfituese rezultojné se fémijét me AK zéné 21% té shérbimeve dhe pérbéjné
grupin me peshén mé té madhe, pasuar nga shérbime pér té moshuarit me 18%, dhe
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shérbimet pér individét dhe familjet né nevojé pérbéjné 16% té shérbimeve;

- Rritje té ndjeshme kané pésuar edhe shérbimet né familje pér té rriturit me AK té cilat
nga 6% éshté rritur né 11%;

- Neété dhénat mbi shkallén e plotésimit té nevojés pér shérbime sipas rajoneve dhe
bashkive kryeson Tirana mé 23%, ndjekur nga Korca me 19% dhe Shkodra dhe Elbasani
té dyja sé bashku me 35% té shérbimeve té siguruara. Bashkité gqé nuk kané ngritur
shérbime ose kané vetém nga 1 shérbim jané Himara, Konispoli, Dropulli, Malésia e
Madhe, Hasi, Puka dhe Tropoja.

3.2 Zhvillimi i pérkujdesjes alternative

3.2.1 Procesi i Deinstitucionalizimit 2025
Procesi 1 deinstitucionalizimit synon té sigurojé gé cdo fémijé té rritet né njé mjedis té sigurt,
mbéshtetés dhe gjithépérfshirés brenda familjes sé tij ose né forma alternative té kujdesit me
karakter familjar i cili ka filluar né vitin 2020 me hartimin e Planit Kombétar té deinstitucionalizimit
2020-2022.
Komitetit Drejtues pér Zbatimin e Planit Kombétar té Deinstitucionalizimi me Vendim nr. 1, daté
08.07.2025 vendosi “Moratoriumin pér fémijé 0-2 vjec pér Shtépité e foshnjés né Bashkité Durrés
dhe Shkodér”. SHSSH né zbatim té vendimit t¢ Komitetit Drejtues nuk ka akomoduar fémijé né
shtépité e fémijéve té bashkive té mésipérme. Né vitin 2025 u hartua dhe miratua Plani Kombétar
pér Transformimin e Pérkujdesit Shogéror Rezidencial pér Fémijét drejt Shérbimeve Alternative
pér Fémijén dhe Familjen 2025-2027. Drejtoria e Shérbimeve Sociale éshté njohur dhe ka marré
masat pér zbatimin e tij sipas pérgjegjésive pérkatése.

Gjaté 2025 stafi i IPSH Durrés ka kryer trajnime me temé:
- Menaxhimi i rastit né procesin e ribashkimit té fémijés me familjen biologjike, realizuar nga
organizata Nisna pér ndryshim shoqgéror “ARSIS”;
- Shérbime sociale mbéshtetése pér fémijén dhe familjen, realizuar nga BE, MSHMS,
UNICEF dhe Eorld Vision.
Né zbatim té planit té Deinstitucionalizmit, SHSSH ka hartuar strategjiné e komunikimit me géllim
sensibilizimin e Njésive té Qeverisjes Vendore pér parandalimin e institucionalizimit t& fémijéve
dhe fugizimin e familjeve. Né vijim té saj éshté hartuar njé plan aktivitetesh pér kryerjen e fushatave
sensibilizuese. Konkretisht jané realizuar fushata né 14 bashki té vendit (Kor¢é, Dibér, Lushnjé,
Divjaké, Patos, Kukés, Elbasan, Kavajé, Rrogozhiné, Voré, Gjirokastér, Libohové, Memaliaj dhe
Dropull). Takimet jané realizuar me té gjithé stafet e drejtorive té shérbimeve sociale né bashkité e
sipércituara ku géllimi kryesor ishte ndérgjegjésimi publik pér procesin dhe shérbimet e reja si
Kujdestaria Alternative Profesionale (KAP), shérbimi i emergjencés dhe shérbimet ditore. Né vijim
té deinstitucionalizimit u realizuan takime teknike me bashkiné Vloré dhe Korgé me géllim
avancimin e procesit té transformimit té shérbimit ekzistuese rezidenciale né shérbime té integruara
komunitare né pérputhje me metodologjiné e miratuar té transformimit dhe me modelet e
shérbimeve té pilotuara prej pesé vitesh té mbéshtetura financiarisht nga Fondit Social.
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3.3 Monitorimi i shérbimeve té kujdesit shogéror
3.3.1 Institucionet e pérkujdesit pér fémijé

= Pér vitin 2025 jané realizuar nga sektori i shérbimeve pér fémijé monitorime né institucionet e
pérkujdesit pér fémijé. Né zbatim té rekomandimeve té I1éna nga monitorimet e mérparshme ka
filluar:

Rikonstruksioni i ploté i shtépisé sé fémijés 6-15 vje¢ Sarandé me mbéshtetjen e Fondit
Shqiptar té Zhvillimit;

Investim né pérmirésimin e kushteve dhe godinén e shtépisé sé fémijés 6-15 vje¢ Shkodér,
né pajisjet hidrosanitare, dyer, shmangie té lagéshtirés dhe dysheme me mbéshtetjen e
Projektit “Shpres€ pér Botén™;

Me mbéshtetjen e donatoréve té ndryshém éshté mundésuar pérmirésimi i kushteve né
shtépiné e fémijés 16-18 vje¢ Shkodér;

Jané né proces pér transformim me shérbime té reja sipas tipologjisé Qendér Shérbimesh
Mbéshtetése pér Fémijén dhe Familjen dy shtépité e fémijés “Shtépia e Fémijés 0-5 vjec
Vloré” dhe “Shtépia e Fémijés Korge”;

Nga té dhénat e raportuara rezulton se ka shtim té rasteve té fémijéve té referuar dhe trajtuar
né IPSH-té me probleme té shéndetit mendor si ¢rregullime té sjelljes, ADHD, crregullime
né té nxéné dhe té vémendjes;

Kufizimi i kapaciteteve vjen si rrjedhojé e procesit té transformimit té 4 IPSH-ve pér fémijé
té moshés 0-5 vjeg ku edhe nuk pranohen mé fémijé qé marrin shérbim rezidencial (Shkodér,
Durrés, Vloré dhe Korcé) si dhe mbylljes sé pérkohshme té shtépisé sé fémijés 6-15 vjeg
Sarandé pér shkak té rikonstruksionit. Rreth 80% e kapaciteteve né 7 IPSH rezidenciale jané
té plotésuara.

3.3.2 Shtépité e té moshuarve

= Gjaté 2025 jané kryer 6 monitorime né IPSH rezidenciale publike pér té moshuar. Konkretisht
né Fier, Poligan, Tirané, Gjirokastér dhe Shkodér.

= Problematikat e evidentuara jané:

Mos zbatim t€ VKM-sé nr. 518/2018 nga bashkia Fier né té gjitha rastet e sistemimeve té
moshuarve né institucion;

Mungesa e rojeve té sigurisé né institucion si Gjirokastér, Tirané etj.

Ndérhyrje né infranstrukturé si mungesa e njé ashensori funksional(Fier, Gjirokastér dhe
Polican) dhe sistemeve té alarmit né rast zjarri;

Té hidhen dhe menaxhohen nga veté specialist i IPSH rastet aktuale té cilat marrin shérbim
né IPSH dhe nuk paragiten né sistemin e SHKSH-sé;

Mungesa e stafit infermieror, kujdestaré né pérputhje me standardet e shérbimeve;

Rritja e kérkesave pér sistemim dhe sistemim i t& moshuarve me probleme té rénda té
shéndetit mendor dhe fizik, duke véshtirésuar ofrimin e shérbimit;

Kérkesé pér trajnime né ofrimin e shérbimeve pér moshén e treté.

16



3.3.3 Qendrat e zhvillimit

Gjaté vitit 2025 jané realizuar monitorime né gendra zhvillimi né Vloré, Korgé dhe Qendrén e

Zhvillimit Péllumbat;

Problematikat e evidentuara jané:

- Ndérhyrje né infranstrukturg;

- Rikthimi né familje té pérfituesve pér té ulur kohégéndrimin né institucion;

- Rishikimi i vendimit t¢ KMCAP-it nga mjeku i institucionit pér ¢cdo pérfitues;

- Ka pérfitues mbi moshén 21 vjecare, gjé gé sjell humbjen e funksionalitetit té tipologjisé sé
shérbimit;

- Lehtésimi i procedurave pér pérfshirjen e pérfituesve né kurse profesionale.

3.4 Monitorime té shérbimeve té financuara nga mekanizmi i Fondit Social

Né pérmbushje té pérgjegjésisé sé pércaktuar né€ ligjin nr. 121/2016, daté¢ 24.11.2016 “Pér
Shérbimet e Kujdesit Shogéror né€ Republikén e Shqipérisé€” dhe VKM nr. 159, daté 20.3.2019 “Pér
metodologjiné e llogaritjes sé fondeve pér financimin e shérbimeve té kujdesit social”, Drejtoria ¢
Shérbimeve Sociale kreu vlerésimin e shérbimeve té pérkujdesit shogéror né 15 gendra/projekte té
pérkujdesit shogéror, té cilat jané mbéshtetur me Fond Social pér vitin 2024 pér vitin e paré té
financimit. Konkretisht:

Nga kéto shérbime kané pérfituar direkt 458 pérfitues me AK, 651 pérfitues té moshuar dhe

366 pérfitues né gendrat multifunksionale;

9 shérbime jané pér PAK, 5 shérbime jané pér té moshuar, 3 shérbime jané multifunksionale

ku pérfshihen edhe 2 gendra e emergjencés (2 bashki ofrojné shérbime edhe PAK, edhe pér té

moshuar);

Vlerésimi u realizua né:

- 14 gendra/shérbime publike, ku ofrues dhe administrues éshté Bashkia;

- 1 gendér publike, ku ofrues dhe administrues éshté institucioni i Késhillit té€ Qarkut;

- Shérbime jopublike, té ofruara nga OJF bazuar né marréveshje me institucionin e Késhillit
té Bashkisé.

Pér nga lloji i pérkujdesit, 15 gendrat/shérbimet e vlerésuara klasifikohen si mé poshté:

shérbime té strehimit emergjent;

shérbime té pérkujdesit ditor dhe gjysméditor né gendér;

9 shérbime té pérkujdesit né banesé;

shérbime komunitare/multifunksionale.

Pér vlerésimin e standardeve té pérkujdesit té ofruar, né kéto gendra/shérbime té pérkujdesit, u

kontrollua dokumentacioni i pérfituesve dhe stafit, lista pérfituesish dhe evidenca periodike,

plane pune dhe raporte etj.

U intervistuan drejtues/pérgjegjés té shérbimit, punonjés socialg, staf i pranishém né institucion,

si edhe pérfitues té shérbimit;

Pér mangésité e konstatuara u dhané rekomandime drejtpérdrejté strukturave pérgjegjése té

shérbimit pér marrje masash, pér secilin rast, pér secilén mangési dhe me afate.
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Problematikat evidentuara nga monitorimet:

Nga monitorimet té kryera mbi shérbimet sociale té financuara nga mekanizmi i Fondit
Social u konstatua se shérbimet e ngritura nga bashkité nuk jané té pajisura me ligencé pér
ofrimin e shérbimit, por operojné me Niptin e Bashkisg;

Nga monitorimet u konstatua se shérbimet rezidenciale ofrohen né pérputhje me standardet
e miratuara. U konstatua gé disa shérbime komunitare/ditore nuk zbatojné standardet e
pérkujdesit shogéror pér tipologjiné pérkatése pasi kané nevojé pér trajnime;

Vlerésohet fakti se nuk rezultoi asnjé gendér/shérbim i konstatuar i pa ngritur apo i mbyllur.
Kjo tregon se bashkité vazhdojné té kené njé géndrueshméri té shérbimeve té ngritura;

Njé pjesé e stafeve kané mbivendosje rolesh duke ofruar shérbime si pér gendrat e ngritura
ashtu, edhe pér shérbimet e bashkisé né rolin e NJVNR, PMF, koordinator dhune apo
specialistét té fushave pérkatése;

Disa prej shérbimeve té ngritura nga Fondi Social nuk popullojné Rregjistrin Elektronik té
Shérbimeve Shoqgérore pasi njé pjesé e stafeve duke pasur mbivendosje nuk kuptojné rolin
e tyre ashtu sic éshté pércaktuar né SHKSH;

Shumé shérbime té ngritura nga bashkité nuk kané kritere t€ miratuara nga Keéshilli
Bashkiak dhe kriteret té pércaktuara sipas VKM-sé nr. 518/2018 “Pér shérbimet e kujdesit
shogéror komunitar e rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e
shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar”;

Stafet e shérbimeve sociale kané nevojé pér trajnime mbi standardet sipas tipologjité e
shérbimeve qé ofrojné.

3.5 Dinamika e IPSH-ve

3.5.1 Institucionet pér té moshuar

Gjaté vitit 2025 éshté véné re se ka njé ulje té numrit té t& moshuarve té cilét kérkojné sistemim né
IPSH rezidenciale pér té moshuar. Prané SHSSH jané paraqitur 105 kérkesa pér sistemim né IPSH
pér té moshuar. Ndér to, 52 pérfitues kané probleme té rénda té shéndetit mendor. Problemi gé sot
po hasin institucionet rezidenciale pér té moshuar jané t& moshuarit gé kané probleme té shéndetit
mendor. Pavarésisht diagnozave dhe ashpérsisé sé simptomave, shérbimi shéndetésor ofrohet né
institucion nga njé mjek me kohé té pjessshme dhe kujdestaret e turnit. Drejtoria e Shérbimeve
Sociale prané SHSSH-sé ka gené pjesé e grupit té ngritur nga MSHMS me urdhér nr. 136, daté
17.03.2025 pér rishikimin VKM-sé nr. 518, daté 4.9.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror
komunitar e rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér
shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar”.
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Kérkesat e té moshuarve pér sistemim dhe sistemimet gjaté vitit 2025 té ndara né muaj jané:

Muaji Numri i kérkesava pér sistemim | Numri i té moshuarve té
né institucionet rezidenciale pér | komisionuar nga SHSSH
té moshuar

Janar 6 11

Shkurt 12 11

Mars 17 13

Prill 6 8

Maj 7 9

Qershor 10 11

Korrik 8 0

Gusht 6 6

Shtator 11 9

Tetor 9 9

Néntor 6 4

Dhjetor 7 0

Total 105 91

Kérkesat e té moshuarve pér sistemim dhe sistemimet
gjaté vitit 2025, nga SHSSH
120
100
80
60
40

20

e NUMi | kérkesava pér sistemim Numri i té moshuarve té komisionuar nga SHSSH

Duke krahasuar me vitin 2024 ku kérkesat kané gené 111, jané né ulje krahasuar me vitin 2025, ku

numri i kérkesave ka gené 105.

Gjateé vitit 2024, Komisioni Qendror pér Vlerésimin e Nevojave té tété Moshuarve ka sistemuar 72
té moshuar né IPSH Rezidenciale pér t¢ moshuar. Ndérkohé gé pér vitin 2025 rastet e akomoduara

19



kané gené 91. Pra nga ana e SHSSH-sé jané akomoduar njé numér mé i madh rastesh té moshuarish
Né nevojé.

3.5.2 Institucionet rezidenciale té pérkujdesit pér fémijé

= NEé institucionet rezidenciale té pérkujdesit shogéror pér fémijé trajtohen:

fémijé jetimé, té braktisur gé né lindje;

fémijé gé vijné nga familje me probleme social-ekonomike;

fémijé té shfrytézuar dhe viktima té dhunés, etj

fémijé té identifikuar né situaté rruge dhe pa pérkujdes prindéror me masé mbrojtje nga
GTN;

Qéllimi i IPSH rezidenciale pér fémijé éshté ofrimi i shérbimit né interesin mé té larté té fémijés né
pérputhje me mbrojtjen dhe respektimin e té drejtave té tyre. Mbi bazén e kétyre parimeve, synimet
kryesore té veprimtarisé sé IPSH-ve jané:

= Dinamika e fémijéve né 7 IPSH-té rezidenciale té fémijéve gjaté vitit éshté:

Né 7 IPSH rezidenciale publike kapaciteti éshté 194. Numri aktual i fémijéve éshté 154.
Krahasuar me vitin 2024 kemi ulje té numrit té fémijéve nga 172 né vitin 2024 si rrjedhojé
e zhvillimit dhe nxitjes sé shérbimeve me bazé familjen dhe deinstitucionalizimin.

Gjaté periudhés janar-dhjetor 2025 jané pranuar 46 fémijé né IPSh-té publike, nga kéto 26
fémijé (18 né IPSH publike dhe 8 né gendra jopublike) jané raste emergjente té referuar nga
GTN-té dhe jané ndjekur procedurat sipas protokolleve t& mbrojtjes sé fémijéve deri né
vendosje né Kkujdestari ligjore me vendim gjykate né institucionet pérkatése me
ndérmjetésimin e SHSSH. 15 fémijé jané pranuar me vendim komisioni nga SHSSH.
Krahasuar me vitin 2024 kemi ulje té pranimit té fémijéve nga 61 fémijé né vitin 2024;
Jané rikthyer né familje biologjike 8 fémijé. Krahasuar me vitin 2024 nuk kemi ndryshim,
kjo pér shkak té proceseve gjyqésore té zgjatura;

Jané birésuar 15 fémijé dhe jané né proces 19 fémijé;

6 fémijé/ té rinj jané integruar né jeté té pavarur nga Shtépia e Fémijés 6-15 vje¢ dhe 16-18
vjec;

Jané transferuar 21 fémijé;

Jané vendosur né kujdestari brenda familjes 3 fémijé;

Fémijé né kujdestari ligjore me vendim gjykate né institucione rezidenciale jané 87 fémijé;
Fémijé nga komuniteti rom 81 fémijé dhe komuniteti egjiptian 40 fémijé;

Fémijé té braktisur gé né lindje né maternitet dhe té referuar né SHSSH jané 8 fémijg,
krahasuar me vitin 2024 braktisjet né maternitet kané ulje rreth 50%, 15 fémijé vitin e
kaluar, kjo si rrjedhojé e shérbimeve parandaluese té braktisjes sé fémijéve né kuadér té
procesit té deinstitucionalizimit;

Jané ndjekur 27 seanca gjyqésore si palé e treté pér ¢éshtjet e lidhura me masén e mbrojtjes
dhe kujdestariné e fémijéve.
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Dinamikat e Fémijéve, né IPSH-té rezidenciale
publike pér fémijé

Shtépia e fémijés 16- 18 vjeg Shkodér

Shtépia e fémijés 6 - 15 vjeg Sarandé

Shtépia e fémijés "Zyber Hallulli" 6-15 vjec, Tirané

Shtépia e fémijés 6 -15 vje¢ Shkodér
Shtépia e fémijés 0 - 5 vjeg Shkodér
Shtépia e fémijés 0 - 5 vjeg Durrés
Shtépia e fémijés 0 - 5 vje¢ “Hana & Rozafa”,...

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Pranime Nr femije Kapaciteti

3.5.3 Statusi i jetimit

Bazuar né ligjin nr.8153, daté 31.10.1996 “Pér Statusin e Jetimit” pércaktohet se “pérfitojné statusin
e jetimit personat me moshé 0-25 vijec, gé kané kaluar ose jo népér institucione shtetérore a private
té pérkujdesit shogéror dhe gé plotésojné kéto kritere:

Té lindurit jashté martese;

Kané ndérruar jeté té dy prindérit;

Fémijé té ciléve me vendim té formés sé preré té gjyaktés u éshté hequr e drejta prindérore
e té dy prindérve ose u éshté hequr e drejta prindérore pér njérin prind dhe prindi tjetér nuk
jeton mé;

Fémijé gé braktisen nga té dy prindérit dhe nuk u njihet identiteti i tyre.

= Lidhur me Statusin e Jetimit:

Kané kérkuar dhe kané pérfituar kété status 294 persona nga té cilét 22 persona nuk i kané
té dy prindérit, 272 persona jané té lindur jashté martese dhe jané rinovuar rreth 950 statuse
jetimi;

Krahasur me vitin 2024 ka rritje té kérkesave pér pérfitim té statusit té jetimit qé plotésojné
kriterin fémijé/i ri i lindur jashté martese;

Ka nisur funksionimi online i aplikimeve te statusit té jetimit né sistemin elektronik AMS
dhe SQDNE. Gjithsej kané aplikuar pér kété shérbim 63 raste;

Né total numri i gjthé pérfituesve té Statusit té Jetimit deri né periudhén Dhjetor 2025 éshté
1350 individé, té cilét pérfitojné pagésén e NE (Ndihmés Ekonomike).

3.5.4 Qendrat e zhvillimit pér PAK

= Aktualisht né 6 gendrat e zhvillimit pér PAK marrin shérbime 213 pérfitues, nga té cilét 175
persona mbi moshén 21 vje¢ dhe 38 jané fémijé (0-18 vjeg), kjo pér arsye nga mé té ndryshme
si: braktisja e personave gé né lindje, probleme social-ekonomike shumé té theksuara né familje,
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prindérit jané shumé té moshuar si dhe me probleme shéndetésore fizike, mendore dhe e kané
té pamundur té kujdesen pér fémijét;

Ka njé rritje numri i pérfituesve né gendrat e zhvillimit krahasuar me vitin 2024, ku kané gené
198 pérfitues. Rritja e numrit té pérfituesve né gendrat e zhvillimit ka ardhur edhe pér faktin gé
né IPSH jané futur edhe raste té véshtira gé nuk jané menaxhuar nga bashkité pérkatése;

Njé pjesé e pérfituesve jané té braktisur nga familjarét dhe kjo ka sjellé qé né gendrat e zhvillimit
nuk kemi asnjé dalje nga institucioni apo rikthim né familje;

Qendrat e zhvillimit né Korcé, Shkodér dhe Berat kané humbur funksionalitetin e tyre, pér kété
tipologji shérbimi, pasi pérfituesit jané mbi moshén 21 vjecare dhe nuk mund té marrin asnjé
zhvillim pér riaftésim jetésor pér shkak té diagnozés. Shérbimet gé ofrohen né kéto gendra jané
té pérgéndruara mé shumé né shérbime bazike si: ushgim, veshmbathje, shérbim shéndetésor
etj.. Né kété kontekst, propozohet ndryshimi i tipologjisé sé shérbimit né kéto institucione, kjo
pér shkak té rritjes sé numrit té kérkesave prané SHSSH, pér sistemim té€ PAK mbi 21 vjec, té
cilét jané té braktisur nga familja apo kané arsye social-ekonomike.

Dinamikat e PAK né IPSH-té rezidenciale
publike

50
40
30

45,0 %
B IIS Izll0 i: Ih: N
0

Qendra e Qendra e Qendra e Qendra e Qendra e Qendra e
Zhvillimit Zhvillimit Zhvillimit Zhvillimit Zhvillimit Zhvillimit
PAK PAK Durrés PAKVloré  PAK Korcé PAK Shkodér PAK Berat
Pellumbat,
Tirané

45 43

B Kapaciteti  ® Numri aktual Hyrjet

Nga té dhénat e raportuar theksohet kapaciteti i plotésuar 99 % i 6 IPSH-ve pér PAK. Né SHSSH
referohen gjithnjé e mé shumé kérkesa pér sistemim né gendrat e zhvillimit pér PAK, té rasteve me
AK mbi moshén 21 vjec.

3.5.5 Qendra Kombétare Pritése pér Viktimat e Trafikimit

QKPVT éshté institucion kombétar i sigurisé sé larté, qé ofron shérbimin pér strehim, rehabilitim
dhe riintegrim té viktimave té trafikimit, vendas dhe té huaj.

Gjaté vitit 2025:

- Jané asistuar 18 raste (16 viktima té mundshme trafikimi dhe 2 viktima trafikimi);
- 18 viktimat e trafikimit/né rrezik trafikimi kané kombési shqiptare (5) dhe té huaj (13);
- Nga piképamja gjinore jané 15 meshkuj/ 3 femra;
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- Noa piképamja moshore 4 jané minorené dhe 14 té rritur;
- Totali i rasteve té larguara pér 2025 éshté 16.

Problematikat e evidentuara gjaté vitit 2025 mbi c¢éshtjet e trafikimit jané:

- Referimi i rasteve me probleme té shéndetit mendor, té pa trajtuar mé paré pér njé periudhé
relativisht té gjaté;

- Identifikim jo i duhur nga strukturat pérkatése lidhur me dhénien e statusit té viktimés;

- Akomodimi i rasteve, ku njékohésisht jané me status VMT/VT dhe po ashtu jané persona
né cilésin e té akuzuarve, me masa shtrénguese si “arrest shtépie”, “hetim né gjendje t& liré”;

- Aplikimi pér lejet e géndrimit, nga ana institucionale béhet né kohé, por jané evidentuar
vonesa pér paisje me leje dhe pércaktimin e afateve shumé té shkurtra kohore periodike;

- Akomodimi i rasteve té mitur, né konflikt me ligjin, té identifikuar si VMT/VT;

- Pamundésiné e regjistrimit té rasteve me shtetési té huaj né kurset profesionale, pasi procesi
i regjistrimit kryhet pérmes platformés e-Albania, né té cilén kéto raste nuk kané akses;

- Kthimi vullnetar i rasteve me shtetési té huaj, me shpenzime, kursime personale dhe jo té
asistuar nga institucionet qé merren me procedura financiare, pasi rastet e trajtuara vijné nga
vendi i tyre i origjinés né situaté lufte.

3.5.6 Qendra Kombétare e Trajtimit té Viktimave té Dhunés né Familje

Né QKTVDHF gjaté periudhés janar-dhjetor 2025 jané trajtuar 40 banoré, nga té cilét 14 gra dhe
26 fémijé, nga té cilét 8 banoré kané gené té mitur té pashogéruar, ndérkohé gé pér vitin 2024 jané
trajtuar 51 banoré nga té cilét 18 gra dhe 33 fémijé. Pra, ka njé rénie té numrit rasteve té akomoduara
né qendeér.

Né vitin 2025 jané integruar 5 banore sé bashku me fémijét e tyre té cilat jané mbéshtetur me pagesé
giraje nga OJF té ndryshme.

3.5.7 Qendra Kombétare Tranzitore e Emergjencés

Qéllimi i QKTE éshté ofrimi i strehimit dhe shérbimeve bazé pér personat apo familjet qé kané
nevojé emergjente dhe strehim pér shkak se mbeten te pastrehé dhe detyrohen té jetojné né rrugé
ose gé vijné nga situata e fatkegésive natyrore. QKTE ka pér géllim rehabilitimin, mirégenien dhe
riintegrimin e kétyre familjeve né shogéri.

Né Qendrén Tranzitore t& Emergjencés aktualisht marrin shérbim 44 familje (41 gra, 40 burra dhe
99 fémijé, 189 banoré) krahasuar me vitin 2024 ka rritje té kérkesave pér sistemim né kété gendér
nga 37 familje té trajtuara pér vitin 2024. Pjesa mé e madhe e familjeve té strehuara i pérkasin
komunitetit rom. Jané pranuar gjaté vitit 9 familje dhe jané integruar né komunitet 2 familje.

3.6 Pérmirésimi dhe mirémbajtja e Regjistrit Elektronik té Shérbimeve Shogérore
Regjistri Elektronik Kombétar i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror (SHKSH), si pjesé e sistemit té
integruar té informacionit, mundéson regjistrimin dhe administrimin e té dhénave né nivel Bashkie,
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Qarku dhe kombétar pér kérkuesit dhe pérfituesit e shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér ¢do
tipologji shérbimi, nga referimi i rastit deri né mbylljen e tij. Sistemi ka standardizuar procesin e
menaxhimit té rasteve, ruajtje té gjurmueshmérisé, si dhe mundési pér raportim dhe planifikim mé
té sakté né nivel kombétar.

3.6.1 Arritje dhe pérmirésime
Pavarésisht problematikave, jané evidentuar pérparime si mé poshté vijon:

Deri mé tani 61 bashki e njohin sistemin dhe kané user-a aktiv;

IPSH-té kané user-a aktiv dhe kané nisur popullimin e sistemit;

Jané realizuar pérmiresime né éorkfloé, bazuar né kérkesa dhe sugjerime t¢ SHSSH, duke
gartésuar disa hapa té menaxhimit té rastit;

Monitorimi né kuadér té& Fondit Social ka nxitur disa bashki drejt pérdorimit mé aktiv dhe
ka rritur ndérgjegjésimin institucional,

Jané trajnuar 253 pérdorues té sistemit ku fokus té vecanté kané pasur userat e IPSH-ve.

3.6.3 Problematikat e evidentuara

Monitorimi i sistemit evidenton disa problematika té pérséritura gé ndikojné drejtpérdrejté né
funksionimin e ploté té éorkfloé-it:

Mungesa e mirémbajtjes, duke sjellé shpeshheré gé sistemi té dalé jashté funksionit ose té
jeté i mbyllur;

Mungesé infrastrukture dhe pajisjesh (kompjuteré té vjetér, OS té amortizuar si Eindoés 7,
mungesé skanerésh), gé kufizon aksesin dhe ngarkimin e dokumentacionit, sidomos te
pérdoruesit e institucioneve té pérkujdesit shogéror;

Monitorim jo i rregullt nga Drejtorité Rajonale lidhur me popullimin e sistemit, ¢cka ndikon
negativisht né pérdorimin e tij dhe né pérshkrimin e ploté té éorkfloé-it;

Menaxhim jo i rregullt i pérdoruesve (mosraportim i lévizjeve té stafit), qé pengon krijimin
e user-ave té rinj dhe deaktivizimin e atyre jofunksionalg;

Vonesa né mbéshtetjen teknike (pérfshiré gjenerimin e raporteve);

Mospérshkrim i ploté i éorkfloé -it nga pérdoruesit, pavarésisht trajnimeve, duke I€né raste
té bllokuara né faza fillestare ose té ndérmjetme;

Kapacitete té kufizuara dhe mungesé kualifikimi té stafit t¢ dedikuar, qé sjell vonesa né
trajtimin e rasteve;

Mungesé e ndérgjegjésimit té pérdoruesve té sistemit né lidhje me menaxhimin e rasteve
népérmjet SHKSH-sg;

Akses i kufizuar dhe mungesé filtrimi sipas datés, qé e bén té véshtiré nxjerrjen né kohé té
informacionit té nevojshém;

Mungesa e ndérveprimit ndérmjet sistemeve pengon koordinimin dhe ndarjen e té dhénave.

3.7 Shkresat e hartuara pér KLSH, Avokatin e Popullit dhe institucione té tjera
= Gjaté vitit 2025 jané hartuar 18 shkresa drejtuar Avokatit té Popullit lidhur me rakomandimet e
Iéna;
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Jané hartuar shkresa drejtuar MSHMS pér t’i informuar lidhur me problematikat e moshimit
dhe propozim pér ngritjen e shérbimit té ri pér té moshuarit me probleme té shéndetit mendor
dhe propozim pér rishikimin e VKM-sé nr. 518/2018;

Lidhur me AP mbi Dhunén né Familje dhe Moshimin nga KLSH é&shté raportuar dy heré pér
c¢do tipologji lidhur me realizimin e rekomandimeve.

3.8 Sfida

Shérbimi Social Shtetéror né planin e veprimit pér vitin 2025 do té keté sfidé zbatimin e objektivave

Si:

= Avancimin e procesit té deinstitucionalizimit;

= Funksionimin e ploté t& SHKSH-sé né té gjitha bashkité e vendit;

= Zbatimin e ligjit nr. 92/2025 “Pér Kujdesin Alternativ né Familje né Republikén e Shqipérisé”

= Ngritjen e shérbimeve té reja né zbatim té planeve dhe strategjive kryesisht pér PAK,
fémijét, moshuarit.
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IV. DREJTORIA E FINANCES DHE STATISTIKES
Pér vitin 2025 DFS ka pasur disa objektiva si mé poshté:

= Miré-menaxhimi i fondeve buxhetore;

= Miré-menaxhimi i aseteve;

= Bonusi i bebes;

= Programi i mbrojtjes sé vecanté nga shteti pér graté e papuna;

= Transparenceé e ploté e shpenzimeve;

= Korrupsion zero;

= Zbutja dhe lehtésimi i varférisé;

= Zhvillimi i shérbimeve té kujdesit shogéror.
Bazuar né raportimin periodik statistikor, mé poshté paragitet numri i familjeve, pjesé e skemés sé
NE dhe situata e fondeve pér vitet 2024-2025.

Tregues: Numri mesatar i familjeve pjesé e skemés sé Ndihmés Ekonomike pér vitet 2024-2025 (pa
pérfshiré individét dhe 6%)

Grafik: Numri mesatar i familjeve pjesé e skemés sé NE 2024-
2025

48,000
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Si¢ shihet nga grafiku nga viti 2024 me 2025, kemi rénie t& numrit té familjeve pérfituese té NE.
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Grafik nr.2: Krahasimi i numrit té familjeve né skemén e NE sipas Qargeve 2024-2025

Numri i familjeve ne skemen e NE, ne baze qarku
2024-2025
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
o | e N e . B
Berat | Dibér Durré| Elbas Fier Gjlr?k Korgé | Kukés| Lezhe Sh.l.(Od T"..‘"‘” Vloré
S an astéer er e
w2024 /1,047 8,618| 595 |11,19/1,202| 694 6,773 7,208|2,210|3,789|2,189| 1,356
w2025 920 837|579 | 10,0 | 1,12 | 583 | 6,16 | 7,01 | 2,08 | 3,44 | 195 | 1,34

Tregues: Fondi pér familjet pjesé e skemés sé Ndihmés Ekonomike pér vitet 2024-2025 (pa
pérfshiré individét dhe 6%).

= Pérvitin 2024 4,086,355,710 leké
= Pérvitin 2025 3,799,029,407 leké

Grafik nr.3: Fondi pér familjet pjesé e skemés sé NE 2024-2025

Fondi i shpenzuar pér familjet pjesé e skemés sé NE
2024-2025
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4,000,000,000
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3,800,000,000

3,700,000,000

3,600,000,000

2024 2025

Nése krahasojmé fondin e shpenzuar né 2024 me 2025 referuar familjeve pérfituese té NE, shohim
qé fondi éshté ulur.
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Tregues: Numri mesatar i individéve pjesé e skemés sé PAK pér vitet 2024-2025 (pa pérfshiré
kujdestaré)

= Pérvitin 2024 73.559 persona me AK
= Pérvitin 2025 76,586 persona me AK
Grafik nr.4: Numri mesatar i pérfituesve né skemén e PAK

Numri mesatar i pérfituesve té skemés sé PAK

76,586

73,559

2024 2025

Nga viti 2024 né vitin 2025, numri i personave qé pérfshihen né pagesén e AK, éshté rritur me
3.027 persona.
Tregues: Fondet e shpenzuara pér skemén e PAK

= Pérvitin 2024 15,449,087,980 leké

= Pérvitin 2025 17,089,723,704 leké

Grafik nr.5: Fondet e shpenzuara pér individét né skemén e PAK

Fondet e shpenzuara pér skemén e PAK

17,089,723,704

15,600,000,000 15,449,087980

15,400,000,000
15,200,000,000

15,000,000,000

Fondet

2024 2025
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Mé sipér paragitet shpenzimi fondeve pér personat me AK, dhe né vitin 2025 éshté rritur fondi né
krahasim me vitin 2024.

MEé poshté numri i personave me aftési té kufizuar gjaté 2025 pér secilin gark i krahasuar me vitin
2024.

Grafik nr.6: Krahasimi i numrit té personave me aftési té kufizuar sipas Qargeve.
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Shénim: Analiza vjetore 2025 pér statistikat zyrtare paraqgitur mé larté, té familjeve né skemén e
Ndihmés Ekonomike dhe PAK bazohet né té dhénat vjetore.

Realizimi sipas zérave té buxhetit paraqitet si mé poshté:

Tregues: Financimet né leké nga Buxhetit i Shtetit/Kontributet me fonde té buxhetit té shtetit pér té
gjitha llogarité né vite:

= 2024 30,332,520,996 leké
= 2025 28,329,744,252 leké
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Grafik: Akordimi i fondeve né total pér té gjitha llogarité pér vitet 2024-2025

Buxheti Total
30,500,000,000 30,332,520,996
30,000,000,000
29,500,000,000
29,000,000,000
28,500,000,000 28,329,744,252
28,000,000,000

27,500,000,000

27,000,000,000
2024 2025

Né total realizimi i buxhetit per vitin 2025 ka gené né masén 99%.
Tregues: Ecuria e fondeve duke pérfshiré té gjithé komponentét e skemés sé NE llogaria 606

= Pérvitin 2024 5,763,983,902 leké
= Pérvitin 2025 5,306,775,379 leké

Grafik: Realizimi i fondeve pér llogariné 606 NE — masé realizimi 98%

Ndihma Ekonomike

5,800,000,000 5,763,983,902

5,700,000,000
5,600,000,000
5,500,000,000
5,400,000,000
5,300,000,000
5,200,000,000
5,100,000,000
5,000,000,000

5,306,775,379

2024 2025

Ecuria e fondeve duke pérfshiré té gjithé komponentét e skemés sé PAK llogaria 606

= Pérvitin 2024 19,612,354,218 leké
= Pérvitin 2025 18,604,218,419 leké
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Grafik: Realizimi i fondeve pér llogariné 606 PAK — masé realizimi 99%

PAK
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2024 2025

Realizimi sipas zérave té buxhetit paragitet si mé poshté:

A. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 600 paga éshté:
= 2024 787,063,581 leké
= 2025 857,191,010 leké

Grafik: Akordimi i fondeve pér llogarité 600 pér vitet 2024-2025

Pagat 600

880,000,000

857,191,010

860,000,000
840,000,000
820,000,000
800,000,000 787,063,581
780,000,000

760,000,000

740,000,000
2024 2025

Realizimi i fondeve pér llogariné 600 éshté né masén 99.5%, ky koefigient i larté tregon
mirémenaxhimin té késaj llogarie.

B.Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 601 Sigurime Shogérore éshté:
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= 2024 131,269,842 leké
= 2025 142,585,119 leké
Grafik: Akordimi i fondeve pér llogarité 601 pér vitet 2024-2025

Sigurimet 601
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142,000,000
140,000,000
138,000,000
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126,000,000
124,000,000

131,269,842

2024 2025

Realizimi i fondeve pér llogariné 601 éshté né masén 99 %, shkon né proporcion me realizimin e
ploté té fondit té pagave.

C. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 602 shpenzime operative éshté:
= 2024 363,942,653 leké
= 2025 360,230,176 leké

Grafik: Akordimi i fondeve pér llogarité 602 pér vitet 2024-2025

Shpenzime Operative 602

365,000,000
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363,000,000
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360,230,176

2024 2025
Realizimi i fondeve pér llogariné 602 éshté né masén 98.5%, ky koefigient i larté tregon
mirémenaxhimin té késaj llogarie.

D. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 606 Fond pér financimin e Shérbimeve
té pérkujdesit né Bashki e Qarge éshté:
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= 2024 275,365,973 leké
= 2025 347,841,532 leké
Grafik: Ecuria e fondeve pér financimin e shérb.pérk. né Bashki dhe Qarge

Fondi Social
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E. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 231 Investime éshté:
= 2024 5,975,061 leké
= 2025 4126680 leké
Grafik: Akordimi i fondeve pér llogarité 231 pér vitet 2024-2025- masé realizimi 95%

Investime 213
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F. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér programin Graté e Papuna éshté:
= 2024 862,709,760 leké
= 2025 829,350,720 leké
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Grate e Papuna

870,000,000
862,709,760

860,000,000
850,000,000
840,000,000
829,350,720
830,000,000

820,000,000
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Realizimi i fondeve pér programin e Grave te Papuna éshté né masén 99%, ky koefigient i larté
tregon mirémenaxhimin té késaj llogarie.

G. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér Bonusin e Bebes éshté:
= 2024 6,565 ceqe me fond 2,200,000,000 leké
= 2025 4,671 ceqe me fond 1,482,355,000 leké
Grafiku: Masa e realizimit &shté né masén 100%

Bonusi Bebes

2,500,000,000 2.200,000,000

2,000,000,000
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H. Realizimi fondeve té shpenzuara pér Ndermarrjet Sociale éshté:
= 2024 3,676,903 leké
= 2025 13,583,848 leké
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Grafiku :Masa e realizimit pér vitin 2025 é&shté né masén 71%

Ndermarrje Sociale
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2024 2025

13,583,848

Problematikat e evidentuara

Akordimi i fondeve kundrejt bashkive ose gargeve gjaté vitit, pér financimin e shérbimeve
té pérkujdesit shogéror dhe mospérdorimi i ploté nga ana e tyre, sidomos pér kontratat e
lidhura né mes té vitit, gjé e cila solli djegie té fondeve né fund té vitit 2025;

Plotésimi i pasakté i formularéve statistikoré té dérguar prané SHSSH nga Drejtorité
Rajonale, sjell véshtirési nga ana joné pér mbylljen e analizave statistikore periodike né
afatin e duhur, duke na detyruar té kérkojmé informacion shtesg;

Mungesa e udhézimit té ri né mbéshtetje t¢ VKM-sé nr.617, daté 20.10.2021 pér treguesit
statistikoré té NE, PAK dhe Shérbimeve Sociale, sjell mungesén e informacionit té detajuar
pér monitorimin e ploté te kétyre tre programeve.

Propozime

Publikimi i udhézimit té ri né mbéshtetje t¢ VKM-sé nr.617, daté 20.10.2021 pér treguesit
statistikoré té NE, PAK dhe Shérbimeve Sociale pér té shmangur problematikat e paragitura
mé sipér;

Unifikimi i formularéve té dérguar pér NE, PAK dhe SHS, dérguar né DPSHSSH nga DR;
Komunikim i vazhdueshém me Drejtorité Rajonale, si dhe IPSH mbi fondet e shpenzuara
né ményré gé té evidentohen problematikat dhe té mos keté djegie té fondeve né fundvit.
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V. DREJTORIA E SHERBIMEVE TE BRENDSHME

Misioni i Drejtorisé sé Shérbimeve té Brendshme (DSHB) éshté menaxhimi efektiv i burimeve
njerézore, zbatimi i legjislacionit né fushén e veprimtarisé s€ SHSSH, ndjekja e ciklit té projekteve
dhe garantimi i transparencés dhe komunikimit me publikun.

DSHB pérmbush kété mision pérmes tri sektoréve: Sektori i Shérbimeve té Brendshme, Sektori
Juridik, Sektori i Projekteve. Veprimtaria e tri sektoréve éshté bazuar né legjislacionin ne fuqi dhe
planin e punés sé vitit 2025, té miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém.

l. SEKTORI | SHERBIMEVE TE BRENDSHME

Sektori i Shérbimeve té Brendshme ka rol ky¢ né menaxhimin e burimeve njerézore dhe materiale
té Drejtorisé sé Pérgjithshme té SHSSH, Drejtorive Rajonale, si dhe Institucioneve té Pérkujdesit
Shoqgéror né varési. Ai garanton organizimin dhe funksionimin e shérbimeve té protokollit dhe
arkivés né SHSSH si dhe ofrimin e shérbimeve mbéshtetése né funksion té vijueshmérisé dhe
efektivitetit té punés.

1. Burimet njerézore

Gjaté periudhés janar-dhjetor 2025 administrimi i burimeve njerézore éshté zhvilluar né pérputhje
me legjislacionin né fuqi. Njé fokus i vecanté i éshté kushtuar ruajtjes sé funksionalitetit té
strukturés dhe organikés sé SHSSH, Drejtorive Rajonale dhe IPSH-ve, administrimit korrekt té
marrédhénieve té punés si dhe garantimit té vijueshmérisé sé shérbimeve né té gjitha strukturat.

1.1 Rekrutime, emérime, lévizje paralele dhe vende vakante

Gjaté vitit 2025 jané realizuar procedura rekrutimi pér vende vakante né SHSSH, Drejtorité
Rajonale dhe IPSH sipas nevojave té evidentuara nga strukturat pérkatése. Proceset e rekrutimit
jané zhvilluar né pérputhje me legjislacionin né fugi duke respektuar té gjitha fazat procedurale nga
shpallja e vendeve vakante, pritja dhe shqyrtimi i kandidaturave, vlerésimi nga komisionet
pérkatése, zhvillimi i intervistave, njoftimi i kandidatéve dhe shpallja e fituesve.

Institucionet Numri emérimeve Lévizje dhe transferime
Shérbimi Social Shtetéror 6 4
Drejtori Rajonale SHSSH 127
Institucionet e Pérkujdesit Shogéror 90 2
Total 223 6

1.2 Largime nga punés

Gjaté vitit 2025 jané trajtuar rastet e largimeve nga marrédhénia e punés duke administruar
dokumentacionin pérkatés dhe duke realizuar dorézimin e librezave té punés sipas procedurave.
Procesi éshté zhvilluar né pérputhje me Kodin e Punés si dhe éshté pasqyruar rregullisht né dosjet
personale té punonjésve dhe né sistemin HRMIS. Analiza e rasteve té largimit tregon se numri mé
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i madh i largimeve gjaté vitit 2025 ka ndodhur si pasojé e doréhegjeve me kérkesé té veté
punonjésve ndérsa rastet e tjera lidhen me dalje né pension dhe masa disiplinore.

Largime Arsyeja/masa Numri

Largime nga marrédhénia e punés Dalje né pension 4
Doréheqje me kérkesé té punonjésit 39
Pérfundim i kontratés 8
Masé disiplinore “Largim nga puna” 3

Masa disiplinore/Pezullime Vérejtje me shkrim 26

Pezullime me kérkes nga veté punonési pér | 2
pérfshirje né zgjedhje

1.3 Puna e realizuar né kuadér té pérmirésimin té kapaciteteve njerézore né SHSSH, Rajonale
dhe IPSH

Sektori i Shérbimeve té Brendshme nén asistencén e Drejtorit t€ Drejtorisé sé Shérbimeve té
Brendshme ka ndérmarré njé proces té strukturuar pune pér analizimin dhe pérmirésimin e
kapaciteteve njerézore né funksion té garantimit té vijueshmérisé sé shérbimeve dhe respektimit té
standarteve té pérkujdesit shogéror. Né kété kuadér jané trajtuar né ményré té vecanté rishikimi i
nevojave pér staf me kohé té pjesshme si dhe analiza e strukturave organizative té cilat paragiten
né vijim.

1.3.1 Rishikimi i strukturave organizative dhe propozimet pér ndryshime strukturore

Sektori i Shérbimeve té Brendshme né bashképunim me Institucionet e Pérkujdesit Shogéror,
Drejtorité Rajonale dhe strukturat pérkatése té Drejtorisé sé Pérgjithshme ka punuar pér analizimin
e nevojave reale pér rishikim té strukturave organizative né funksion té garantimit té funksionimit
normal té institucioneve dhe respektimit té standarteve té shérbimeve sociale.

Numri i punonjésve té propozuar pér rritje né strukturat organizative té institucioneve té pérkujdesit
shogéror ka gené rezultat i :

= Numrit té pérfituesve;

= Ngarkesés sé punés;

= Detyrimeve gé rrjedhin nga standardet e miratuara té shérbimeve sociale;
= Rekomandimeve té Avokatit té Popullit;

= Rekomandimeve té Kontrollit té Laté té Shtetit;

= Kérkesave té institucioneve.

Pér Institucionet e Pérkujdesit Shogéror jané evidentuar nevoja pér profile shtesé si: Mjek, Psikolog,
Jurist, Fizioterapist, Infermier.
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Po ashtu éshté kérkuar edhe rritja e numrit té kujdestaréve, sanitareve, magazinieréve dhe
kuzhinieréve né pérputhje me natyrén e shérbimeve té ofruara. Mé konkretisht propozimet pér
secilén IPSH jané si mé posht:

Sa i takon strukturés géndrore té¢ SHSSH dhe Drejtorive Rajonale né bashképunim me Ministriné e
Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale dhe IDRA gjaté vitit 2025 éshté realizuar rishikimi i
strukturave organizative né€ kuadér t€ projektit “Rishikimi funksional i Shérbimit Social Shtetéror”
duke analizuar funksionet, ngarkesén e punés dhe nevojat reale té strukturave.

1. SEKTORI JURIDIK

Qéllimi kryesor i punés sé Sektorit Juridik éshté garantimi i ligjshmérisé sé veprimtarisé
institucionale, pérfagésimi dhe mbrojtja e interesave té institucionit né proceset gjygésore ku
SHSSH ka gené palé e paditur apo person i treté, si dhe koordinimi me drejtorité e tjera té
institucionit pér zbatimin korrekt té legjislacionit.

1. Pérfaqgésimi i SHSSH né proceset gjyqgésore ku éshté palé e paditur ose person i treté

Gjaté vitit 2025, Sektori Juridik ka realizuar pérfagésimin e SHSSH né 39 ¢éshtje gjyqgésore né
Gjykatat Administrative dhe Civile té Shkallés sé Paré. Pér kéto ¢éshtje jané respektuar afatet
ligjore pér administrimin e provave, jané hartuar dhe depozituar prapésimet dhe deklaratat e
mbrojtjes, si dhe jané pérgatitur autorizimet pérkatése pér pérfagésimin e institucionit né gjykatat
kompetente.

Nga 39 ¢éshtje gjygésore té ndjekura gjaté vitit, 16 prej tyre jané celur gjaté vitit 2025, dhe ¢éshtjet
e tjera jané mbartur nga vitet e méparshme.

Céshtjet Gjygésore Administrative/Civile ku éshté palé SHSSH, sipas shkallés sé gjykimit

Shkalla e gjykimit Numri

Gjykata Administrative/Civile né Shkallén e parg té 39

gjykimit

Gjykata Administrative/Civile né Shkallén e dyté té 20

gjykimit

Gjykata Administrative/Civile né Shkallén e treté té 10

gjykimit

Totali 69

Analiza e té dhénave tregon se:
= 7 céshtje (18%) lidhen me démshpérblimin pér shkak té zgjidhjes sé kontratés sé punés.

= 22 ¢éshtje (56%) kané si objekt shfugizimin/anulimin e vendimeve t¢ KMCAP-ve dhe/ose
Komisionit té Shqyrtimit t&¢ Ankesave (KSHA-sé).
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5 ¢éshtje (13%) kané si objekt njohjen dhe pagimin e pérfitimeve pér shkak té statusit té té
verbérit.

2 céshtje (5%) kané si objekt pérfitime té tjera sociale (bonus bebesh dhe pagesé kujdestarie
pér persona me aftési té kufizuar).

3 ¢éshtje (8%) kané si objekt konstatimin e paligjshmérisé/paviefshmérisé absolute té
veprimeve té tjera administrative, té lidhura me marrjen e posedimit dhe administrimin e
objekteve: Godina nr. 1 (3 kate + 1 kat néntoké),Godina nr. 3 (6 kate + 1 kat néntoké), té
konfiskuara pér interes publik, me adresé né Njésiné Administrative Golem, Bashkia
Kavajé, ku aktualisht ofron shérbime Qendra e Zhvillimit Tirané.

Nga 39 céshtje gé jané ndjekur prané Gjykatave Administrative/Civile té Shkallés sé Pargé, 27 prej
tyre jané ende né proges. Jané marr vendime pér 12 c¢éshtje gjyqésore si vijon:

Nga kéto, né dy prej céshtjeve gé kané si objekt shfugizimin/anulimin e vendimeve té
KMCAP-ve ose KSHA-sé, Gjykata Administrative e Shkallés sé Paré ka vendosur kthimin
e padisé dhe akteve shogéruese.

Nga kéto, né gjashté prej céshtjeve Gjykatat Administrative té Shkallés sé Paré kané
vendosur rrézimin e kérkesé padisé.

Nga kéto, né tre prej ¢éshtjeve gé kané si objekt démshpérblimin pér shkak té zgjidhjes sé
kontratés sé punés Gjykatat e Shkallés sé paré té Juridiksionit té Pérgjithshém Tirané dhe
Dibér kané vendosur pranimin pjesérisht té kérkesé padisé duke ulur masén e pérfitimit té
kérkuar.

Né njé prej céshtjeve éshté vendosur pushimi i gjykimit.

Vendimet e Gjykatave né shkallé té paré | Numri i ¢éshtjeve
Rrézuar kérkesé/padi 6
Pranim i pjesshém i kérkesés/padisé 3
Pushim Gjykimi 1
Kthyer padia dhe aktet 2
Totali 12

Gjaté vitit 2025, jané mbyllur me vendim nga Gjykata e Larté dy (2) céshtje gjygésore.
Konkretisht, Gjykata e Larté, né dy raste qé kané pasur si objekt démshpérblimin pér shkak té
zgjidhjes sé kontratés sé punés, ka vendosur mospranimin e rekursit té palés paditése né njé rast
dhe mospranimin e rekursit té palés paditése dhe t& SHSSH-sé né rastin tjetér, duke I&né né fuqi
vendimin e Gjykatés sé Apelit.

Gjaté vitit 2025 jané hartuar:

3 (tre) kérkesa ankimore ndaj vendimeve té Gjykatés sé Shkallés sé Paré té Juridiksionit té
Pérgjithshém Tirané;
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e 1(njé) ankim i vecanté ndaj vendimit té€ Gjykatés sé Juridiksionit té Pérgjithshém té Shkallés
sé Paré Tirané pér dhénien e vendimit me ekzekutim té pérkohshém;

o 3 (tre) kérkesa ankimore ndaj vendimeve té Gjykatave Administrative té Shkallés sé Paré
Tirané dhe Lushnje.

e 1 (njé) draft rekurs, i cili &shté dérguar sé bashku me praktikén pérkatése prané Avokaturés
sé Shtetit, né zbatim té procedurave ligjore pér nénshkrimin e rekursit, né mbéshtetje té nenit
474 té Kodit té Procedurés Civile.

(Né kéto raste pérfshihen edhe vendime té marra gjaté vitit 2024, pér té cilat institucioni éshté véné
né dijeni pérmes njoftimit té& vendimit gjaté vitit 2025.)

2. Organizimi i mbledhjeve té komisionit pér pérjashtimin doganor pér personat me statusin
e para/tetraplegjisé

Gjaté vitit 2025, sektori juridik ka pajisur me vértetim pér pérjashtim nga detyrimet doganore té
automjeteve né pronési té 23 personave me statusin e para/tetraplegjisé.

3. Shqyrtimi i kontratave dhe marréveshjeve té bashképunimit

Jané lidhur njé séré marréveshjesh bashképunimi nga ana e SHSSH gjaté vitit 2025 mé fokus
kryesor pérmirésimin e shérbimeve dhe mbéshtetjen e kategorive té ndryshme shogérore né nevojé
Si mé poshté:

= Jané lidhur marréveshje bashképunimi pér zbatimin e programit financiar té Fondit Social,
né pérputhje me projektet e miratuara, me 11 (njémbédhjeté) bashki pérfituese si Bashkia
Krujé, Pérmet, Vloré, Pustec, Elbasan, Divjaké, Shijak, Kucové, Vorg, Finiq dhe Durrés.

= NE& vijim, éshté lidhur marréveshje bashképunimi midis SHSSH dhe Caritas Shqgiptar, me
Fondacionit “One Heart Children” dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme té Burgjeve pér céshtje
me fémijét, familjet me NE etj.

I11.  SEKTORI | PROJEKTEVE

Sektori i Projekteve ka si mision pérgatitjen e projekteve né pérputhje me nevojat e identifikuara
dhe sigurimin e transparencés sé veprimtarisé sé Shérbimit Social Shtetéror. Veprimtaria e Sektorit
té Projekteve éshté e shtriré né disa drejtime, konkretisht:

= Ndjekje e ciklit té projekteve;

= Zhvillimi i aktiviteteve;

= Garantimi i transparencés sé institucionit;

= Komunikimi me publikun, median, partnerét, strukturat e varésisé etj.
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1. Ndjekje e ciklit té projekteve
1.1 Projekti eldEARLY (Mars 2024-Mars 2026)

Prej Marsit 2024, Sektori i Projekteve, me mbéshtetjen e programit IADSA 11, po zbaton projektin
“eldEARLY- Pérmirésimi i Sistemit té Pérkujdesit pér té Moshuarit né Shqipéri” né bashképunim
me Qendrén ASET, Regione Marche dhe Regione Liguria.

Qéllimi i projektit éshté té pérforcojé veprimet né mbéshtetje té té moshuarve vulnerabél, pér té
identifikuar né kohé problematikat gé hasin dhe pér té pérmirésuar sistemin e mirégenies sociale né
Shqipéri. Né kuadér té aktiviteteve té projektit, gjaté vitit 2025 éshté béré e mundur ngritja e linjés
sé gjelbér pér té moshuarit, 0800 4042, ku ofrohen shérbimet e késhillimit dhe referimit pér kujdes
té shtuar shéndetésor. Ky shérbim ofrohet nga punonjés socialé dhe psikologé. Shérbimi i linjés sé
késhillimit falas éshté njé arritje, pasi nga pandemia globale e Covid19 u pa e nevojshme zhvillimi
i formave té reja té shérbimeve alternative pér kategorité né nevojé, pér té shmangur vetming,
izolimin, si dhe promovimin e pérfshirjes sociale dhe shmangies sé institucionalizimit.

Né kuadér té projektit, pérveg ngritjes sé linjés sé késhillimit falas, jané zhvilluar kéto aktivitete:

= Raporti mbi situatén sociale té t&é moshuarve né 61 bashki té vendit;

= Harta e shérbimeve sociale pér moshén e treté né té gjithé Shqipéri;

= Termat e referencés pér figurén e re profesionale té operatorit social;

= Manuale té trajnimit pér késhillimin né distancé té t& moshuarve dhe shérbimin né banesg;

= Trajnime pér 350 profesionisté, punonjés socialé dhe psikologé, pér linjén e késhillimit dhe
shérbimin né banesé;

= Udhézuesi pér identifikimin dhe referimin e rasteve té t¢ moshuarve né nevojé;

= Termat e referencés pér asistencén shtépiake dhe linjén e késhillimit;

= Lancimi i modelit té shérbimit té asistencés shtépiake;

= Shérbimi i linjés sé gjelbér falas 0800 4042;

=  Promovimi i linjés sé gjelbér pémes video-ve.

2. Zhvillimi i aktiviteteve

Sektori i projekteve angazhohet né realizimin e aktiviteteve né kuadér té ditéve té shénuara. Gjaté
vitit 2025 jané realizuar aktivitetet e méposhtme:

- Fushaté ndérgjegjésimi né kuadér té Dités Ndérkombétare té Gruas — 8 Mars;

- Aktivitet né kuadér té Dités Botérore té Ndérgjegjésimit pér Autizmin — 2 Prill;

- Aktivitet né kuadér té Dités sé Fémijéve — 1 Qershor;

- Retreat i stafit t¢ SHSSH Vloré 2025

- Fushaté ndérgjegjésimi né kuadér té Dités Botérore té Moshés sé Treté — 1 Tetor;

- Aktivitet ndérgjegjésues prané Fakultetit t&¢ Shkencave Sociale né kuadér té 16 ditéve té
aktivizimit kundér dhunés;

- Aktivitete n€ kuadér t€ festave t€ fundvitit né IPSH, nisma “Njé kuti, njé arsye pér té
buzégeshur”
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Vizita né familje né nevojé né té gjithé Shqipériné né kuadér té festave té fundvitit.

3. Garantimi i transparencés sé institucionit

3.1 Zbatimi i detyrimeve gé rrjedhin nga Programi i Transparencés

Gjaté vitit 2025, né zbatim té Ligjit nr. 119/2014 “Pér t€ Drejtén e Informimit”, SHSSH ka siguruar
transparencén e veprimtarisé sé tij pérmes pérditésimit té vazhdueshém té fages zyrtare té internetit
dhe rrjeteve sociale. Konkretisht:

Jané publikuar ¢do muaj buletinet e donacioneve dhe informative;

Eshté pérditésuar cdo muaj Regjistri i Kérkesave dhe Pérgjigjeve sipas formatit té miratuar
nga Komisioneri pér Informimin dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale;

Jané pérditésuar rregullisht, sipas rastit, statistika, lajme, strategji, dokumente etj.

Eshté populluar me informacion e gjithé fagja zyrtare e institucionit, pas mbylljes sé fages
sé méparshme pér shkak té problemeve teknike, pér rrjedhojé Moduli i Transparencés éshté
krijuar nga fillimi;

Eshté krijuar dhe pérditésuar vazhdimisht rubrika OPENDATA sipas urdhrit té Drejtorit té
Pérgjithshém pér té dhénat e hapura dhe frekuencén e pérditésimit té tyre;

Né kuadér té rregullores pér mbrojtjen e té dhénave personale, éshté hartuar Aneksi 6 mbi
té dhénat personale gé pérpunohen nga institucioni;

Jané kthyer pérgjigje nga Koordinatori pér té Drejtén e Informimit té SHSSH 25 kérkesave
pér informacion.

3.2 Marrédheniet me median dhe publikun

Gjaté vitit 2025, Sektori i Projekteve ka realizuar si mé poshté vijon:

Jané identifikuar dhe trajtuar 31 raste mediatike;

Jané trajtuar 145 raste né Portalin e Bashkéqeverisjes;

Jané trajtuar 403 kérkesa/ankesa me e-mail zyrtar;

Jané kthyer 102 pérgjgje né rrjetet sociale zyrtare t&é SHSSH.

42



