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|. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

1. Pérshkrimi i shkurtér i Projektit té¢ Auditimit

Kontrolli i Larté i Shtetit (kétu e né vazhdim KLSH), né zbatim té programit té auditimit nr. 1488
prot, daté 12.12.2024 “Mbi auditimin e zbatimit té rekomandimeve té léna né auditimin e
performancés me temé “Kujdesi ndaj t¢é moshuarve”, evaduar né gjashtémujorin e paré té vitit
2023”, ushtroi auditim né 12 (dymbédhjeté) subjektet pjesé e Auditimit té Pérformancés me temé:
“Kujdesi ndaj té moshuarve”, pérkatésisht: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale,
Shérbimi Social Shtetéror dhe institucionet e varésisé sé saj, institucionet rezidenciale pér té
moshuar né Tirané e Shkodér, institucionet rezidenciale pér t¢ moshuar né bashkité Fier,
Gjirokastér, Kavajé dhe Qendra Polivalente Rezidenciale Polican.

Auditimi i kryer né vitin 2023, kishte si periudhé auditimi nga data 01.01.2020 deri mé daté
30.06.2023 dhe konkluzionet e tij jané miratuar me Vendimin nr. 220 daté 20.12.2023 té Kryetarit
té KLSH-sé si dhe u jané pércjellé subjekteve té audituar me shkresat nr. 446/17-22, daté
22.12.2023. Auditimi u krye nga data 12.12.2024 deri mé daté 17.01.2025, duke i Kkushtuar
vémendjen e posagme céshtjeve, gé lidhen me:

a. Vlerésimin e rekomandimeve té KLSH™ t& Iéna nga auditimi i kryer né vitin 2023, hartimi i
programeve (plan veprimeve) nga subjekti i audituar, duke ngarkuar me detyra personat pérgjegjés
dhe pércaktuar afatet konkrete pér zbatimin e rekomandimeve pér ¢cdo njési vartése;

b. Nxjerrjen nga Titullari i njésisé publike té akteve administrative té nevojshme, si vendime, urdhér
pér zbatimin e masave organizative;

c. Té tjera masa e rekomandime qgé i pércillen subjektit t& audituar népérmjet Vendimit té Kryetarit
té Kontrollit té Larté té Shtetit.

Né subjektet objekt auditimi u mbajtén Akt-Verifikimet pérkatése té cilat jané regjistruar
pérkatésisht:

- né MSHMS me nr. 5019/1 prot, daté 17.01.2025

- né SHSSH me nr. 362 prot, daté 17.01.2025

- né Tirané me nr. 32 prot, daté 17.01.2025

- né Kavajé me nr. 11 prot, daté 14.01.2025

- né Fier me nr. 78 prot, daté 14.01.2025

- né Gjirokastér me nr. 20 prot, daté 16.01.2025

- né Polican me nr. 41 prot, daté 17.01.2025

- né Shkodér me nr. 329/2 prot, daté 15.01.2023

2. RESPEKTIMI | AFATIT LIGJOR PREJ 20 DITESH,

Né zbatim té nenin 15, shkronja "j' té ligjit nr. 154/2014, daté 27.112014, "Pér organizimin dhe
funksionimin e Kontrollit t& Larté té Shtetit”, pér informimin e KLSH-%, mbi planin e veprimeve
té subjektit pér zbatimin e rekomandimeve té Iéna, rezultoi se nga 8 institucione pérgjegjése pér
zbatimin e rekomandimeve té léna: - pér planin e masave, 7 institucione kané kthyer pérgjigje,
ndérkohé gé 1 institucion (Shtépia e té Moshuarve Fier) nuk ka kthyer pérgjigje.

Konkretisht:

Institucioni pérgjegjés pér zbatimin e rekomandimet e Iéna Kthim pérgjigje 20 ditore nga subjekti
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nr. 2007/6 daté 24.01.2024
Shérbimi Social Shtetéror nr.7316/15 date 15.01.2024
Shtépia e té€ Moshuarve Tirané nr.22 daté 15.01.2024
Shtépia e t& Moshuarve Shkodér nr.30 daté 18.01.2024




Shtépia e t& Moshuarve Gjirokastér nr.57 date 28.02.2024
Shtépia e t& Moshuarve Fier Nuk ka kthyer pérgjigje
Shtépia e t& Moshuarve Kavajé nr.10 daté 15.01.2024
Qendra Polivalente nr.86 daté 26.02.2024

3. RESPEKTIMI I AFATIT LIGJOR PREJ 6 MUAJSH:

Pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té l1éna, né zbatim té nenit 30, té
ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014, "Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit t& Larté té
Shtetit", i cili pércakton se: "Subjekti i audituar, brenda 6 muajve nga data e njoftimit té raportit té
auditimit, i raporton Kontrollit té Larté té Shtetit mbi ecuriné e zbatimit té rekomandimeve té 1éna”.
Nga verifikimi mbi zbatimin respektimin e kétij afati rezultoi se 6 institucione kané kthyer
pérgjigje, ndérkohé gé 2 institucione (Shtépia e t¢ Moshuarve Fier dhe Shtépia e t¢ Moshuarve
Gjirokastér) nuk kané kthyer pérgjigje.

Institucioni pérgjegjés pér zbatimin e Kthim pérgjigje
rekomandimet e léna 6 mujore nga subjekti

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nr. 3329 daté 26.07.2024

Shérbimi Social Shtetéror nr.4705 daté 18.06.2024

Shtépia e t€ Moshuarve Tirané nr.122 daté 25.06.2024

Shtépia e t€ Moshuarve Shkodér nr.30/1 daté 30.06.2024

Shtépia e t& Moshuarve Gjirokastér Nuk ka kthyer pérgjigje

Shtépia e t& Moshuarve Fier Nuk ka kthyer pérgjigje

Shtépia e t€ Moshuarve Kavajé nr.85 daté 03.06.2024

Qendra Polivalente nr.163 daté 04.06.2024

+ Sa mé sipér, Shtépité e t¢ Moshuarve Fier dhe Gjirokastér nuk e kané pérmbushur kété detyrim
ligjor.

3. STATUSI | PRANIMIT TE REKOMANDIMEVE:

Sipas shkresés pércjellése té Raportit Pérfundimtar té Auditimit administruar né KLSH me shkresat

nr. prot.446/17-22, daté 21.12.2023, jané rekomanduar gjithsej:

v' 17 masa organizative dhe 2 masa pér pérmirésime ligjore

Sipas masave té marra nga institucionet respektive, shkresave té pércjella mbi planin e masave, nga
MSHMS éshté kthyer pérgjigje me shkresén nr. 2007/6, daté 24.01.2024, protokolluar né KLSH
me nr. 446/26, daté 29.01.2024; nga SHSSH, éshté kthyer pérgjigje me shkresén nr. 7316/5, daté
15.01.2024, protokolluar né KLSH me nr. 446/24, daté 17.01.2024, nga Shtépia e t&é Moshuarve
Tirané é&shté kthyer pérgjigje me shkresén nr. 22, daté 15.01.2024, protokolluar né KLSH me nr.
446/23, daté 16.01.2024, nga Shtépia e té Moshuarve Shkodér, éshté kthyer pérgjigje me shkresén
nr. 30, daté 18.01.2024, protokolluar né KLSH me nr. 446/29, daté 22.01.2024, nga Shtépia e té
Moshuarve Kavajé éshté kthyer pérgjigje me shkresén nr. 10, daté 15.01.2024, protokolluar né
KLSH me nr. 446/34, daté 17.01.2024, nga Shtépia e t& Moshuarve Poligan, éshté kthyer pérgjigje
me Shkresén nr. 86, daté 26.02.2024, protokolluar né KLSH me nr. 446/28, daté 04.03.2024 (né
lidhje me kété subjekt rezulton se shkresat mbi “Plani i masave” dhe pérgjigje “Mbi ecuriné e
zbatimit té rekomandimeve ” ju referohen rekomandimeve té ndryshme, Rekomandimet pér Shtépité
e té Moshuarve jané ato té specifikuara né Planin e Masave, ndérsa pérgjigja éshté dhéné pér
rekomandime té cilat i jané adresuar SHSSH), nga Shtépia e té€ Moshuarve Gjirokastér, éshté kthyer
pérgjigje me Shkresén nr. 57, daté 28.02.2024, protokolluar né KLSH me nr. 446/27, daté
01.03.2024.



Mbi planin e masave, lidhur me rekomandimet e Iéna rezulton se:

Nr. Lloji . Rekomanduar | Pranuar Pa
rekomandimit pranuar
1 Ligjore 2 2 0
2 Organizative 17 16 1

1. HYRJA

Auditimi i zbatimit té rekomandimeve té 1€na né vitin 2023, éshté kryer né pérputhje me ligjin nr.
154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”, si
dhe manualit “Pér ndjekjen e zbatimit té rekomandimeve té Kontrollit té Larté té Shtetit 1&né
subjekteve té audituara dhe regjistri elektronik institucional i zbatimit té rekomandimeve” miratuar
me shkresén nr. 341/17 prot., daté 13.06.2021.

Auditimi u krye né bazé té Programit té Auditimit nr. 1488 prot, daté 12.12.2024 “Pér zbatimin e
rekomandimeve té léna né auditimet e performancés té evaduara né vitin 2023”. Rekomandimet e
Iéna né Raporti Pérfundimtar i Auditimit t¢ méparshém me temé “Kujdesi ndaj té moshuarve” me
konkluzionet pérkatése jané miratuar me Vendimin nr.220 daté 20.12.2023 té Kryetarit té KLSH-
sé dhe jané pércjellé né subjektet e audituara me shkresat nr. 446/17-22, daté 21.12.2023.

Auditimi u krye nga Grupi i Audituesve Shtetérore té KLSH, i pérbéré:
1. A. B, pérgjegjés grupi,

2. B. A, anétar

4. B. A, anétar

Auditimi ka filluar mé, 12.12.2024
Auditimi ka pérfunduar mé, 17.01.2025

1. Objekti i auditimit

Verifikimi i zbatimit té rekomandimeve té Iéna nga KLSH né auditimet e performancés té evaduara
né vitin 2023 me shkresat nr. 446/17-22, daté 21.12.2023, pér Raportin Pérfundimtar té Auditimit
“Kujdesi ndaj té moshuarve” té ushtruar né Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale,
Shérbimin Social Shtetéror dhe institucionet e varésisé sé saj, institucionet rezidenciale pér té
moshuar né Tirané e Shkodér, institucionet rezidenciale pér t€ moshuar né bashkité Fier,
Gjirokastér, Kavajé, Qendra Polivalente Rezidenciale Poligan, sipas programit té& auditimit nr.
446/6, daté 26.07.2023, pér veprimtariné nga data 01.01.2020 deri mé daté 30.06.2023, né lidhje
mbi statusin e zbatimit té rekomandimeve, afateve dhe niveli i zbatueshmérisé sé tyre, koherencén
e tyre si dhe pérgjegjshmériné menaxheriale referuar standardeve té auditimit.

2. Qéllimi auditimit:

Auditimi i zbatimit té rekomandimeve, kryhet né funksion té hartimit té raportit vjetor té aktivitetit
té Kontrollit té Larté té Shtetit, qé paragitet né Kuvendin e Shqipérisé brenda tremujorit té paré té
vitit pasardhés, bazuar né pikén 3 e nenit 31, té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér
Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.



Qéllimi i auditimit éshté té vlerésojé nivelin e zbatimit té rekomandimeve té l1éna, nga auditimet e
méparshme, koherencén e tyre dhe pérgjegjshmériné menaxheriale referuar standardeve té
auditimit.

3. Metodologjia e auditimit:
Auditim i ploté i gjithé dokumentacionit té paragitur nga subjekti né lidhje me zbatimin e masave
té rekomanduara nga KLSH-ja pér pérmirésimin e gjendjes sé subjektit né té ardhmen.

4. Konkluzioni:

Nga auditimi i dokumentacionit té paraqitur nga subjektet Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, Shérbimi Social Shtetéror dhe Institucionet Rezidenciale pér t&€ moshuar né Tirané, Shkodér
si dhe né Institucionet Rezidenciale pér t¢ moshuar nén administrim té bashkive Fier, Gjirokastér,
Kavajé dhe Poligan né lidhje me zbatimin e rekomandimeve té Iéna nga KLSH-ja me shkresat e
sipércituara, rezulton se nga 19 (néntémbédhjeté) masa té rekomanduara gjithsej té cilat jané pranuar
nga subjektet e audituara. Nga kéto masa:

v jané zbatuar 3 rekomandime ose 17 % e tyre,
v/ jané zbatuar pjesérisht 4 rekomandime ose 22 % e tyre,
v gjenden né proces zbatimi 10 rekomandime ose 56% e tyre,
v" nuk jané zbatuar 2 rekomandime ose 11 % e tyre
Statusi i zbatimit
Lloji i Né
pLE rekomajndimit Pranuar | Papranuar Zbatuar Z_be}tL_uar proces Pa
pjesérisht .. | zbatuar
zbatimi
1 | Ndryshime apo. 2 0 . . 2 .
pérmirésime ligjore
2 | Masa organizative 17 1 3 4 8 2
Gjithsej 19 1 3 4 10 2
Né numér dhe né % statusi i masave paraqgitet si mé poshté:
Nr. | Statusi i masave pér ndryshim apo pérmirésim ligjor | N& numér Né %
1 | Totali 2 100
2 | Pa pranuar - -
3 | Pranuar 2 100
Nga té pranuarat: Né % ndaj té pranuarave
1 | Zbatuar Plotésisht - -
2 | Zbatuar pjesérisht - -
3 | Né proces zbatimi 2 100%
4 | Pa zbatuar - -
Nr. | Statusi i masave organizative | Né numér Né %
1 [ Totali 19 100
2 | Pa pranuar 1 0
3 | Pranuar 18 99.90
Nga té pranuarat: Né % ndaj té pranuarave




1 | Zbatuar Plotésisht 3 17%
2 | Zbatuar pjesérisht 4 22%
3 | Né proces zbatimi 10 56%
4 | Pa zbatuar 2 11%

5. Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve té Iéna:

Pavarésisht nga puna e béré, ku niveli i zbatimit té rekomandimeve éshté rreth 17 %, pér disa nga
masat organizative té Iéna (institucionet) nuk kané mundésuar realizimin e tyre. Réndésia dhe
ndjeshméria e temés objekt auditimi kérkon mé tepér impenjim nga subjektet e audituara pér
pérmbushjen e rekomandimeve té 1€na dhe garantimin e njé menaxhimi mé té miré té kujdesit ndaj
té moshuarve.

I11. ZBATIMI | REKOMANDIMEVE TE LENA NE AUDITIMIN E MEPARSHEM
Mé konkretisht, ecuria e zbatimit té rekomandimeve té léna paragitet si mé poshté:

A. MASA PER NDRYSHIME APO PERMIRESIME LIGJORE

Pér pyetjen audituese: 1 A ofron sistemi i kujdesit ndaj te moshuarve kapacitet njerézore dhe

infrastrukturore té pérshtatshme pér realizimin e objektivave institucionale dhe strategjike?

Nénpyetja 1.2 A jané kushtet infrastrukturore té IR né pérputhje, me kujdesin social? (Trajtuar mé

hollésisht né fq 22-31 té Raportit Pérfundimtar )

3. Gjetje nga auditimi: Komisioni i SHSSH-sé dhe Komisionet vendore (t& ngritura prané

Bashkive) kané vendosur Kkritere pér pranimin né IR té personave té moshuar pértej pércaktimeve

té VKM-sé nr. 518 daté 04.09.2018.

3.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror t& marré masa pér rishikimin dhe pérmirésimin e

kérkesave dhe kritereve té pranimit té t¢ moshuarave né Institucionet Rezidenciale Publike.
Menjéheré dhe né vijimési

Pérgjigjja e subjektit SHSSH:

Shérbimit Social Shtetéror ngriti grupin e punés me Urdhér nr.55, daté 31.01.2024 “Pér ngritjen e
grupit té punés pér rishikimin e kritereve dhe dokumentacionit té pranimit té t¢€ moshuarve né
institucionet rezidenciale publike té pérkujdesit shogéror dhe hartimin e propozimeve pér
ndryshimin e VKM-sé nr.518, daté 04.09.2018”. Grupi i punés vlerésojé kriteret dhe
dokumentacionin e pranimit té t¢ moshuarve né institucionet rezidenciale publike té pérkujdesit
shogéror dhe doli né propozime pérkatése pér ndryshimin e VKM-sé nr.518, daté 04.09.2018.
Referuar propozimeve té dala nga grupi i punés, Shérbimi Social Shtetéror, i &shté drejtuar
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale me shkresén me nr.1317 prot, daté15.02.2024 me
propozime pér rishikimin e VKM-sé 518, daté 04.09.2018.

Lidhur me kéto propozime jané béré takime me MSHMS, ku éshté dakordésuar gé né fillim té vitit
2025 do té fillojé procesin e rishikimit té Ligjit 121/2016 dhe akteve nénligjore né zbatim té tij.
Bashkélidhur do té gjeni shkresén nr.1317 prot, daté15.02.2024 me propozime pér rishikimin e
VKM-sé 518, daté 04.09.2018.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Me gjithé pérpjekjet dhe masat e marra nga SHSSH ende nuk éshté konkluduar me njé akt konkret
té ndryshuar apo té rishikuar.

Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe né proces.



6. Gjetje nga auditimi: Té moshuarit e akomoduar né institucionet rezidenciale, gé nuk kané té
ardhura dhe gé kané mbushur moshén e daljes né pension (65 vjec), pérve¢ shérbimit né rezidence,
pérfitojné edhe pension social prej 6,000 leké. Ky pérfitim, nuk pérputhet me rregullat gé
parashikohen né ligjin pér sigurimet shogérore, i cili pércakton se mosha pér pérfitimin e kétij lloji
pensioni éshté 70 vjeg.

6.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror, té bashképunojé me Institutin e Sigurimeve
Shoqgérore pér té rregulluar dhe unifikuar moshén e pérfitimit té€ pensionit social pér personat qé
vendosen né IRP dhe pérfitojné falas shérbimet sociale shtetérore.

Menjéheré dhe né vijimési

Pérgjigjja e subjektit SHSSH:

Lidhur me kété rekomandim mosha e pérfitimit té pensionit social éshté pércaktuar né Ligjin
nr.7703, daté 11.05.1993, “Pér Sigurimet Shogérore né Republikén e Shqipérisé (i ndryshuar), neni
5/1, ku pércaktohet se pensioni social éshté njé pérfitim qé i jepet cdo shtetasi shqiptar, i cili ka
mbushur moshén 70 vje¢ dhe nuk mund té rregullohet me marréveshje bashképunimi.

Bazuar né VKM-sé 518, daté 04.09.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar e
rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale
pér pérfituesit e shérbimit té organizuar”, Kreu V, pika 68, germa a) personave té moshuar gé nuk
kané té ardhura, qé jané té vendosur né shérbimin rezidencial pér té moshuarit u jepet 6000 leké né
rezidencial publik sipas pércaktimeve né VKM. Pra, kjo masé nuk éshté pension social por, shérben
pér té mbuluar nevojat personale té pérfituesve té vendosur né IRP gé nuk kané té ardhura (pension)
pavarésisht moshés sé té moshuarit.

Shérbimi Social Shtetéror me shkresén nr. 1317 prot, dt.15.2.2024 ka propozuar ndryshimin e
VKM-sé 518/2018 dhe rishikimin e masés sé shumés pér shpenzime personale parashikuar né
Kreun V, pika 68.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Referuar pérgjigjes sé subjektit ky rekomandim nuk éshté arritur té zbatohet por parashikohet té
realizohet brenda 3 mujorit té paré té vitit 2025

Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe né proces.

B. MASA ORGANIZATIVE

Pér pyetjen audituese: 1 A ofron sistemi i kujdesit ndaj te moshuarve kapacitet njerézore dhe
infrastrukturore té pérshtatshme pér realizimin e objektivave institucionale dhe strategjike?
Nénpyetja 1.1 A kané institucionet rezidenciale pér t€ moshuar burime njerézore té kualifikuara me
géllim realizimin cilésor te shérbimeve? (Trajtuar mé hollésisht né fgq. 16-22 té Raportit
Pérfundimtar)

1. Gjetje nga auditimi: Népér Institucionet Rezidenciale Publike pér té moshuarit, nuk ka
kapacitete té mjaftueshme njerézore, t&é domosdoshme pér té ofruar shérbimet sipas standardeve té
pérkujdesit shogéror. Pavarésisht shtimit té personelit me kujdestaré, rezulton se ato jané punésuar
me kohé té pjesshme dhe koha e shérbimit té tyre éshté e pamjaftueshme.

1.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror dhe bashkité Fier, Polican, Gjirokastér, Kavajé, té
marrin masat pérkatése pér shtim né organikeé té pozicionit té punés me kujdestaré me kohé té ploté
dhe shogérimin e késaj me shtim fondi buxhetor pér efektet financiare té nevojshme.




Menjéheré
Pérgjigjja e subjektit SHSSH:
Shérbimi Social Shtetéror duke u bazuar né VKM nr.135, daté 07.03.2018 “Pé&r miratimin e Statutit
té Shérbimit Social Shtetéror”, i ndryshuar, Udhézimit nr.168, daté 29.03.2024 “Pér miratimin e
standardeve té shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali
I zbatimit”, si dhe nisur nga nevojat e institucioneve té pérkujdesit shogéror pér pérmirésimin e
shérbimeve té ofruara, ka dérguar shkresén me nr. 2448/1 prot, daté 22.04.2024, “Kérkesé pér
rishikimi e strukturave organizative té Institucioneve té pérkujdesit shogéroré pér té moshuar”,
prané Bashkive Polican, Fier, Gjirokastér dhe Kavajé pér té sjellé ndryshimet, apo propozime té
strukturés pér institucionet e pérkujdesit shogéror pér té moshuar, né ményré gé shérbimi né kéto
institucione mos té keté mangési.
Gjaté késaj periudhe, Shérbimi Social Shtetéror ka marré masa pér shtim né organiké pér pozicionin
kujdestar, me dy punonjés, né Shtépiné e t&¢ Moshuarve Fier, me shkresé nr.7623/1 prot, daté
07.10.2024 dhe shtimi i kujdestaréve né pesé institucionet e tjera rezidenciale pér té moshuar éshté
né proces shqyrtimi dhe realizimi. Sgarojmé se né zbatim té VKM-sé 850/2026, parashikohet qé
institucionet e pércaktuara né pikén 1, té kétij vendimi, dhe shérbimi shogéror, gé ofrohet né to, té
transferohen sé bashku me ndértesén, fondet, pajisjet, inventarin dhe personelin. Q& nga momenti i
transferimit, éshté bashkia gé pérballon me fonde shtimin e personelit apo investimet e nevojshme.
Qéndrimi i grupit té auditimit:
Pavarésisht nismave té ndérmarra nga Shérbimi Social Shtetéror, numri i stafit népér shtépité e té
moshuarve ende nuk éshté rishikuar dhe shtuar, ndaj nevojiten pérpjekje té vazhdueshme nga ana
e SHSSH dhe bashkive respektive pér té siguruar kushtet e nevojshme pér realizimin e kétij
rekomandimi.
Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe né proces
zbatimi.

2. Gjetje nga auditimi: Pér periudhén objekt auditimi u konstatua se stafi i punésuar nuk ka patur
dhe kryer trajnime nga Shérbimi Social Shtetéror apo dhe nga Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale si dhe nuk jané kryer as trajnime me iniciativé personale.

2.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror té marrin masa pér kryerjen e trajnimeve periodike
lidhur me zbatimin e standardeve shoqérore pér stafin e Institucioneve Rezidenciale publike pér té
moshuarit.

Pérgjigjja e subjektit SHSSH:

Gjaté periudhés janar - dhjetor 2024 trajnimet e realizuara me stafet e Institucioneve Rezidenciale
pér té moshuar jané dy:

- Shérbimi Social Shtetéror ka realizuar bashképunimin me European Commission, Sue Ryder Care
Albania dhe Bashkiné e Tiranés pér trajnimin e Pérgjegjésve Social dhe Psikologéve té
institucioneve rezidenciale dhe ditore pér té moshuarit, trajnim 3 ( tre ) ditoré ( 20, 21 dhe 22 maj
2024), me temé “Fuqizimi i kujdesit pér t&¢ moshuarit: Njé qasje gjithépérfshirése pér ofrimin e
shérbimeve té miré koordinuara pér té moshuarit”.

- Shtépia e t¢ Moshuarve Shkodér né bashképunim me organizatén “Help for life” ka organizuar
trajnimin e stafit gjaté muajit dhjetor, mbi temén “Kujdesi mjekésor pér té moshuarit”, trajnim i
akredituar.

Shérbimi Social Shtetéror né planin e punés pér vitin 2025 do té keté né objektivat e tij edhe
trajnimin e stafeve té institucioneve rezidenciale pér té moshuar lidhur me zbatimin e standardeve
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té reja pér té moshuarit, dalé me Udhézimin nr.168 prot, daté 29.03.2024, “P&r miratimin e
standardeve té shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali
| zbatimit”.

Qéndrimi i grupit té auditimit: Bazuar né pérgjigjet e subjektit rezulton se pérve¢ trajnimeve té
realizuara pér punonjésit social dhe psikologét e institucioneve rezidenciale, Shérbimi Social
Shtetéror né planin e punés pér vitin 2025 do té keté né objektivat e tij edhe trajnimin e stafeve té
institucioneve rezidenciale pér té moshuar lidhur me zbatimin e standardeve té reja pér té moshuarit
té hyré né fuqi né vitin 2024.

Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe né proces.

3. Gjetje nga auditimi: Strukturat e IR publike pér t&¢ moshuarit nuk jané té unifikuara dhe té
pérshtatura me nevojat faktike té shtépive. Pothuajse té gjitha IR shfagén nevojén pér shtim té
strukturés si né numér ashtu dhe né profesione.

3.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror né bashképunim me bashkité Fier, Polican,
Gjirokastér, Kavajé té marrin masave pér rishikimin e té gjitha strukturave té IR publike pér té
moshuarit, duke i unifikuar dhe pérfshiré né to strukturat e nevojshme pér té ofruar shérbimet né
pérshtatje me ndryshimin e numrit té pérfituesve dhe nevojave té tyre pér njé shérbim té sigurt dhe
sipas standardeve té pérkujdesit shogéror.

Brenda vitit 2024
Pérgjigjja e subjektit SHSSH:
Shérbimi Social Shtetéror duke u bazuar né VKM nr.135, daté 07.03.2018 “P&r miratimin e Statutit
té Shérbimit Social Shtetéror”, i ndryshuar, Udhézimit nr.168, daté 29.03.2024 “Pér miratimin e
standardeve té shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali
i zbatimit” si dhe nisur nga nevojat e institucioneve té pérkujdesit shogéror pér pérmirésimin e
shérbimeve té ofruara, ka dérguar shkresén me nr. 2448/1 Prot, daté 22.04.2024 “Kérkes¢ pér
rishikimi e strukturave organizative té Institucioneve té pérkujdesit shogéroré pér té moshuar”,
prané Bashkive Polican, Fier, Gjirokastér dhe Kavajé pér té sjellé ndryshimet, apo propozime té
strukturés pér institucionet e pérkujdesit shogéror pér té moshuar, né ményré gé shérbimi né kéto
institucione mos té keté mangési.
Sqgarojmé se MSHMS, né bashképunim me SHSSH dhe institucionet e pérkujdesit, me Urdhér
Ministri 251/2023 pér rishikimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror, me
asistencén teknike té Programit t&é Mbéshtetjes Buxhetore “Pérfshirja Sociale” EU4SI, ka hartuar
dhe jané miratuar, standardet e rishikuara té shérbimit rezidencial pér t¢ moshuar, me Udhézimin
nr.168, daté 29.03.2024 “Pér miratimin e standardeve té shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té
moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali i zbatimit”. Grupi i punés éshté né proces té pasurimit
té standardeve specifike pér kété shérbim, me standardet strukturore, ku pérfshihet dhe
struktura/organika e nevojshme pér kété shérbim, né bazé té numrit té pérfituesve. Sa mé sipér, me
t’u hartuar dhe miratuara kéto standarde do té rishikohen té gjitha organikat e gendrave rezidenciale
publike pér t&¢ moshuar. Bashkélidhur gjeni Udhézimin nr.168, daté 29.03.2024 “Pé&r miratimin e
standardeve té shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali
I zbatimit”. Ndérkohé, Shérbimi Social Shtetéror gjaté periudhés sé shqyrtimit dhe realizimit té
ndryshimeve né organikat e gjashté institucioneve rezidenciale pér t¢ moshuar, i éshté drejtuar
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, mé kérkesén pér punonjés me kontraté té
pérkohshme, me figurat profesioneve té nevojshme, pér ofrimin e shérbimit konform standardeve
té pérkujdesit shogéror, me shkresé nr.3361 prot, daté 04.12.2024.
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Qéndrimi i grupit té auditimit:

Pér sa mé sipér me gjithé pérpjekjet e SHSSH ende nuk éshté konkluduar me njé strukturé té
unifikuar pér té gjitha gendrat rezidenciale pér té€ moshuar.

Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe né proces.

4. Gjetje nga auditimi: Nga verifikimi me zgjedhje i disa dosjeve té personelit kujdestar, u
konstatua se nuk jané kryer periodikisht vlerésimet vjetore pér stafin si dhe dosjet nuk ishin té
plotésuar me té gjithé dokumentacionin e nevojshém pér té verifikuar kualifikimet gé nevojiten pér
té plotésuar nevojat dhe kérkesat e planifikuara né kontraté.

4.1 Rekomandimi: Drejtuesit e Institucioneve Rezidenciale publike pér t& moshuarit né Tirané,
Shkodér, Fier, Polican, Gjirokastér dhe Kavajé, té marrin masat pér vlerésimet periodike té
punonjésve dhe plotésimin e dosjeve té personelit duke pérditésuar me dokumentacionin pérkatés
té gjitha kopjet e dosjeve té cilat administrohen né IR.

Menjéheré
Pérgjigjet e subjekteve té IR Tirané, Fier, Shkodér, Gjirokastér, Kavajé, Polican:
Jané béré vlerésimet periodike té punonjésve dhe jané plotésuar dosjet e personelit.
Performancat e punonjésve pér vitin 2023 jané vjetore.
Né vazhdim do ti kryejmé 6-mujore.
Jané kryer performancat 6 mujore, vjetore dhe pér ata punonjés té punésuar rishtazi gé pérfundojné
periudhén e provés.
Qéndrimi i grupi té auditimit té KLSH:
Ky rekomandim bazuar edhe ne dokumentacionin e dérguar nga subjekti népérmjet e-mailit apo
protokollit konsiderohet i realizuar.
Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe i zbatuar.

Nénpyetja 1.2 A jané kushtet infrastrukturore té IR né pérputhje, me kujdesin social? (Trajtuar mé
hollésisht né fq 22-31 té Raportit Pérfundimtar)

1. Gjetje nga auditimi: Kushtet aktuale né rezidencat pér t¢ moshuar nuk plotésojné nevojat e té
moshuarve sipas standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér t¢ moshuarit gé jetojné né
gendrat rezidenciale publike. SHSSH dhe njésité vendore nuk kané alokuar fonde pér kryerjen e
investimeve né infrastrukturé, ndértesa, pajisje dhe orendi.

1.1 Rekomandimi: Shérbimit Social Shtetéror, né bashképunim me njésité vendore duhet té
planifikojné fonde pér investime pér ndértimin e kapaciteteve té reja akomoduese né Institucionet
Rezidenciale Publike pér té moshuarit apo rikonstruksionin e ndértesave ekzistuese dhe pér
zévendésimin e pajisjeve dhe orendive té amortizuara.

Né vijimési

Pérgjigjja e subjektit SHSSH:

Shérbimi Social Shtetéror pasi ka mbledhur kérkesat pér investime nga institucionet e varésisé ka
hartuar listén pérmbledhése dhe ka dérguar prané MSHMS me shkresé nr. 1914/1 prot., daté
29.03.2024 “Procedurat e hartimit té Projekt Buxhetit pér vitin 2025-2027 pér investime” (FAZA
I) dhe me shkresé Nr.5893 prot., daté 31.07.2024 “Programin Afatmesém pér vitin 2025-2027 *(
FAZAII).

Né zbatim té VKM 850/2016 parashikohet gé institucionet e pércaktuara né pikén 1, té kétij
vendimi, dhe shérbimi shogéror, qé ofrohet né to, té transferohen sé bashku me ndértesén, fondet,
pajisjet, inventarin dhe personelin. Q& nga momenti i transferimit, éshté bashkia gé pérballon me
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fonde shtimin e personelit apo investimet e nevojshme. Ndérkohé, gjaté vitit 2024 né Shtépiné e té
Moshuarve né Fier éshté realizuar njé investim né materiale dhe pajisje hotelerie né bashképunim
me agjenciné TIKA. Gjithashtu né Qendrén Polivalente Poligan gjaté vitit 2022 éshté nénshkruar
marréveshja mes MSHMS dhe Korpusit té Inxhinieréve té Ushtrisé Amerikane (USACE) mbi
investimet e kryera pér rinovimin e rrjetit elektrik, rinovimin e pjesshém té kuzhinés, rinovimin e
tualeteve si dhe t&€ mirémbajtjes sé kanalizimeve té gendrés. Bashkélidhur do té gjeni shkresén
nr.5893 prot., daté 31.07.2024 “Programin Afatmesém pér vitin 2025-2027 ”( FAZA I).
Qéndrimi i grupit té auditimit:

Pér sa mé sipér rekomandimi konsiderohet né proces.

Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe né proces.

1.2 Rekomandimi: Shérbimit Social Shtetéror té kryej njé studim dhe té marré masa pér rritjen e
larmishmérisé sé gendrave rezidenciale dhe krijimin e institucioneve té reja, sipas nevojave dhe
kérkesave té té moshuarve.

Né vijimési
Pérgjigjja e subjektit SHSSH:
Shérbimi Social Shtetéror ka realizuar njé analizé t& numrit té kérkesave té té moshuarve pér
sistemim né institucionet rezidenciale pér té moshuar, kérkesat pér sistemime né vitet paraardhése,
numrit té kapaciteteve né gendrat e pérkujdesit pér té moshuar, diagnozat e té€ moshuarve né IR etj.
Duke iu drejtuar mé pas Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale népérmjet shkresés me
nr.2741 prot, daté 08.04.2024 “Dérgim informacioni mbi Shtépité e té moshuarve” dhe nevojén e
ngritjes sé njé shérbimi té ri pér té moshuarit, jo autosificienté.
Bashkélidhur do té gjeni shkresén nr2741 prot, daté 08.04.2024 “Dérgim informacioni mbi Shtépité
e té moshuarve” dhe nevojén e ngritjes sé njé shérbimi té ri pér té moshuarit, jo autosificienté.
Sqgarojmé se, MSHMS, né bashképunim me SHSSH dhe institucionet e pérkujdesit, me Urdhér
Ministri 251/2023 pér rishikimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror, me
asistencén teknike té Programit t¢ Mbéshtetjes Buxhetore “Pérfshirja Sociale” EU4SI, ka hartuar
dhe jané miratuar, standardet e rishikuara té shérbimit rezidencial pér té moshuar, me Udhézimin
nr.168, daté 29.03.2024 “Pér miratimin e standardeve té shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té
moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali i zbatimit”. Grupi i punés do té punojé pér shkrimin
e modelit té shérbimit, té standardeve té shérbimit té ri pér té moshuarit, jo autosuficienté, ku do té
parashikohen dhe standardet specifike strukturore gé lidhen me infrastrukturén e godinés, pajisjen
dhe strukturén gé do té ofrojé shérbimin. Ky shérbim do duhet té parashikohet dhe né tipologjiné e
shérbimeve, me rishikimin e kuadrit ligjor té shérbimeve té pérkujdesit. MSHMS dhe SHSSH do
té shikojné mundésiné e pérshtatjes sé ndonjé godine ekzistuese, apo parashikimin e ndértimit té
njé objekti, gofté me fonde nga buxheti i shtetit, apo duke aplikuar né kuadér té programeve
financiare té BE-sé, gé do té ofrohen né kuadér té procesit negociuar té integrimit europian.
Qéndrimi i grupit té auditimit: Pér sa mé sipér me gjithé masat serioze té marra nga SHSSH
rekomandimi ende nuk éshté arritur té realizohet dhe konsiderohet né proces.
Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe né proces.

2.Gjetje nga auditimi: Shérbimit Social Shtetéror nuk ka béré transferimin e ploté té Institucioneve
Rezidenciale té kujdesit ndaj t¢€ moshuarve né 6 njésité e geverisjes vendore. Nuk jané transferuar
fondet e mjaftueshme sociale nga pushteti gendror né njésité vendore pérkatése pér administrimin
e shérbimeve té kujdesit shogéror ndaj té moshuarve gé jetojné né IRP. Si dhe nuk éshté béré asnjé

12



investim dhe nuk jané planifikuar fonde pér investime nga pushteti gendror dhe as nga njésité
vendore.

2.1 Rekomandimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimi Social Shtetéror
té béjné transferimin e ploté té shérbimeve sociale té institucioneve rezidenciale té kujdesit ndaj té
moshuarve né 6 njésité e geverisjes vendore pérkatése, népérmjet transfertave té mjaftueshme pér
té financuar koston e ushtrimit té kétyre funksioneve.

Né vijimési
Pérgjigjja e subjektit MSHMS:
MSHMS nuk e ka pranuar afatin e realizimit “né vijimési” me shkresén nr. 2007/3 prot., daté
07.12.2023 dhe ka propozuar si afat “duke filluar nga viti 2027” dhe i géndron argumentit,
konkretisht: Nisur nga kapacitetet aktuale t& NJVQ-ve (Bashkité), ku ende nuk jané ngritur
strukturat e posacme té shérbimeve sociale, sipas pércaktimeve té béra né Ligjin 121/2016 “Pér
shérbimet e kujdesit shogéror”, nuk mund té realizohet procesi i transferimit té ploté té kétyre
institucioneve. Nga ana tjetér, MSHMS éshté duke zbatuar procesin e Deinstitucionalizimit, si pjesé
integrale e Strategjisé sé re sé Mbrojtjes Sociale 2024-2030, t& miratuar me VKM 152/2024, ku
transformimi i shérbimeve rezidenciale né shérbime komunitare pér té moshuar, do té realizohet
sipas dinamikave sociale. Sa mé sipér, nga ana e MSHMS-sé éshté propozuar né planin e masave,
té dérguar me shkresé nr. 2007/6, daté 23.01.2024, gé afati kohor i realizimit propozohet “duke
filluar nga viti 2027”:
Pérgjigjja e subjektit SHSSH:
S ka pérgjigje nga SHSSH né lidhje me kété rekomandim.
Qéndrimi i grupit té auditimit:
Si¢ edhe jemi shprehur dhe sgaruar mé gjaté né raportin e auditimit me temé “Kujdesi ndaj té
moshuarve”, né mbéshtetje t€ nenit 52, té ligjit nr. 121/2016, transferimi i ploté i gendrave
rezidenciale dhe shérbimeve rezidenciale prané njésive té geverisjes vendore, i shogéruar me fondet
e mjaftueshme pér té financuar koston e llogaritur pér ushtrimin e kétyre funksioneve duhet té ishte
kryer brenda dy viteve nga miratimi i ligjit té sipércituar, théné kjo nuk ka mé vend gé né vitin
2024, kur kané kaluar gati gjashté vite nga kérkesat ligjore MSHMS té sugjeroj pér zbatimin e kétij
rekomandimi njé afat gati 10 vjet mé shume se sa e pércakton vet ligji.
Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe i pa zbatuar.

4. Gjetje nga auditimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Ministria e Financave
dhe Ekonomisé nuk kané hartuar njé udhézim té pérbashkét pér pércaktimin e masés sé kontributeve
gé do té paguajné pér buxhetin e shtetit t¢ moshuarit gé pranohen né Institucionet Rezidenciale
Publike. Pagesa prej 40% gé paguajné pensionistét né buxhetin e shtetit bazohet né njé vendim i
cili nuk ka fuqi juridike pasi éshté tashmé shfugizuar.
4.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror, té bashképunoje me Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale pér hartimin dhe miratimin e njé Udhézimi té pérbashkét me Ministriné e
Financave dhe Ekonomisé “Pér pércaktimin e masés sé kontributeve qé do té paguajné dhe derdhin
né buxhetin e shtetit personat té¢ moshuar gé vendosen né Institucionet Rezidenciale Publike”.
Menjéheré

Pérgjigjja e subjektit MSHMS:

MSHMS, me shkresén nr. 2007/3 prot., daté 07.12.2023, nisur nga fakti gé njé udhézim i tillé nuk
autorizohet as nga Ligji 12/2016 dhe as nga VKM 518/2018, Ministria nuk e ka pranuar as gjetjen,
as rekomandimin e béré nga ekipi auditues. Lidhur me gjetjen e sipércituar nga grupi i auditimit,
informojmé se MSHMS né fillim té vitit 2025 do té filloje procesin e rishikimit té Ligjit 121/2016
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dhe akteve nénligjore né zbatim té tij, ku do te rishikohen kriteret e pranimit té pérfituesve né
gendrat rezidenciale pér té moshuar, si dhe dispozitat gé lidhen me masén e shpenzimeve personale
té pérfituesve né gendrat rezidenciale. Sugjerojmé riformulimin e rekomandimit dhe shtyrjen e
afatit té realizimit nga “menjéheré” né “duke filluar nga viti 2026”.

Pérgjigjja e subjektit SHSSH:

Shérbimi Social Shtetéror duke evidentuar problematikat e hasura me moshimin i éshté drejtuar
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, me shkresén me nr.1317 prot, daté 15.02.2024,
me propozime pér rishikimin e VKM-sé 518, daté 04.09.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror
komunitar e rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér
shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar™.

Kuadri ligjor do té rishikohet, proces i cili fillon né 3 mujorin e paré té vitit 2025 me ngritjen e
grupit té punés pér ndryshimin fillimisht té ligjit nr.121/2016 dhe do vijojé edhe me ndryshimin e
VKM nr.518/2018. Bashkélidhur do té gjeni shkresén nr.1317 prot, daté15.02.2024 me propozime
pér rishikimin e VKM-sé 518, daté 04.09.2018.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Referuar pérgjigjes sé SHSSH, ky rekomandim nuk éshté arritur té zbatohet por, parashikohet té
realizohet brenda 3 mujorit té paré té vitit 2025. Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet né
proces nga SHSSH.

Ndérsa pérsa i pérket komentit té dhéné nga subjekti MSHMS, nuk géndron dhe nuk do té& merret
né konsideraté pasi, si¢ edhe e sgarojmé né raportin e auditimit, personat e moshuar gé vendosen
né Institucionet Rezidenciale Publike paguajné dhe derdhin né buxhetin e shtetit kontribut bazuar
né njé vendim té shfugizuar. Gjithashtu, referuar edhe rekomandimeve té Nénkomisionit pér
Auditimin e Sektorit Publik, roli i té cilit éshté thelbésor pér té lehtésuar bashképunimin dhe
koordinimin ndérmjet institucioneve pérgjegjése, duke vepruar si njé uré lidhése gé né rastin
konkret synon pérmirésimin e shérbimeve pér kujdesin ndaj t& moshuarve né térési, né mbledhjen
e datés 02 dhjetor 2024 vlerésoi réndésiné e monitorimit t€ métejshém té aktiviteteve dhe té
implementimit t& masave pér pérmbushjen e objektivave gé lidhen me pérmirésimin e cilésisé sé
jetés sé té moshuarve né institucionet rezidenciale, duke e 1€né rekomandimin me afat zbatimi
“Brenda gershor 2025 . Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pa zbatuar nga MSHMS
Statusi i pérgjithshém i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i zbatuar
pjesérisht.

5. Gjetje nga auditimi: Vendosja e tarifés né pérgindje kundrejt vlerés sé pensionit gé merr i
moshuari krijon pabarazi ndérmjet t&€ moshuarve, pasi njé i moshuar gé merr pensionin né vleré mé
té larté paguan né shumé se njé i moshuar gé merr pensionin mé té ulét, ndérkohé gé shérbimi gé
ata marrin éshté i njéjte.
5.1 Rekomandimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimi Social Shtetéror
té kryejné njé studim dhe té shqyrtojné mundésiné pér realizimin e ndryshimeve rregullative té
procedurave dhe kritereve té pranimit té t& moshuarve né shérbimin publik rezidencial.

Brenda vitit 2024

Pérgjigjja e subjektit MSHMS:

Informojmé se jané realizuar dy takime gjaté muajve shkurt dhe mars 2024, me Shérbimin Social
Shtetéror mbi ndryshimet e mundshme té Vendimit 518/2018 té Késhillit t&¢ Ministrave “Pér
shérbimet e kujdesit shogéror komunitar dhe rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre
dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar”. SHSSH,
me ané té shkresés nr. 1317 prot., daté 15.02.2024, dhe me nr. toné té protokollit 959, daté
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19.02.2024, ka paraqgitur njé analizé mbi problematikat e hasura deri mé sot né zbatimin e VKM
518/20218 dhe propozimet e mundshme mbi ndryshimet e kétij akti normativ. Ndérkohé MSHMS
do té fillojé né fillim té vitit 2025 procesin e rishikimit té Ligjit 121/2016 dhe té akteve nénligjore.
Pérgjigjja e subjektit SHSSH:

Shérbimi Social Shtetéror duke evidentuar problematikat e hasura me moshimin i éshté drejtuar
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, me shkresén me nr.1317 prot, daté 15.02.2024,
me propozime pér rishikimin e VKM-sé 518, daté 04.09.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror
komunitar e rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér
shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar”. Kuadri ligjor do té rishikohet, proces
i cili fillon né 3 mujorin e paré té vitit 2025 me ngritjen e grupit té punés pér ndryshimin fillimisht
té ligjit nr.121/2016 dhe do vijojé edhe me ndryshimin e VKM nr.518/2018.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Referuar pérgjigjes sé subjektit SHSSH, ky rekomandim nuk éshté arritur té zbatohet por,
parashikohet té realizohet brenda 3 mujorit té paré té vitit 2025.

Ndérsa mbi komentin e MSHMS, grupi i auditimit sqaron se logjika e rekomandimeve té l1éna nga
KLSH jepet né koherencé me gjetjet dhe periudhén e auditimit. Nga dokumentacioni i dérguar
rezulton se SHSSH ka marré masa brenda afateve qgé ti jepej zgjidhje problematikés dhe té zbatohej
rekomandimi i [éné, ndérkohé gé nga shkurti 2024 dhe deri né fillim té vitit 2025 éshté njé periudhe
shumé e gjaté e cila ka gené mese e mjaftueshme pér té vijuar me masat nga MSHMS qé né rastin
konkret ka shfaqur mungesé vullnetit pér ta zbatuar até.

Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim me shumé rezervé konsiderohet i
pranuar dhe né proces zbatimi.

7.Gjetje nga auditimi: Institucionet Rezidenciale Publike té kujdesit ndaj t¢ moshuarve nuk kané
njé metodologji pér procedurén e kalimit té pjesés sé kontributit gqé i takon buxhetit té shtetit dhe
pjesés sé pensionit gé i takon té moshuarve gé jetojné né kéto rezidenciale publike.
7.1Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror té hartojé njé metodologji dhe té nénshkruajé
marréveshje bashképunimi me Institucionin e Sigurimeve Shogérore pér ményrén dhe procedurat
e kalimit té kontributeve gé paguajné té moshuarit né pérfitim té buxhetit té Shtetit, dhe pér ményrén
e kalimit té pjesés sé mbetur té pensionit gé u takon t& moshuarve.

Menjéheré dhe né vijimési
Pérgjigjja e subjektit SHSSH:
Shérbimi Social Shtetéror i éshté drejtuar Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale me
shkresén me nr.1317 prot, daté15.02.2024 me propozime pér rishikimin e VKM-sé 518, daté
04.09.2018, ku propozohet vendosja e njé tarife/kontributi pér personat e moshuar qé pérfitojné
pension mbi kufirin e pensionit social dhe pranohen né institucion pasi jané té vetmuar dhe
braktisur. Né zbatim té ligjit 121/2016 “Pé&r shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e
Shqipéris¢”, tarifa duhet té pércaktohet me Udhézim té pérbashkét té Ministrisé sé Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale dhe Ministrisé sé Financave.
Lidhur me kéto propozime jané béré takime me MSHMS e cila né fillim té vitit 2025 do té filloje
procesin e rishikimit t& Ligjit 121/2016 dhe akteve nénligjore né zbatim té tij. Me ndryshimet né
legjislacionin pér shérbimet shoqérore, ge do te filloje si proces ne fillim te vitit 2025, do te
rishikohen Kriteret e pranimit, si dhe dispozitat ge lidhen me masén e shpenzimeve personale té
pérfituesve né qendrat rezidenciale, e shohim té panevojshém/parakohshém nénshkrimin e
marréveshjes me ISSH. Sugjerojmé riformulimin e rekomandimit dhe shtyrjen e afatit té realizimit
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“duke filluar nga viti 2026”. Bashkélidhur shkresa me nr.1317 prot, daté15.02.2024 “Propozim pér
rishikimin e VKM nr.518, daté 04.09.2018 dhe problematika té hasura mbi moshimin”.

Qéndrimi i grupit té auditimit: Referuar pérgjigjes sé subjektit ky rekomandim nuk éshté arritur
té zbatohet.

Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe i pazbatuar.

8.Gjetje nga auditimi: Nga viti 2018 e deri mé vitin 2023 nuk é&shté béré né ményré periodike dhe
sistematike indeksimi i gmimeve té konsumit, pér ¢do vit, té ushgimeve dhe pijeve joalkoolike pér
té moshuarit rezidencial né IR. Né kété udhézim nuk jané pérllogaritur shpenzimet e tjera qé duhen
pér pérkujdesjen shogérore pér njé t& moshuar gé jeton né IRP, me géllim planifikimin e fondeve
buxhetore pér vitet pasardhése.

8.1 Rekomandimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimi Social Shtetéror
dhe té marrin masa pér pércaktimin dhe pérllogaritjen e kostos totale ditore pér njé té moshuar té
akomoduar né Institucionet Rezidenciale Publike. Normativat e shpenzimeve dhe materialet e
konsumit té ushgimeve té indeksohen ¢do vit, né ményré sistematike, sipas indeksit té cmimeve té
publikuara nga INSTAT-i.

Brenda vitit 2024
Pérgjigjja e subjektit MSHMS:
MSHMS nuk e ka pranuar afatin e realizimit “menjéheré” me shkresén nr. 2007/3 prot., daté
07.12.2023 dhe ka propozuar si afat “brenda vitit 2024”. Informojmé, se né kuadér té asistencés
teknike EU4SI (Pérfshirja Social, Programi i Mbéshtetjes Buxhetore) jemi duke realizuar
pérllogaritjen e kostos totale ditore pér njé t€ moshuar té akomoduar né Institucionet Rezidenciale
Publike. Pér sa i takon pjesés sé dyté té rekomandimit mbi indeksimin, ¢do vit dhe né ményré té
vazhdueshme, té kuotés ushgimore, sipas indeksit t€ ¢mimeve té publikuara nga INSTAT,
informojmé se Shérbimit Social Shtetéror, sipas Udhézimit té Ministrit Nr. 662/2022 “Pér njé
ndryshim né Udhézimin nr. 689, daté 2.10.2018, “Pér nivelin e kuotave té shpenzimeve pér
ushgime, né institucionet publike rezidenciale e komunitare té pérkujdesjes shoqérore”, realizon
cdo vit indeksimin e kuotés ushgimore.
Pérgjigjja e subjektit SHSSH:
Né zbatim té Udhézimit t¢ MSHMS nr.662 prot., daté 06.12.2022 pér “Njé ndryshim né udhézimin
nr.689 prot., daté 02.10.2018 Pér nivelin e kuotave té shpenzimeve pér ushgime né institucionet
publike rezidenciale e komunitare té pérkujdesjes shogérore” Shérbimi Social Shtetéror ka realizuar
indeksimin e kuotés té shpenzimeve pér ushgime né bazé té& ¢gmimeve té fundit té INSTAT si dhe
¢mimeve te tregut. Bashkangjitur Urdhri nr. 290 prot., daté 26.08.2024 “Pér nivelin e kuotave té
shpenzimeve pér ushgime né institucionet publike rezidenciale e komunitare té pérkujdesjes
Shoqérore”.
Qéndrimi i grupit té auditimit:
Pér sa mé sipér, pjesa e paré e rekomandimit nuk éshté zbatuar nga MSHMS as sipas afatit gé ajo
vet ka pércaktuar né planin e masave té propozuar pra, brenda vitit 2024 por rezulton akoma né
proces zbatimi, ndérsa pjesa e dyté e rekomandimit mbi indeksimin ¢do vit pér vitin 2024 éshté
zbatuar nga SHSSH. Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe né proces.
Pér sa mé larté sqarojmé se duhen llogaritur normativat e kostos totale ditore pér njé té moshuar
duke pérfshiré té gjitha shpenzimet gé duhen pér ushgim dhe akomodimin. Kur flasim pér
normativa té shpenzimeve nuk flasim vetém pér ushgimin por, dhe pér shpenzimet e tjera.
(lavanteri, energji, ujé, mirémbajtje, argétimi, higjiené personale, etj.) Pér sa mé sipér ky
rekomandim konsiderohet i pranuar dhe realizuar pjesérisht.

16



Statusi i pérgjithshém i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar
dhe né proces zbatimi.

9. Gjetje nga auditimi: Regjistri Elektronik Kombétar i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror nuk éshté
ngritur dhe nuk funksionon, as né nivel gendror nga Shérbimit Social Shtetéror dhe as né nivel
vendor nga Bashkité, sipas kérkesave té pércaktuara né VKM nr. 136, daté 07.03.2018.

9.1 Rekomandimi: Shérbimit Social Shtetéror, té ngrejé dhe azhurnojé Regjistrin Elektronik
Kombétar té Shérbimeve té Kujdesit Shogéror.

Menjéheré dhe né vijimési
Pérgjigjja e subjektit SHSSH:
Bazuar né VKM Nr. 136 daté 07.03.2018 Regjistrit Elektronik Kombétar i Shérbimeve té Kujdesit
Shogéror (SHKSH), si pjesé e sistemit té integruar té informacionit, mundéson regjistrimin dhe
administrimin e té dhénave né nivel Bashkie, Qarku dhe né rang kombétar pér kérkuesit dhe
pérfituesit e shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér cdo tipologji shérbimi, qé nga referimi i rastit
deri né mbylljen e tij.
Duke pasur parasysh shtrirjen e sistemit t¢ SHKSH pas hakérrimit té sistemit, SHSSH ka vijuar
punén pér rihapjen e userve né té gjitha bashkité e vendit duke monitoruar ecuriné e regjistrit.
Popullimi i regjistrit elektronik té shérbimeve shogérore ka arritur té njihet dhe té vendoset né
funksion pér 61 bashki. Kjo e dhéné tregon se sistemi i SHKSH éshté i ngritur dhe funksional.
Sistemi i SHKSH kérkon njé bashképunim dhe ndérveprim institucional pér té arritur
funksionalitetin e tij té ploté né praktiké. Ndérmjet sistemit punonjésit e bashkive jané pérgjegjésit
kryesor pér hedhjen e té dhénave dhe popullimin e regjistrit.
Pér sa mé larté regjistri elektronin i shérbimeve shogérore éshté funksional né 61 bashki.
Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe i zbatuar.

Pér pyetjen audituese: 2. A garantojné institucionet rezidenciale pér t€ moshuar, nxitjen dhe
ruajtjen e shéndetit té té moshuarve?

Nénpyetja 2.1 A ofrojné IR kujdes shéndetésor dhe mjekim sipas standardeve té shérbimeve té
kujdesit pér té moshuar? (Trajtuar mé hollésisht né fq 31-37 té Raportit Pérfundimtar)

1. Gjetje nga auditimi: Né Institucionet Rezidenciale pér t&¢ Moshuar nuk zbatohet asnjé program,
i cili parashikon ekzaminimin dhe kryerjen e vizitave apo konsultave periodike nga mjeké
specialisté sipas nevojave té té€ moshuarve.

1.1 Gjetje nga auditimi: Asnjé nga Institucionet Rezidenciale pér t&¢ Moshuar nuk éshté angazhuar
né planifikimin periodik té vizitave dentare, me géllim nxitjen e higjienés orale tek t& moshuarit
dhe vlerésimin e nevojave té tyre.

1.1 Rekomandimi: Institucionet Rezidenciale pér t& Moshuarit t& marrin masa pér administrimin
e dosjes sé mjekut ku ndérmjet té tjerave té pérfshihet kontrata e tij e punés si dhe certifikatat pér
trajnimet né fushén geriatrike dhe gerontologjike né té cilat ai &shté angazhuar.

NEé vijimési
Pérgjigjet e subjekteve té IR Tirang, Fier, Shkodér, Gjirokastér, Kavajé, Polican:
Institucioni administron dosjen e mjekut pérfshiré edhe kontratén e tij té punés.
Dosja e mjekes sé Institucionit u plotésua me certifikatat e trajnimet pérkatése dhe do te vazhdoje
te plotésohet me te gjitha certifikatat e trajnimeve ge kryen mjekja ne vazhdimési.
Qéndrimi i grupi té auditimit té KLSH:
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Ky rekomandim bazuar edhe ne dokumentacionin e dérguar nga subjekti népérmjet e-mailit apo
protokollit konsiderohet i realizuar.
Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe i zbatuar.

2. Gjetje nga auditimi: Institucionet Rezidenciale pér t& Moshuar nuk kané administruar né
ményré té ploté dosjen personale té mjekut té angazhuar né IR. Né kéto dosje mungonte kontrata e
nénshkruar mes paléve dhe trajnimet vazhduese té zhvilluara nga mjeku i angazhuar né institucion
né fushén geriatrike dhe gerontologjike.

2.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror né bashképunim me Institucionet Rezidenciale pér
té Moshuarit dhe ekipin multidisiplinar té angazhuar né to té marrin masa pér realizimin e
programeve té vizitave periodike nga mjekeé specialisté, sipas nevojave té gjendjes shéndetésore té
té moshuarve si dhe té parashikohen vizita periodike dentare tek t& moshuarit me géllim nxitjen e
higjienés orale dhe vlerésimit té nevojave qé ata paragesin.

Né vijimési

Pérgjigjja e subjektit SHSSH:

Shérbimi Social Shtetéror i éshté drejtuar 6 (gjashté) institucioneve rezidenciale té pérkujdesit
shogéror pér t&€ moshuar me shkresén me nr.1240 prot, daté12.02.2024 me kérkesén pér marrjen e
masave dhe angazhimin e ekipit multidisiplinar né institucionet pér realizimin e programeve té
vizitave periodike nga mjeké specialist dhe realizimin e vizitave periodike dentare té€ moshuarve
me géllim nxitjen e higjienés orale dhe vlerésimin e nevojave. Ndérkohé, gjaté vitit 2024 lidhur me
shérbimin shéndetésor theksojmé se:

- gjaté monitorimit mbi ofrimin e shérbimit shéndetésor pér té moshuarit, vihet re t& moshuarit
marrin shérbimin né bazé té sistemit té referimit;

- Klinika Stomatologjike Universitare, népérmjet njésive lévizése mundésuan ekzaminimin pér té
gjithé té moshuarit dhe vendosjen e protezave falas, pér té moshuarit e Shtépisé sé té Moshuarve
Tirané. Shérbim i cili do té zhvillohet edhe né 5 institucionet e tjera rezidenciale pér t€ moshuar.
Bashkélidhur do té gjeni shkresén nr. 1240 prot, daté12.02.2024 me kérkesén pér marrjen e masave
dhe angazhimin e ekipit multidisiplinar né institucionet pér realizimin e programeve té vizitave
periodike nga mjekeé specialist dhe realizimin e vizitave periodike dentare té moshuarve me géllim
nxitjen e higjienés orale dhe vlerésimin e nevojave.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe né proces.
Pérgjigjja e subjektit IR Tirané:

Gjaté periudhés Janar-Néntor 2024. Sipas vlerésimeve dhe nevojave té té moshuarve jané kryer:
-14- Chek up

- 5 Ndérhyrje kirurgjikale okulistike.

- Pér 44 t€ moshuar merren mjekime periodike kronike.

-Jané kryer 11 vizita tek kirurgu.

- Jané kryer 31 vizita te mjeku psikiatér.

- Jané kryer 5 vizita te mjeku hematolog.

- Jané kryer 8 vizita te mjeku pneumolog.

- Jané kryer 3 vizita te mjeku endokrinolog.

- Jané kryer 3 vizita te mjeku neurolog.

- Eshté kryer njé vizite te gastrohepatolog.

- Eshté kryer njé vizite te mjeku nefrolog.
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- Jané zhvilluar késhillime pér higjienén orale.

- Klinika Stomatologjike Universitare, ka mundésuar kontroll dentare pér te gjithé te moshuarit dhe
vendosje protezash pér te moshuarit té cilét kane nevoje. Shérbimi éshté mundésuar ne gendér me
ane te Shérbimit Stomatologjik te Lévizshém.

Pérgjigjja e subjektit IR Fier:

Né lidhje me vizitat te mjeket specialist funksionon me sistemin e referimit me rekomandime pér
problemet specifike té ¢cdo t& moshuari. Té moshuarit kronik vizitohen te specialisti ¢do 6 muaj ose
1 vit sipas sémundjeve pérkatése.

Pér te tjera probleme jo kronike shéndetésore kartelat mjekésore te té gjithé te moshuarve jané
hapur te mjeku i familjes dhe me ane te mjekes se Institucionit ne baze te problemit merret
rekomandim nga mjeku i familjes pér te specialisti ku i moshuari duhet te vizitohet.

I moshuari shogérohet ne vizite nga mjekja e Institucionit ose kujdestarja.

Konkretisht pér vitin 2024 jané kryer 135 vizita te mjeket specialist me rekomandimet pérkatése.
Pasi kryhet vizita dhe i moshuari kthehet ne Institucion po i shogéruar dhe merr mjekimin ne baze
te recetés se mjekut specialist.

Ne lidhje me kujdesin oral ky shérbim ne Shtépiné e te Moshuarve Fier ofrohet falas nga klinika
TURK DENTAL e cila ka ndértuar njé mini klinike ne ambientet tona ku kryen vizitat dhe le oraret
pér rastet kur éshté e nevojshme pér punime si mbushje, pastrim gurézash, vénie protezash.
Gjithashtu kemi ndihme te pa kufizuar dhe ne ¢do kohe nga Klinika Shtetérore Stomatologjike
Poliklinika Fier.

Pérgjigjja e subjektit IR Gjirokastér:

Pér vitin 2024 jané vendosur dhe kryer shérbimet: 10 vendosje proteza, 60 hegje,20 mbushje, 10
pastrim gurezash,1 vendosje dhembe zirkon e gjithé goja.

Né bashképunim me mjekun e IR, me strukturat e NJVKSH té moshuarit jané béré pjesé e kontrollit
bazé té shéndetit, si edhe kané kryer vizita né mjekét specialisté sipas referimit nga mjeku i IR.
Kané kryer vizita tek mjeku psikiatér, gastroenterolog, imazherist, okulist, reumatolog dhe Kirurg
pér ndérhyrje kirurgjikale. Né lidhje me shérbimin dentar, na rezulton gé pjesa dérmuese e té
moshuarve jané me proteza, (1/3 e tyre) dhe pjesa tjetér ose kané disa dhémbé, ose asnjé. Personat
gé kané patur probleme jané shogéruar tek stomatologu. Deri tani ky shérbim éshté ofruar
vullnetarisht nga stomatologét

Pérgjigjja e subjektit IR Poligan:

Né bazé té shkresés me Nr., 87 Prot, dt.26.02.2024 éshté mbledhur Ekipi Multidisiplinar pér
realizimin e njé program vizitash né Poliklinikén e Specialiteteve Berat, konceptuar né bazé te
nevojave dhe gjendjes shéndetésore qé t€ moshuarit paragesin. Kéto vizita jané té pasqyruara ¢do
tre muaj ne njé raport pérmbledhés si dhe te ruajtura ne kartelén e tyre personale nga Mjekja e
Institucionit.

Né baze te shkresés Nr.85 Prot dt. 26.02.2024 drejtuar Drejtorisé se Shéndetit Publik Berat pér
realizimin e vizitave periodike dentare pér nxitjen e higjienés orale té té moshuarit. Njésia Vendore
e Kujdesit Shéndetésor Berat ne shkresén Nr.168/1 Prot dt.11.03.2024 ka shprehur bashképunimin
pér vizitat periodike dhe ofrimin e trajtimeve pér shérbimin Oral. Jané paragitur dy mjek
Stomatolog dhe njé asistues (infermier) té cilét kane béré njé depistim né Institucion si dhe hapen
kartele personale pér ¢do te moshuar.

Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe i zbatuar.
Pérgjigjja e subjektit IR Kavajé:

Mjeku i gendrés né bashk&punim me Ekipin multidisiplinar sipas nevojave té té moshuarve kané
organizuar plan shéndeti. Kemi dérguar shkresé nr. 79, daté 14.05.2024 DSHP Kavajé pér
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bashképunim mbi vizitat dentare dhe pér ofrimin e shérbimit dentar periodik pér t¢ moshuarit e
institucionit tone dhe nuk kemi marre pérgjigje.

Qéndrimi i grupi té auditimit té KLSH:

Né lidhje me kété rekomandim pérve¢ konfirmimit té subjektit népérmjet e-mailit dhe shkresés
bashkélidhur, nuk rezulton té keté plan shéndeti pér secilin t¢ moshuar si dhe gé pér té moshuarit
té jeté mundésuar kryerja e vizitave periodike dentare, né lidhje me kété grupi i auditimit e nxit
subjektin gé té vazhdoj me pérpjekje si duke kérkuar népérmjet SHSSH, MSHMS ashtu edhe
népérmjet bashkisé Kavajé mundésimin e bashképunimin me Drejtoriné e Shéndetit Publik Kavajé
apo me subjekte té tjera té cilat do t¢é mundésonin ofrimin e shérbimit dentar periodik pér té
moshuarit e institucionit tuaj. Gjithashtu, referuar pérgjigjes sé SHSSH pér kété rekomandim
rezulton se - Klinika Stomatologjike Universitare, népérmjet njésive lévizése do mundésojé
ekzaminimin pér té gjithé té moshuarit dhe vendosjen e protezave falas, pér té moshuarit e Shtépisé
sé té Moshuarve Tirané, shérbim i cili do té zhvillohet edhe né 5 institucionet e tjera rezidenciale
pér té moshuar, ku pérfshihet edhe IR Kavajé.

Statusi i pérgjithshém i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar
dhe né proces.

3. Gjetje nga auditimi: Sistemi i shérbimit social shtetéror nuk ofron gendra rezidenciale pér
persona jo-autosuficienté. Pér rrjedhojé, pavarésisht problematikave té shéndet mendor gé paraget
njé pjesé dérrmuese e té moshuarve té akomoduar né institucionet rezidenciale, kjo kategori té
moshuarish akomodohet né té njéjtat ambiente me té moshuarit e tjeré né gendrat rezidenciale dhe
pér trajtimin e tyre nuk éshté angazhuar asnjé mjek psikiatér né asnjé prej IR-ve publike.
3.1 Rekomandimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale t€ marré masa pér krijimin e
njé Institucioni Rezidencial té dedikuar pér personat jo- autosuficienté, né pérputhje me standardet
e shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit né gendrat rezidenciale.

Menjéheré
Pérgjigjja e subjektit MSHMS:
MSHMS me shkresén nr. 2007/3 prot., daté 07.12.2023 nuk e ka pranuar afatin e propozuar nga
ekipi auditues “menjéheré’, por ka propozuar si afat té realizimit té rekomandimit “brenda vitit
2024”. Informojmé se Shérbimi Social Shtetéror ka realizuar analizén e dinamikés sé shérbimeve
rezidenciale pér t¢ moshuar, ku bazuar né nevojat dhe rekomandimin e 1éné nga ju, ka béré
propozime konkrete mbi mundésiné e ngritjes sé e shérbimit té pérkujdesit shoqgéror pér té
moshuarit jo-autosuficent. Analiza éshté pércjellé prané Ministrisé me shkresé me nr. 1689 prot.,
daté 08.04.2024. MSHMS, né bashképunim me SHSSH dhe institucionet e pérkujdesit, me Urdhér
Ministri 251/2023 pér rishikimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror, me
asistencén teknike té Programit té€ Mbéshtetjes Buxhetore “Pérfshirja Sociale” EU4SI, ka hartuar
dhe jané miratuar, standardet e rishikuara te shérbimit rezidencial pér te moshuar, me Udhézimin
nr.168, daté 29.03.2024 “Pér miratimin e standardeve té shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té
moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali i zbatimit”. Miratimi i kétyre standardeve vjen né
kuadér té procesit té rishkrimit té standardeve ekzistuese minimale né kuadér té& njé procesi
pérmirésimi té vazhdueshém té cilésisé sé shérbimeve té kujdesit social gé u ofrohen qytetaréve
shqiptaré, duke reflektuar eksperiencén e institucioneve tona pér sa i pérket zhvillimit, monitorimit
dhe inspektimit té shérbimeve, pérafrimit me praktikat mé té mira té Bashkimit Evropian, si dhe
duke thelluar té kuptuarin e specifikave té shérbimeve té ndryshme té kujdesit social. Grupi i punés
do té punojé pér shkrimin e modelit té shérbimit, té standardeve té shérbimit té ri pér té moshuarit,

20



jo autosificienté, ku do té parashikohen dhe standardet specifike strukturé gé lidhen me
infrastrukturén e godinés, pajisjen dhe strukturén gé do té ofrojé shérbimin. Ky shérbim do duhet
té parashikohet dhe né tipologjiné e shérbimeve, me rishikimin e kuadrit ligjor té shérbimeve té
pérkujdesit. MSHMS dhe SHSSH do té shikojné mundésiné e pérshtatjes sé ndonjé godine
ekzistuese, apo parashikimin e ndértimit té njé objekti, qofté me fonde nga buxheti i shtetit, apo
duke aplikuar né kuadér té programeve financiare té BE-sé, gé do té ofrohen né kuadér té procesit
negociues té integrimit europian.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Bazuar né sa mé sipér rekomandimi konsiderohet né proces.

Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe né proces.

4. Gjetje nga auditimi: Asnjé prej Institucioneve Rezidenciale pér t¢ Moshuar nuk ka ne
dispozicion njé automjet pér transportimin né rast emergjence té té moshuarve té sémuré pér né
spital dhe kthimin e tyre pas rehabilitimit né gendér.
4.1 Rekomandimi: Institucionet Rezidenciale pér té Moshuar té marrin masa pér pajisjen e tyre
me njé automjet, me géllim transportin e té moshuarve té sémuré né rast nevoje.

Brenda 6 mujorit té dyté 2024

Pérgjigjja e subjektit IR Tirané:

Gjaté vitit 2024 IPSH nisur nga rekomandimi i 1éné nga KLSH dhe pérmirésimin e shérbimeve ka
dérguar shkresat pér mundésim automjeti: Drejtorisé sé Pérgjithshme té Rezervave Materiale té
Shtetit Dt.15.01.2024 Nr.23 Prot dhe Ministrisé sé Brendshme dt.05.02.2024 Nr.49 Prot. Gjithashtu
jané béré lobime dhe pérpjekje me donatore dhe organizata pér te realizuar kété gellim, por
pavarésisht pérpjekjeve deri ne kéto momente nuk éshté arritur sigurimi i njé automjeti. Gjithsesi
ne mbetemi te angazhuar pér te adresuar dhe realizuar kété rekomandim. Me date 19.12.2024 jemi
kontaktuar nga Shérbimi Social Shtetéror dhe na éshté siguruar ge brenda Janarit 2025 do te
pajisemi me automjet pér institucioni.

Pérgjigjja e subjektit IR Fier:

Jemi ne kontakt me disa donator dhe mendojmeé se éshté drejt zgjidhjes sigurimi i njé automjeti pér
te moshuarit nga “L. C. A.”. Donatori na ka komunikuar se makina éshté marre dhe po kryhen
procedurat dhe dokumentacionet pérkatése pér sjelljen nga Italia.

Ky rekomandim ende mbetet ende ne proces nga ana jone.

Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe né proces.
Pérgjigjja e subjektit IR Kavajé:

Shtépisé sé té moshuarve Kavajé i éshté dhéné donacion njé fugon nga Presidenca e Republikés sé
Shqipérisé. Mjeti aktualisht nuk éshté né gjendje pune pasi éshté me mungese dokumentacioni,
taksat e papaguara dhe siguracioni i papaguar, si dhe do kontrolluar nga njé mekanik pér defekte té
mundshme. Pér kété arsye i jemi drejtuar Bashkisé Kavajé pér té kryer procedurat e métejshme dhe
vénien né eficence té kétij mjeti i cili do pérdoret pér nevojat e institucionit.

Qéndrimi i grupi té auditimit té KLSH:

Né lidhje me kété rekomandim pérve¢ konfirmimit té subjektit népérmjet e-mailit nuk i éshté
bashkélidhur asnjé shkresé apo dokumentacion tjetér justifikues i cili ti vértetoj se i éshté kérkuar
bashkisé Kavajé pér té kryer procedurat e métejshme dhe vénien né eficiencé té tij

Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe né proces
Pérgjigjja e subjektit Qendra Polivalente Polican:

Qendra Polivalente Polican me shkresén nr. 93 Prot ,dt. 01.03.2024 drejtuar Shérbimit Social
Shtetéror dhe Ministrisé se Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér automjet, nga té cilat nuk ka
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gjetur mbéshtetje né kété kérkesé pér financimin e blerjes se automjetit, duke ja deleguar kété
kérkesé Bashkisé Polican si bashképunétoré dhe partnere né mbarévajtjen e punéve ne Institucion
népérmjet shkresés nr. 1240/3, daté 06.03.2024.

Bashkia Polican né kushtet e pamundésisé financiare pér realizim té blerjes se njé mjeti japin né
pérdorim té pérbashkét me Qendrén Shéndetésore Polican njé mjet Ambulancé pér tu pérdorur né
shérbim té té moshuarve, kundrejt mbulimit nga ana jone me karburant. Pavarésisht te gjitha kétyre
véshtirésive shérbimi ndaj te moshuarve éshté mbéshtetur totalisht nga Ambulanca e Urgjencés 24
oréshe Polican, si pér rastet emergjente edhe pér vizitat e domosdoshme periodike nga mjeke
specialiste ne Poliklinikén e Beratit.

Pérgjigjja e subjektit IR Gjirokastér:

Institucioni yné ende nuk éshté pajisur mé njé mjet. Jemi né pritje té njé mjeti dhuraté.

Qéndrimi i audituesit té KLSH:

Ky rekomandim konsiderohet i pazbatuar.

Statusi i rekomandimit: Ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe i pa zbatuar.

Qéndrimi i grupi té auditimit té KLSH:

Né lidhje me kété rekomandim bazuar né pérpjekjet e subjektit, si dhe né pérgjigjet dhe
dokumentacionin bashkélidhur e-mailit té dérguar nga subjekti do té konsiderohet né proces

Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe i zbatuar pér IR Shkodér, i pranuar
dhe né proces pér IR Tirané, Fier, Kavajé, Polican dhe i pranuar dhe i pazbatuar nga IR Gjirokastér.
Statusi i pérgjithshém i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i
pranuar dhe i zbatuar pjesérisht pasi nuk éshté zbatuar nga IR Gjirokastér.

5. Gjetje nga auditimi: Shérbimi Social Shtetéror nuk ka hartuar njé metodologji pér procesin e
planifikimit té nevojave dhe pércaktimin e listés sé medikamenteve gé mund té€ mbulohen me
buxhetin e veté institucioneve rezidenciale dhe mbahen né infermieriné e tyre.

5.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror né bashképunim me Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale té hartoj njé metodologji pér procesin e planifikimit té nevojave dhe pércaktimin
e listés sé medikamenteve gé mund té mbulohen me buxhetin e veté institucioneve rezidenciale dhe
mbahen né infermieriné e tyre. Té gjitha Institucionet Rezidenciale Publike pér t& Moshuar ti
referohen késaj metodologjie gjaté procesit té planifikimit.

Né vijimési
Pérgjigjja e subjektit MSHMS:
Nuk ka pérgjigje nga subjekti
Pérgjigjja e subjektit SHSSH:
Institucionet Rezidenciale Publike pér t& Moshuarit ndjekin té njéjtén metodologji pér procesin e
planifikimit t€ nevojave pér buxhetin e medikamenteve duke ju referuar ligjit té prokurimeve né
mbéshtetje té buxhetit té institucioneve. Shérbimi Social Shtetéror ka ngritur njé grup pune me
urdhér nr. 254 prot., daté 13.06.2024 “Pér té propozuar hartimin e metodologjisé pér procesin e
planifikimit té nevojave dhe pércaktimin e listés sé& medikamenteve né Institucionet rezidenciale”.
Bashkélidhur do té gjeni urdhrin nr.254 prot., daté 13.06.2024.
Qéndrimi i grupit té auditimit:
Referuar pérgjigjes sé subjektit ky rekomandim konsiderohet né proces nga SHSSH pasi ky subjekt
ka filluar té ndérmarri hapa pér realizimin e tij, dhe i pa zbatuar nga MSHMS pasi ky subjekt nuk
éshté angazhuar pér té ndihmuar né realizimin e tij, duke miratuar njé metodologji pune pér
pércaktimin e listés sé medikamenteve né Institucionet Rezidenciale gjaté procesit té planifikimit.
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Statusi i rekomandimit: Pér sa mé sipér ky rekomandim konsiderohet i pranuar dhe i zbatuar
pjesérisht.

IV. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Né pérfundim té procesit té auditimit, mbi zbatimin e rekomandimeve té KLSH té pércjella me
shkresén nr. prot 446/17-22, daté 22.12.2023, konstatohet se pjesa mé e madhe e tyre éshté né proces
zbatimi ose e zbatuar pjesérisht. Duke paré punén e pamjaftueshme té béré né drejtim té zbatimin
té tyre, ri-kérkojmé zbatimin e 16 rekomandimeve né total, nga té cilat 2 pér rekomandime té
pazbatuara, 3 té zbatuara pjesérisht, si dhe 11 rekomandimeve né proces zbatimi, té detajuara si mé
poshté vijon:

A. MASA PER PERMIRESIME LIGJORE

Pér pyetjen audituese: 1 A ofron sistemi i kujdesit ndaj te moshuarve kapacitet njerézore dhe
infrastrukturore té pérshtatshme pér realizimin e objektivave institucionale dhe strategjike?
Nénpyetja 1.2 A jané kushtet infrastrukturore té IR né pérputhje, me kujdesin social? (Trajtuar mé
hollésisht né fq 22-31 té Raportit Pérfundimtar )

1.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror t&é marré masa pér rishikimin dhe pérmirésimin e
kérkesave dhe kritereve té pranimit té té moshuarave né Institucionet Rezidenciale Publike.
Brenda vitit 2025

2.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror, té bashképunojé me Institutin e Sigurimeve
Shoqérore pér té rregulluar dhe unifikuar moshén e pérfitimit té pensionit social pér personat gé
vendosen né IRP dhe pérfitojné falas shérbimet sociale shtetérore.

Brenda vitit 2025

B. MASA ORGANIZATIVE

Pér pyetjen audituese: 1 A ofron sistemi i kujdesit ndaj te moshuarve kapacitet njerézore dhe
infrastrukturore té pérshtatshme pér realizimin e objektivave institucionale dhe strategjike?
Nénpyetja 1.1 A kané institucionet rezidenciale pér té moshuar burime njerézore té kualifikuara me
géllim realizimin cilésor te shérbimeve?

1.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror dhe bashkité Fier, Polican, Gjirokastér, Kavajé, té
marrin masat pérkatése pér shtim né organikeé té pozicionit té punés me kujdestaré me kohé té ploté
dhe shogérimin e késaj me shtim fondi buxhetor pér efektet financiare té nevojshme.

Brenda vitit 2025
2.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror té marrin masa pér kryerjen e trajnimeve periodike
lidhur me zbatimin e standardeve shogérore pér stafin e Institucioneve Rezidenciale publike pér té
moshuarit.

Brenda vitit 2025

3.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror né bashképunim me bashkité Fier, Polican,
Gjirokastér, Kavajé té marrin masave pér rishikimin e té gjitha strukturave té IR publike pér té
moshuarit, duke i unifikuar dhe pérfshiré né to strukturat e nevojshme pér té ofruar shérbimet né

23



pérshtatje me ndryshimin e numrit té pérfituesve dhe nevojave té tyre pér njé shérbim té sigurt dhe
sipas standardeve té pérkujdesit shogéror.
Brenda vitit 2025

Pér pyetjen e auditimit 1/ Nénpyetja 1.2 A jané kushtet infrastrukturore té IR né pérputhje, me
kujdesin social?

1.1 Rekomandimi: Shérbimit Social Shtetéror, né bashképunim me njésité vendore duhet té
planifikojné fonde pér investime pér ndértimin e kapaciteteve té reja akomoduese né Institucionet
Rezidenciale Publike pér té moshuarit apo rikonstruksionin e ndértesave ekzistuese dhe pér
zévendésimin e pajisjeve dhe orendive té amortizuara.

Né vijimési

1.2 Rekomandimi: Shérbimit Social Shtetéror té kryej njé studim dhe té marré masa pér rritjen e
larmishmérisé sé gendrave rezidenciale dhe krijimin e institucioneve té reja, sipas nevojave dhe
kérkesave té té moshuarve.

Né vijimési
2.1 Rekomandimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimi Social Shtetéror
té kryejné njé studim dhe té shqyrtojné mundésiné pér realizimin e ndryshimeve rregullative té
procedurave dhe kritereve té pranimit té té¢ moshuarve né shérbimin publik rezidencial.
Brenda vitit 2025
3.1 Rekomandimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimi Social Shtetéror
dhe té marrin masa pér pércaktimin dhe pérllogaritjen e kostos totale ditore pér njé té moshuar té
akomoduar né Institucionet Rezidenciale Publike. Normativat e shpenzimeve dhe materialet e
konsumit té ushgimeve té indeksohen ¢do vit, né ményré sistematike, sipas indeksit té cmimeve té
publikuara nga INSTAT-i.

Brenda vitit 2025

4.1 Rekomandimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimi Social Shtetéror
té béjné transferimin e ploté té shérbimeve sociale té institucioneve rezidenciale té kujdesit ndaj té
moshuarve né 6 njésité e geverisjes vendore pérkatése, népérmjet transfertave té mjaftueshme pér
té financuar koston e ushtrimit té kétyre funksioneve.

Né vijimési

5.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror té hartojé njé metodologji dhe té nénshkruajé
marréveshje bashképunimi me Institucionin e Sigurimeve Shogérore pér ményrén dhe procedurat
e kalimit té kontributeve gé paguajné té moshuarit né pérfitim té buxhetit té Shtetit, dhe pér ményrén
e kalimit té pjesés sé mbetur té pensionit gé u takon té moshuarve.

Menjéheré dhe né vijimési

6.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror, té bashképunoje me Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale pér hartimin dhe miratimin e njé Udhézimi té pérbashkét me Ministriné e
Financave dhe Ekonomisé “Pér pércaktimin e masés sé kontributeve q€ do t€ paguajné dhe derdhin
né buxhetin e shtetit personat t€ moshuar g€ vendosen né Institucionet Rezidenciale Publike”.
Menjéheré
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Pér pyetjen audituese: 2. A garantojné institucionet rezidenciale pér té¢ moshuar, nxitjen dhe
ruajtjen e shéndetit té té moshuarve?

Nénpyetja 2.1 A ofrojné IR kujdes shéndetésor dhe mjekim sipas standardeve té shérbimeve té
kujdesit pér té moshuar?

1.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror né bashképunim me Institucionet Rezidenciale pér
té Moshuarit dhe ekipin multidisiplinar t¢ angazhuar né to t€ marrin masa pér realizimin e
programeve té vizitave periodike nga mjeké specialisté, sipas nevojave té gjendjes shéndetésore té
té moshuarve si dhe té parashikohen vizita periodike dentare tek t&¢ moshuarit me géllim nxitjen e
higjienés orale dhe vlerésimit té nevojave qé ata paragesin.

Né vijimési
2.1 Rekomandimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale té marré masa pér krijimin e
njé Institucioni Rezidencial té dedikuar pér personat jo- autosuficienté, né pérputhje me standardet
e shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit né gendrat rezidenciale.

Brenda vitit 2025

3.1 Rekomandimi: Institucionet Rezidenciale pér té Moshuar té marrin masa pér pajisjen e tyre
me njé automjet, me géllim transportin e té moshuarve té sémuré né rast nevoje.
Brenda vitit 2025

4.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror né bashképunim me Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale té hartoj njé metodologji pér procesin e planifikimit té nevojave dhe pércaktimin
e listés sé medikamenteve gé mund té mbulohen me buxhetin e veté institucioneve rezidenciale dhe
mbahen né infermieriné e tyre. Té gjitha Institucionet Rezidenciale Publike pér t& Moshuar ti
referohen késaj metodologjie gjaté procesit té planifikimit.

Né vijimési

Pér sa mé sipér paragitet ky Raport Auditimi.

KONTROLLI | LARTE | SHTETIT
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ANEKSI 1

Pérmbledhése e masave sipas llojit.

Auditim performance me temé : “Kujdesi ndaj té moshuarve”

Né 000/leké
Rekomanduar Pranuar Papranuar Shkalla e
gjithsej subjekti subjekti pranimit Statusi | rekomandimeve te pranuara
Nr. | LLOJET E MASAVE Zbatuar Proces - Ne proces
Nr. \I/l,i:éa Nr. | Vlera | Nr. | Vlera | Nr. | Vlera Zbatuar pjesérisht zbatimi Nga e cila Pa zbatuar gjyq
Nr. | Vlera | Nr. Vlera | Nr. | Vlera | Arkétuar | Mbetja | Nr. | Vlera | Nr. | Vlera
Masa pér ndryshim
1 | apo pérmirésim 2 - 2 - - - 100%- - - - - 2 - - - - - - -
legjislacioni
2 | Masa organizative 17 - 16 - 1 - 99.9% - 3 - 4 8 - - 2 - - -
3 | Masa shpérblim démi - - - - - - - - - - - - - - - - - -
4 Masa pér eliminimin e i i i i ) i i i ) ) i ) ) i i i i i
paligjshmérisg ..
5 Pér eliminimin e i i i i ) i i i ) ) i ) ) i i i i i
efekteve ....
6 | Masa disiplinore - - - - - - - - - - - - - - - - - -
7 | Masa Administrative - - - - - - - - -
TOTALI 19 0 18 0 1 0 100% 0 3 0 4 0 10 0 0 0 2 0 0 0
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