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HYRJE

Ky raport pasqyron aktivitetin e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror duke
pérmbledhur edhe aktivitetin e institucioneve té varésisé gjaté vitit 2024. Raporti éshté i
organizuar né formén e njé raportimi té detajuar té aktivitetit té ¢do Drejtorie né Drejtoriné e
Pérgjithshme té SHSSH né zbatim té objektivave té institucionit pér vitin 2024.

Raportimet pér cdo drejtori paragesin né ményré krahasimore veprimtaringé dhe arritjet ndér
vite duke evidentuar pérmirésimin e dukshém té performancés sé institucionit né té gjithé
komponentét e punés sé tij:

= Miréménaxhimin e skemés sé ndihmés ekonomike;

= Modernizimin e skemés sé Aftésisé sé kufizuar;

= Shérbimet e pérkujdesit social,

= Miréadministrimin financiar dhe té burimeve njerézore;

=  Menaxhimi i kujdesshém i kérkesave dhe ankesave té njerézve né té gjitha format e
paragitura, pérmes platformés sé bashkéqeverisjes, medias, rrjeteve sociale apo direkt
prané zyrave té kétij shérbimi.

DREJTOR | PERGJITHSHEM
REME XHOLI



l. DREJTORIA E KONTROLLIT TE PAGESES SE NE DHE PAK

Drejtoria e Kontrollit té Pagesés sé NE dhe PAK, funksionon né bazé té strukturés sé SHSSH
me dy sektoré : Sektori i Kontrollit t¢ NE dhe Sektori i Kontrollit PAK dhe zhvillon
veprimtaring né zbatim té Ligjit Nr.57, daté 18.07.2019 “Pér Asistencén Sociale né Republikén
e Shqipérisé”, VKM-sé Nr.597, daté 04.09.2019 “Pér pércaktimin e procedurave, té
dokumentacionit dhe té masés mujore té pérfitimit t& ndihmés ekonomike dhe pérdorimit té
fondit shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike” i ndryshuar, VKM-sé Nr. 257,
dat€ 05.05.2021 “ Pér procedurat e kryerjes s€ kontrollit té zbatimit t€ legjislacionit té
asistencés sociale”, Shtojca Nr.1 “Metodologjia e Kontrollit t€ ndihmés ekonomike”, VKM-
s€ Nr. 722, daté 11.11.2019 “Pér Pércaktimin e¢ Masés, té Kritereve, Procedurave dhe
Dokumentave pér Vlerésimin dhe Pérfitimin e Aftésisé sé Kufizuar té Ndihmésit Personal, dhe
t& Srukturave Pérgjegjése e té Detyrave t€ Tyre” i ndryshuar, VKM-sé Nr. 431, daté 08.06.2016
“Pér Pércaktimin e Kritereve, t€ Dokumentacionit, té Progedurave, dhe t€ Masés sé Pérfitimit
e Pagesés sé Aftésisé sé Kufizuar e té Ndihmésit Personal dhe té Strukturave Pérgjegjése e té
Detyrave t€ Tyre né Zonat Pilot”, Metodologjiné e Kontrollit t& Vlerésimit Bio-Psiko-Social té
Aftésisé sé Kufizuar” si dhe Urdhérit Nr.462, daté 29.10.2021 “Pér Shtrirjen e Sistemit té
Vlerésimit Bio-Psiko-Social té Aftésisé sé Kufizuar dhe Mekanizmin e Kontrollit dhe
Monitorimit”.

Ndihma ekonomike éshté njé nga programet kryesore té mbrojtjes sociale pér kategorité né

nevojé. Pagesa cash pér familjet /individét né nevojé mbéshtetet me pérfitime té tjera si cerdhe

- kopésht falas, libra falas, bursé shkollimi pér studentét e familjeve té NE-sé kur ndjekin

arsimin e larté, vizité mjekésore falas, shérbime rimbursim té ilaceve, punésim dhe formim

professional.

Ndihmé ekonomike pérfitojné familjet gé nuk kané té ardhura ose kané té ardhura té

pamjaftueshme nga programet e mbrojtjes shogérore, remitancat, giraja, asetet, bujgésia apo té

ardhura té tjera me géllim zbutjen e varférisé dhe pérjashtimin shogéror pér individét e familjet,

si dhe té krijojé mundési pér integrimin e tyre, népérmjet sigurimit té njé sistemi ndérhyrjesh e

shérbimesh pér pérmirésimin e jetesés sé tyre si dhe individét:

e jetimét, té cilét nuk jané né institucionet e pérkujdesjes shogérore,

e prindérit me mé shumé se 2 fémijé té lindur njéherésh, qé u pérkasin familjeve né nevojg;

e viktimat e trafikimit, pas daljes nga institucionet e pérkujdesjes shogérore, deri né ¢astin e
punésimit té tyre;

e viktimat e dhunés né marrédhéniet familjare, pér periudhén e vlefshmérisé sé urdhrit té
mbrojtjes ose urdhrit t¢ menjéhershém té mbrojtjes, gé nuk trajtohen né institucionet e
pérkujdesjes shogérore.

I.Zbatimi i legjislacionit pér ndihmén ekonomike népérmjet kontrolleve té ushtruara
prané njésive vendore si dhe né bazé té Urdhérit t¢ MSHMS Nr. 46, daté 30.01.2024, “Pér
krijimin e Task Forcés pér verifikimin social ekonomik né banesé té familjeve pérfituese
nga skema e ndihmés ekonomike”.

Drejtoria e Kontrollit té Pagesave té NE dhe PAK/ 12 DR SHSSH kané hartuar planin vjetor té
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kontrolleve pér ndihmén ekonomike pér vitin 2024 népérmjet modulit té kontrollit né sistem
dhe kontrolle pér zbatimin e legjislacionit té pagesave t¢ PAK dhe invalidéve té punés.
Népérmjet kontrolleve vlerésohet performanca e strukturave rajonale t¢ SHSSH pér kryerjen e
kontrolleve té NE-sé né njésité e vetqgeverisjes vendore, cilésia e projekt/raporteve sipas
zbatimit té hapave té pércaktuara né metodologjiné e kontrollit, ndjekja e zbatimit té detyrave
té 1&na lidhur me shpérblimin e démit, raportimin 6 mujor prané SHSSH si dhe analiza e riskut
té kontrollit tematik né njésité vendore. Plani pér vitin 2024 nuk éshté realizuar pasi né muajin
Shkurt, Drejtorité Rajonale t¢ SHSSH kané vijuar punén me verifikimet né familje fillimisht
duke nisur nga garget gé mbartin riskun mé té larté, Elbasan, Dibér, Kukés dhe Korgé té cilat
z€né 71% té familjeve pérfituese né skemén e ndihmés ekonomike dhe duke vijuar né muajin
Prill-Maj me 8 garget e tjera té cilat péfagésojné 29 % té familjeve pérfituese né, Durrés, Vlorg,
Tirané, Berat, Fier, Gjirokastér, Lezhé dhe Shkodér.

Rastet e konstatuara té cilét kané pérfituar né kundérshtim me legjislacionin gjaté kontrolleve
té ushtruara nga SHSSH té cilat kané gené me pérzgjedhje (pér shkak té burimeve té limituara
njerézore dhe mungesé infrastrukture) si dhe té iniciuara nga ankesat e qytetaréve, kané
rezultuar né papérgjegjshméri té njésive vendore gjaté procedurave té aplikimit pér pérfitim.
Pérsa i pérket verifikimit té situatés social-ekonomike né banesé nga administratorét shogéroré
té njésisé, konstatohet se:

e Mungojné vizitat ose jané kryer me vonesé dhe jo brenda muajit té paré té aplikimit pér
hyrjet e reja dhe dy heré né vit pér ato ekzistuese ashtu si ligji e parashikon. Kjo
proceduré éshté shumé e réndésishme pér té verifikuar situatén reale té familjeve nése
ato jané realisht né kushtet e pérfitimit té pagesés si familje né nevojé, por dhe shumé e
réndésishme né vendimmarrjen e Drejtorisé Rajonale bazuar né€ Ligjin 57/2019, “ Pér
Asistencén Sociale né Republikén e Shqipéris€”, Kreu V, Neni 23, gérma c)...

e Administratorét shogéroré nuk kané plotésuar sakté formularin e vizités né familje sipas
té gjitha rubrikave pérkatése si dhe nuk péditésohen té dhénat e deklaruara né
formularin e aplikimit. Né rastet kur ka ndryshime duhet té ¢ekohet pyetja “po” ka
ndryshime nga deklarimi gjaté hedhjes né sistem té vizités né familje dhe pasqyrimi i
té gjitha ndryshimeve me saktési dhe korrektési.

e Familje gé trajtohen nga fondi deri né 6% pa pérmbushur kriteret ligjore.

e Deklaratat 3-mujore nuk jané firmosur nga té gjithé anétarét madhoré té familjes

Pasqyrim i sakté i situatés social ekonomike té familjeve pérfituese té skemés sé ndihmés
ekonomike né vend, vlerésimi i skemés sé NE me géllim pérmirésimin e saj, monitorim i
miréfillté i punés sé administratoréve shogéroré dhe gjithé zinxhirit té institucioneve té
ndérlidhura né reformén e NE-sé né té gjithé vendin., ka gené né focus té punés sé SHSSH
gjaté vitit 2024.

Pér té béré t& mundur verifikimin social ekonomik té pérfituesvve té NE-sé né gjithé vendin, u
ndérmor  Urdhéri | MSHMS Nr. 46, daté 30.01.2024, “Pér krijimin e Task Forcés pér
verifikimin social ekonomik né€ banesé t€ familjeve pérfituese nga skema e ndihmés
ekonomike”, €shté ndértuar metodologjia e punés sé Task -Forcés.

Gjithsej kané funksionuar 63 grupe pune pér 12 qarqet

6|



e 40 grupe pune /10 grupe pune ¢do qark /né qarqet Dibér, Kukés, Kor¢é dhe Elbasan

e 23 grupe pune t¢ DRSHSSH né 8 qarget e tjera

e Eshté pérgatitur dhe ndjekur kalendari 1 punés pér ¢do gark /planifikimi sipas vlerésimit
té riskut

e Jané trajnuar grupet e punés /gjithsej 120 pérfagé€sues nga MSHMS, SHSSH, ISHSH
dhe NJVKSH-t&

e Jang hartuar dhe koordinuar materialet e véna né dispozicion pér task forcén / Plotésimi
1 akt konstatimit/Njoftimet kur nuk gjendet familja né banesé€/Proces-Verbal né
mometin kur anétarét madhoré nuk gjenden n€ banesé¢ dhe detyrimi pér tu paraqitur né
njésit€ administrative

Sipas dinamikés sé skemés s€ ndihmés ekonomike dhe riskut q€ paragesin jané pérzgjedhur pér
fillimin e task forcés fillimisht qarget Elbasan, Korc€, Dibér dhe Kukés té cilét pérfagésojné
71% té familjeve pérfituese né skemén e ndihmés ekonomike.

N¢ kéto garge grupet e punés kan€ qené t& pérbéré€ nga pérfagésuesit e SHSSH, NJVKSH dhe
ISSH-sé. Sipas kalendarit t€ miratuar verfikimet social ekonomike jan€ kryer nga muaji deri né
maj.

Grupet e punés kané gené té koordinuara nga 4 koordinatorét e Drejtorisé s€ Pérgjithshme e
SHSSH / Drejtoria e Kontrollit t€ Pagesés s¢ NE dhe PAK/Sektori 1 NE-sé.

Task Forca ka vijuar né 8 garget e tjera né muajt prill, maj dhe gershor né pérbérje me stafet
respektive té Drejtorive Rajonale t&¢ SHSSH duke patur parsysh qé kan€ njé numér jo t€ larté té
pérfituesve té NE-s¢.

Pér periudhén shkurt — gershor 2024 né 12 qarqet, grupet e task forces kané verifikuar 91% e
familjeve pérfituese, nga verifikimet e kryera rezultoi:

e 95% jané konsideruar familje n€ nevojé€, ku prej té€ cilave 22% jané konsideruar
familje té varfra.

o 5% e familjeve pérfituese nuk plotésojné kriteret pér t€ pérfituar ndihmé ekonomike

o 7.5 % e familjeve pérfituese t€ ndihmés ekonomike g€ nuk jan€ gjendur n€ banesé né
momentin e verifikimit, nuk jan€ paraqitur pér t€ firmosur prané nj€sis€ administrative.

Grafiku né nivel vendi
22% 7.5%

5%
95%

= Familje né nevojé = Familje né kushte shumé té mira

Familje ekstremisht té varfra = Familje gé nuk u gjendén né banesé
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Grafiku sipas Qarqeve
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Shénim: % e vlerésuar éshté né raport me numrin e pérfituesve pér secilin qark. Qarget gé kané numér té vogél
pérfituesish kané shtrirje té gjeré gjeografike.

1.Qarqet me numrin mé té larté té familjeve né kushte shumé té mira dhe qé nuk ndodhen
né kushtet e pérfitimit té ndihmés ekonomike né raport me numrin e pérfituesve jané:

Qarku Korcé, 9% e familjeve nuk duhet té jené pérfitues, respektivisht Bashkia Pogradec
ka rezultuar si bashkia me mé shumé problematika dhe gjetje gjaté periudhés s€ task forcés.
Bashkia Pogradec ka dhe numrin mé t€ larté t€ pérfituesve né té€ gjithé qarkun, €shté njé bashki
g€ ka mundési punésimi pér shkak se éshté zoné kufitare, zoné turistike dhe zoné me toka
bujgésore.

Qarku Elbasan, 8% ¢ familjeve té verifikuara nuk duhet t€ jené pérfituese t& skemés sé
ndihmés ekonomike, pasi jetojné né kushte shumé té€ mira jetese dhe kané té ardhura té
padeklaruara si pasojé e emigrimit apo punés sezonale. Njésité Rrajc€ dhe Qukeés t€ bashkisé
Prrenjas, Gjocaj e bashkisé Peqin, Polis e bashkisé Librazhd, Shushic€ t€ bashkis€ Elbasan,
jané€ njésité me numrin mé té larté t€ familjeve t€ cilat nuk duhet t€ jené€ pjes€ e pérfitimit t&
ndihmés ekonomike pér shkak té kushteve shumé t&€ mira té konstatuara.

Qarku Dibér, 5% e familjeve t€ verifikuara nuk duhet t& jené pérfituese t&€ skemés s€ ndihmés
ekonomike, pasi jetojné né€ kushte shumé t€ mira jetese dhe kané té ardhura t€ padeklaruara si
pasojé e emigrimit apo punés sezonale. Nj€sit€ me riskun mé té lart€ bazuar edhe né gjetjet e
konstatuara jané, Njésia Maqgellaré, Kastriot dhe Tomin g€ i pérkasin Bashkisé€ Dibér dhe njésia
Gjoricé e Bashkisé Bulqizg, té cilat z&n€ rreth 30% t€ familjeve pérfituese nga skema e ndihmés
ekonomike né Qarkun Dibér.

Qarku Dibér ka numrin mé t€ larté t& familjeve té verifikuara té cilat jan€ né kushtet e pérfitimit
té ndihmés ekonomike (n€ véshtirési ekonomike) por nuk u gjend té paktén njé anétar madhor
present me arsye t€ pohuara nga familjarét si shéndetésore apo emigrimi/puné sezonale me
periudha 1-3 mujore.
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Evidentime / konstatime

Né familjet e verifikuara té cilat jan€ n€ kushtet e pérfitimit t€ ndihmés ekonomike (né
véshtirési ekonomike) por nuk u gjend té€ paktén njé anétar madhor present me arsye té
pohuara nga familjarét si shéndeté€sore apo emigrimi/puné sezonale me periudha 1-3
mujore.

N¢ njésité afér zonave kufitare, shumé prej anétaréve té familjeve né skemén e NE
punojné jashté shtetit dhe nuk 1 deklarojné t€ ardhurat nga puna informale dhe nga
emigracioni.

Fenomen 1 konstatuar gjaté€ verifikemeve né€ banesé lidhet me ndarjet nga trungu
familjar t€ anétaréve né moshé aktive por banojné né t€ njéjtén streh&, dhe banesa apo
mjetet motorike 1 kalojné n€ pronési t€ prindérve pér efekt pérfitimi.

Familjet n€ nevojé né qarkun e Tiran€s krahasuar me qarqet e tjera kané gené familje
pa té ardhura dhe né€ kushte shumé té véshtira jetese/né€ banesa té papérshtatshme/banesa
sociale.

Verifikimet social ekonomike té kryera nga administratorét shogéroré dhe deklarimet 3
mujore té hedhura né Regjistrin Elektronik té Ndihmés Ekonomike béhen fiktive, duke
sjellé abuzime né skemén e ndihmés ekonomike, né kundérshtim me ligjin 57/2019 “Pér
Asistencén Sociale né RSH”.

Gjendja e pasqyruar né formularét e aplikimit nga administratorét shoqéror, nuk pérkon
me gjendjen reale social ekonomike t€ familjeve, pra ploté€simi i formularéve nuk éshté
1 sakté.

Zonat mé té varfra rezultojné njésité e qytetit, ku familjet pérfituese kryesisht jané pa
té ardhura, ndryshe nga zonat rurale qé kané t€ ardhura nga bujqésia/blegtoria.

Numri i1 punonjésve t&€ NE kryesisht né njésité gendér éshté 1 larté krahasuar né njésité
rurale, ndonése numri 1 pérfituesve né€ kéto njési €sht€ mé 1 lart€, (problematiké qé
rrjedh nga organizimi i strukturés né geverisjen vendore).

I1.2. Gjetjet nga Task Forca lidhur me moszbatimin e legjislacionit nga njésité vendore
gjaté aplikimit dhe pérfitimin pér ndihmén ekonomike:

Familje/individé pérfitues né skemén e ndihmés ekonomike, me kushte shumé té mira social
ekonomike apo familje jo prezente prané njésive pérkatése ka ardhur si pasojé e mosnjohjes
plotésisht té legjislacionit t¢ NE-sé dhe procedurave té sakta qé duhet té ndigen, nisur nga
formulari i aplikimit i kyer nga administratorét shogéroré ku dhe né vijimési ka shkaktuar
pérfitime té padrejta né skemén e ndihmés ekonomike gé lidhen me:

Verifikimet social ekonomike né njésité problematike t€ pérmendura té kryera nga
administratorét shogéroré dhe deklarimet 3 mujore té hedhura né Regjistrin Elektronik
té Ndihmés Ekonomike, nuk jané kryer sipas procedurave ligjore pasi gjendja e
pasqyruar né formularét e aplikimit nga administratorét shogéroré nuk pérkon me
gjendjen reale social ekonomike té familjeve pérfituese, duke sjellé abuzime né skemén
e ndihmés ekonomike, né kundérshtim me ligjin nr. 57/2019 “Pér Asistencén Sociale
né RSH”;
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Mosdeklarim té té ardhurave nga puna informale/puna sezonale//migrimi/emigrimi nga
familjet sidomos né njésité prané zonave kufitare.

Familjet té cilat jetojné né zonat rurale dhe kané né pronési/pérdorim toka bujgésore
dhe blegtori nuk i deklarojné té ardhurat gé sigurojné

Mosprezenca e anétaréve madhoré né familjet e verfikuara, familje né véshtirési
ekonomike

Ndarje nga trungu familjar té anétaréve madhoré pér arsye té ndryshme pérfitimi dhe
familjet vijojné té jetojné né njé strehé té pérbashkét;

Evidentimi i njé numri té konsiderueshém té anétaréve né moshé aktive pune (18-55
vjec) té cilét nuk rezultojné té regjistruar prané zyrave té punés

Pérfitimet e tjera gé lidhen me pérjashtimin nga pagesave e tarifave Shkollore dhe bursa
pér studentét éshté njé nga faktorét gé familje té cilat kané njé burim té ardhurash té
aplikojné pér té pérfituar NE.

11.3. Lidhur me gjetjet nga task-forca, pér 12 garget éshté hartuar plani i masave pér
periudhén Shtator-Dhjetor 2024 si dhe jané udhézuar pér procedurén gé do té ndiget:
1.Verifikimi né banesé i familjeve té cilat nuk jané gjendur gjaté vizités sé kryer nga
grupet e punés né 12 Qarqet,

a-

Evidentimi i njésive me riskun mé té larté / Plani i Punés periudha Shtator- Dhjetor
2024

Gjenerimi nga sistemi i listés emérore té familjeve gé kané deklarimin 3-mujor sipas
muajve

Prezenca fizike e punonjésve té DR nga data 1 deri né datén 10 e muajit té shpérndaré
né njésité e riskuara sipas planit té punés

Mbajtja e akt-konstatimit (Proces-Verbal) né njési midis adminstratorit shogéroré dhe
specialistit té DR pér ato familje té cilat nuk paragiten pér té firmosur

Pér familjet me anétaré madhoré jo prezent do té vijohet e njéjta proceduré, mbajtja e
akt-konstatimit (Proces-Verbal) né njési midis adminstratorit shogéroré dhe specialistit
té DR. Rakoordimi me Akt-Konstatimet, periudha Shkurt-Maj, lidhur me familjet gé
nuk jané gjendur né banesé (pérshkrimi i kryer, psh; familje gé jetojné jashté shtetit,
banesa né dukje nga jashté né gjendje shumé té mire, ), pér kéto familje do té kryhet
vizita nga administatori shogéror dhe nése familja do té vlerésohet né kushtet e
pérfitimit/jo pérfitimit, do té vijohet me hedhjen né sistem té vizités sé kryer dhe
mé pas DR do té vijojé me procedurén sipas Legjislacionit té NE-sé.

2. Familjet e konstatuara né gjendje shumé té miré

a-
b-

Verifikimi né sistem i statusit aktual té familjes, pérfitues ose refuzuar
Refuzimi nga skema e NE-sé i familjeve té cilat rezultojné ende pérfituese
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3. Pér familjet e konstatuara né kushte ekstremisht té varfra, mbéshtetje nga programet
e mbrojtjes sociale, pako ushgimore etj.
a- Hartimi i planit t&¢ masave nga DR né koordinim me Bashkité pérkatése
b- Raport mujor lidhur me rastet e menaxhuara
e Mbéshtetje me paketa ushgimore/mjete shkollore/veshmbathje (marréveshje me
organizata/shogata)
e Anétaré té orientuar pér té pérfituar PAK
e Shérbime té tjera (Bonus giraje, restaurime, trajtim me fondet e Bashkive etj)
c- Referimi me prioritet i anétaréve né moshé aktive pune tek AKPA (ndjekja e listés té
anétaréve nga DR)
e Orientim pér punésim/formim professional
e Ndérmarrje Sociale

4.Verifikimi né banesé i familjeve né muajin e paré té aplikimit pérpara procesit té
pikézimit.
a- DR SHSSH sipas planit t€ punés pér njésité me risk, né bashképunim me
administratorin, do té kryejné vizitén né banesé pér familjet gé aplikojné pér heré té
paré.

5. Kontroll fizik dhe Monitorim nga DKP NE &PAK né Qarget me riskun mé té larté lidhur
me zbatimin e Planit té Masave pér periudhén Shtator-Dhjetor 2024

I1.3. Masat ¢é jané ndérmarré né zbatim té rekomandimeve té 1éna:
e Familje t€ evidentuara né kushte shumé t€ mira jetese dhe qé nuk ndodheshin né kushtet
e pérfitimit t€ ndihmés ekonomike, nuk jané mé pérfituese né zbatim t€ legjislacionit té
NE-sé.

e Familjet t€ cilat nuk u gjendén n€ banesé¢ dhe nuk u paraqitén n€ njésité administrative
pér té firmosur, kané qené né proces monitorimi nga Drejtorit€é Rajonale gjaté
kontrolleve tematike né njésit€ vendore lidhur me monitorimin e deklaratave 3-mujore
pér periudhen shtator-dhjetor 2024..

e Familje t€ evidentuara n€ kushte shumé t€ véshtira jetese, nga ana e Drejtorive Rajonale
né 12 Qarge né bashképunim me Bashkité dhe shoqatat, t€ mbéshtesin kéto familje. Né
total jan€ ndihmuar 88% e familjeve me paketa ushqimore, trajtuar me bonus strehimi,
mbéshtetje monetare, banesa sociale, restaurim banese, karroca pér anétaré PAK,
késhillime Juridike dhe shérbime né banesa, mjete shkollore etj.

11.4. Problematikat e konstatuara né zbatim té planit té masave pér periudhén Korrik-
Dhjetor 2024 mbi gjetjet e Task-Forcés.
¢ Riaplikim i familjeve té konstatuara né kushte shumé té mira duke mos respektuar afatin
ligjor té penalizimit 6-mujor dhe 1- vjecar nga ana e administratorit shogéror pér
familjet e refuzuara nga skema e ndihmés ekonomike, né kundérshtim me Ligjin 57/
date 18.07.2019 “Pér Asistencén Sociale n€ Republikén e Shqipéris€”.
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Mosparagitja e té gjithé anétaréve madhoré gjaté deklarimit 3-mujor

Mungesé e theksuar né pérditésimin e té dhénave né formularét e aplikimit nga
administratorét shogéroré

Familje gé trajtohen nga fondi deri né 6% pa pérmbushur kriteret ligjore

Moskryerja e verifikimit social ekonomik nga adminstaratorét shogéror pér familjet
aplikuese pér heré té paré

REKOMANDIME

b)

Fuqizim i rolit dhe statusit t¢ SHSSH-s€, duke ndryshuar bazén ligjore pér t€ vendosur
sanksione administrative, jo vetém t€ propozojé¢ me géllim pér t&€ ulur abuzivitetin né
skemén e NE-s¢.

Rritje e burimeve kapitale dhe njerézore pér Shérbimin Social Shtetéror pér
monitorimin dhe kontrollin e skemave té mbrojtjes sociale.

Té rishikohet roli 1 administratoréve shoqéroré qé t€ kené varési té€ dyfishté nga SHSSH
dhe njésité€ vendore (t€ shikohet modeli i AKSHI-t) pér njé efikasitet t€ menaxhimit té
politikave sociale.

DRSHSSH té ushtrojné kontrolle tematike/prezencé fizike né€ njésit€ administrative me
risk t€ larté gjaté periudhés sé kryerjes sé deklarimeve 3 mujore.

Verifikimi automatic i familjeve pérfituese te NE-s€ me sistemin TIMS, si instrument 1
réndé€sishém pér t€ verifikuar 1€vizjet e anétaréve té familjes.

Verifikimi automatik 1 Regjistrit Elektronik t€ NE-s€¢ me database e Agjenciné
Shtetérore t&€ Kadastrés, pér verifikimin e pronésis€ s€ banesave /tokés.

Rishikimi i vlerésimit dhe pranueshmérisé s€¢ familjeve né skemé, duke marré né
konsideraté té€ ardhurat, pasi skema e NE-s€ ka si kriter jo vetém familjet pa té ardhura
por dhe me t€ ardhura t€ pamjaftueshme. Duhet t€ gjendet njé mekanizém pér té
mbéshtetur familjet té€ cilat jetojné né varféri ekstreme dhe t€ keté njé masé té
diferencuar pér kéto familje.

Graté kryefamiljare me fémijé t€ mitur t€ jen€ si kategori pérfituese dhe t€ mos jené né
vlerésimin e formulés sé pikézuar.

Rritja e kapaciteteteve n€ burime njerézore pér njésit€ vendore dhe rishikimi 1 raportit
administrator shoqéroré né pérputhje me numrin e familjeve pérfituese t€ ndihmés
ekonomike né ¢do njési.

Ndryshime né ligjin Nr.57 "Pér Asistencén Sociale n€¢ RSH”,

Regjistrimi si punékérkues t€ papuné i anétaréve né moshé active pune dhe vijimi i
procedurave pér mundésiné e punésimit para se familja t€ aplikojé pér pérfitimin e ndihmés
ekonomike.

Regjistrimi si punékérkues té€ papuné 1 anétaréve né moshé madhore té€ familjeve pérfituese
t& NE-sé té cilét jetojné né zonat rurale (né aférsi té qendrave té banuara) dhe kané toké.
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C) NEé rastet kur familjet pérfituese kané anétaré madhoré jashté shtetit (emigracion/puné
sezonale) apo kryejné ndarje t&€ anétaréve nga trungu familjar dhe ndodhen né kushte té
véshtira social ekonomike, t€ mos penalizohet familja nga pérfitimi por t€ procedohet
zbritja e masé€s s€ pérfitimit pér anétarin madhoré q€ ndodhet jashté territorit t&¢ RSH apo
kryen ndarje nga trungu familjar.

I11.Analiza e detajuar e Task-Forcés né 12 Qarge

Qarku Elbasan
Referuar Urdhérit t€ MSHMS Nr. 46, daté 30.01.2024, “Pér krijimin e Task Forcés pér
verifikimin social ekonomik né€ banesé t€ familjeve pérfituese nga skema e ndihmés
ckonomike”, né qarkun Elbasan pér periudhén Shkurt — Maj 2024 jané kryer 92% té
familjeve pérfituese nga Skema e Ndihmés Ekonomike.
e 92% e familjeve té verifikuara jané konstatuar né kushtet e pérfitimit té ndihmés
ekonomike.
e 8 % e familjeve té verifikuara nuk duhet té jené pérfituese té skemés sé ndihmés
ekonomike, pasi jetojné né kushte shumé té& mira jetese dhe kané té ardhura té
padeklaruara si pasojé e emigrimit apo punés sezonale.

Qarku Dibér
Né garkun Dibér pér periudhén Shkurt-Maj jané kryer 95% e familjeve pérfituese nga
skema e ndihmés ekonomike.
e 959% e familjeve té verifikuara jané konstatuar né kushtet e pérfitimit té ndihmés
ekonomike.

e 5% e familjeve té verifikuara nuk duhet té jené pérfituese té skemés sé ndihmés
ekonomike referuar kushteve né té cilat jetojné.

Qarku Kukeés
Né qarkun Kukeés pér periudhén Shkurt-Maj jané kryer 91% e familjeve pérfituese nga
skema e ndihmés ekonomike.
e 97% e familjeve té verifikuara jané konstatuar né kushtet e pérfitimit té ndihmés
ekonomike.
e 3% e familjeve té verifikuara nuk duhet té jené pérfituese té Skemés sé Ndihmés
Ekonomike, pasi jetojné né kushte shumé té mira jetese dhe kané té ardhura té
padeklaruara si pasojé e emigrimit apo punés sezonale.

Qarku Korgé
Né Qarkun Korgé jané verifikuar 96% e familjeve pérfituese:
*  91% t€ konsideruara si familje né nevojé, ku pre;j t€ cilave 13% jané konsideruar familje
té varfra Njesit€ Goré€, Moglicé t€ bashkis€ Maliq, Njésité Trebinj€ , Proptisht, Velcan
té bashkisé Pogradec dhe bashkia Pustec.
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e 9% e familjeve pérfituese nuk plotésojné kriteret pér té pérfituar ndihmé ekonomike ku
prej tyre jané refuzuar 36% e familjeve nga skema e NE.

Qarku Shkodér

Né garkun Shkodér pér periudhén Prill-Maj jané kryer 80% e familjeve pérfituese nga
skema e ndihmés ekonomike.

Nga té dhénat si mé sipér rezulton se:

o 96% e familjeve té verifikuara jané konstatuar né kushtet e pérfitimit t€ ndihmés
ekonomike, nga té cilat 19% jané familje ekstremisht té varfra.

o 4% e familjeve té verifikuara nuk duhet té jené pérfituese té Skemés sé Ndihmés
Ekonomike, pasi jetojné né kushte shumé té mira jetese dhe kané té ardhura té
padeklaruara.

Qarku Tirané
Né garkun Tirané pér periudhén Prill — Qershor 2024 jané kryer 93% té familjeve
pérfituese nga Skema e Ndihmés Ekonomike.

e 949% e familjeve té verifikuara jané konstatuar né kushtet e pérfitimit té ndihmés
ekonomike, nga té cilat 25% jané familje té varfra.

e 6% e familjeve té verifikuara nuk duhet té jené pérfituese té skemés sé ndihmés
ekonomike, pasi jetojné né kushte shumé té mira jetese dhe kané té ardhura té
padeklaruara si pasojé e emigrimit apo punés sezonale.

Qarku Lezhé
Gjaté periudhés sé task forcés Prill-Maj 2024 jané verifikuar 83% e familjeve pérfituese
nga skema e ndihmés ekonomike, ku rezultuan:
e 99 9% jané klasifikuar si familje né nevojé.
e 1% e familjeve té verifikuara nuk duhet té jené pérfituese té skemés sé ndihmés
ekonomike, pasi jetojné né kushte shumé té mira jetese dhe kané té ardhura té
padeklaruara si pasojé e emigrimit apo punés sezonale.

Qarku Fier
Né garkun Fier pér periudhén Prill — Maj 2024 jané kryer gjithsej 1.114 verifikime social
ekonomike né banesé pér familjet pérfituese ose rreth 80 % e familjeve ku jané
konstatuar gjetje si mé poshté:

e 96% e familjeve né nevojgé,.

e 4% e familjeve nuk jané né kushtet e pérfitimit té ndihmés ekonomike.

Qarku Vloré
Né garkun Vloré pér periudhén Prill — Qershor 2024 jané kryer 100% e familjeve
pérfituese né garkun Vloré.

e 99% e familjeve jané né kushtet e pérfitimit si familjeve né nevojé.
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¢ 1% e familjeve nuk jané né kushtet e pérfitimit t&€ ndihmés ekonomike.

Qarku Berat
Qarku Berat pérfshin né juridiksionin e tij 25 njési administrative né 5 Bashki. Gjaté
periudhés sé task forcés jané verifikuar 93% e pérfituesve nga skema e ndihmés ekonomike
né gqarkun Berat nga té cilat:
e 97 % jané klasifikuar si familje né nevojé
e 3% e familjeve té verifikuara nuk duhet té jené pérfituese té skemés sé ndihmés
ekonomike, pasi jetojné né kushte shumé té mira jetese dhe kané té ardhura té
padeklaruara si pasojé e emigrimit apo punés sezonale.

Qarku Durrés
Né garkun Durrés pér periudhén Prill — Maj 2024 jané kryer 100% té familjeve pérfituese
nga Skema e Ndihmés Ekonomike.

e 98% e familjeve té verifikuara jané konstatuar né kushtet e pérfitimit té ndihmés
ekonomike, nga té cilat .

e 2 9% e familjeve té verifikuara nuk duhet té jené pérfituese té skemés sé ndihmés
ekonomike, pasi jetojné né kushte shumé té mira jetese dhe kané té ardhura té
padeklaruara si pasojé e emigrimit apo punés sezonale.

Qarku Gjirokastér

Né garkun Gjirokastér pér periudhén Shkurt-Maj jané kryer verifikime pér 80% e
familjeve pérfituese nga skema e ndihmés ekonomike.

Nga té dhénat si mé sipér rezulton:

e 96% e familjeve té verifikuara jané konstatuar né kushtet e pérfitimit t¢ ndihmés
ekonomike,

e 4% e familjeve té verifikuara nuk duhet té jené pérfituese té Skemés sé Ndihmés
Ekonomike, pasi jetojné né kushte shumé té& mira jetese dhe kané té ardhura té
padeklaruara.

I1.Ecuria e skemés Janar-Dhjetor 2024/ Dinamika né nivel kombétar
Ecuria e skemés sé ndihmés ekonomike pér periudhén Janar - Dhjetor 2024

-Gjaté vitit 2024 vihet re qé numri i pérfituesve né skemén e NE sé , ka ulje té konsiderueshme
gjaté muajve gé ka ardhur si pasojé e hartézimit dhe verifikimit né banesé té gjithé familjeve
pérfituese dhe papérgjegjshmérisé sé njésive vendore gjaté proceduarve té aplikimit pér
pérfitim dhe moskryerjes sé verfikimit social ekonomik né banesé nga administratorét
shoqgéroré. Pér vitin 2024 kané pérfituar ndihmé ekonnomike mesatarisht 53.534 familje
/indivdé né nevojé.

Qarget me numrin mé té larté té pérfituesve renditen, Elbasan, Dibér, Kukés dhe Korcé, garge
té cilat kané dhe shtrritjen gjeografike si dhe renditen si garge me nivelin mé té lartété varférisé
me pérjashstim té garkut té Korceé.
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Il. Integrimin social i individéve né moshé aktive pune, pérfitues té skemés sé ndihmés
ekonomike dhe aftésisé sé kufizuar

Gjaté vitit 2024 ka vijuar puna pér integrimin dhe fugizimin e familjeve né NE. Né zbatim té
Urdhérit té pérbashkét Nr.130, daté 05.03.2024 “Pér miratimin e mekanizmit t€ referimit pér
punésimin dhe integrimin social té individéve né moshé aktive pune, pérfitues té skemés sé
ndihmés ekonomike dhe aftésisé s€ kufizuar”, jané referuar te zyrat e punés 5844 anétaré né
moshé aktive pune , nga té cilét jané punésuar 2211 individé té familjeve pérfituese té skemés
sé ndihmés ekonomike, 609 té pérfshiré né programet e nxitjes sé punésmit dhe adresuar pér
formim profesional 609 anétaré né moshé aktive pune.

Mekanizmi i referimit dhe ndjekjes éshté pérforcuar pérmes takimeve dhe mbledhjeve
periodike té komisioneve trepaléshe dhe kané marré vendime lidhur me mbarévajtjen e procesit
dhe vendime lidhur me refuzimet e shérbimeve té ofruara nga zyrat e punés duke trajtuar
refuzimet me arsyet pérkatése. Monitorim né 12 Qarge dhe sipas planit té punés lidhur me
komisionet trepaléshe nga Drejtoria e kontrollit té Pagesave NE dhe PAK
e Ndjekja me prioritet e ofertave nga AKPA pér integrimin né programet e nxitjes sé
punésimit/formim profesional té anétaréve né moshé aktive pune té familjeve pérfituese
té konstatuara nga task forca duke i dhéné pérparési familjeve né gjendje ekstremisht té
varfra.

Jané larguar nga skema e ndihmés ekonomike 271 familje, anétarét e té ciléve kané refuzuar 3
(tre) oferta pér punésim, pér 1257 familje komisionet kané marré vendim se duhet té vijojné té
géndrojné né skemé bazuar né kushtet social ekonomike/shéndetésore dhe problematika té
ndryshme té cilat nuk i lejojné té punésohen si dhe 656 familje jané né shqyrtim té dhénies sé
ofertave pér punésim. Pér personat me aftési t€ kufizuar jané referuar te zyrat e punés 5901
individé si kategori PAK né moshé aktive pune, nga té cilét jané punésuar/proces ndérmjetésimi
328 individé dhe adresuar pér formim profesional 143 individé.

VKM, Udhézime dhe ndryshime ligjore gjaté vitit 2024

e Vendim Nr.8, dat¢ 11.01.2024 “Pér miratimin e kritereve dhe procedurave pér
pérfitimin e statusit té klientit né nevojé, né furnizimin me gaz natyror dhe ményrén e
trajtimit t& tyre”.

e Vendim Nr.152, daté 13.3.2024 “Pér miratimin e strategjisé kombétare t€ mbrojtjes
sociale 2024-2030 dhe té planit té veprimit né zbatim té saj”.

e Udhézim Nr. 2, daté 26.3.2024 “Pér miratimin e metodologjisé, pér kriteret dhe
procedurat, pér shpérndarjen dhe pérdorimin e subvencioneve shtetérore, pér ofruesit e
shérbimeve né sektorin e Ujésjellés-Kanalizimeve, pér vitin buxhetor 2024”.

e Urdhér i pérbashkét Nr.130, daté 05.03.2024 “Pé&r miratimin e mekanizmit té referimit
pér punésimin dhe integrimin social té individéve né moshé aktive pune, pérfitues té
skemés s€ ndihmés ekonomike dhe aftésisé s€ kufizuar”.

e Vendim Nr.854, dat€ 26.12.2024, “Pér mbéshtetjen financiare t€ disa kategorive t&
vecanta pér vitin 2024”.
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Referuar pikés 1, gérma a) dhe b) té VKM-sé sé sipércituar, pérfitojné shpérblim financiar pér
vitin 2024, né masén 15 000 (pesémbédhjeté mijé) leké 53.000 familje/individ né nevojé
pérfituese nga skema e ndihmés ekonomike pér muajin Dhjetor.

Vendim Nr. 855, daté 26.12.2024 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né vendimin nr. 597, daté
04.09.2019 t&€ Késhillit t€ Ministrave “Pér pércaktimin e procedurave, t& dokumentacionit dhe
té masés mujore té pérfitimit té ndihmés ekonomike dhe pérdorimit té fondit shtesé mbi fondin
e kushtézuar pér ndihmén ekonomike”, t€ ndryshuar.

Risité né programin e NE-sé, ndryshimet

Ndérveprimi i sistemit t¢ NE-sé& me sistemin e arsimit SMIP (arsimi). Si pasojé e
ndérveprimit &shté rritur numri | fémijéve né familjet e NE gé pérfitojné subvencionin e
arsimit te detyruar .

Ndryshimi né sistem i kufirit t¢ moshés nga 6 vje¢ né 5 vje¢ lidhur me pérfitimin e
pagesés pér ndjekjen e arsimit té detyrueshém pér anétarét e familjeve pérfituese
Njoftimi i aplikantéve té NE-sé népérmjet e-albania (familjeve pérfituese ju dérgohet
njoftim ¢cdo muaj nga e-albania nése jané pérfitues ose jo té ndihmés ekonomike pér
muajin pérkatés).

Njoftimi népérmjet e-albania pér tu regjistruar si punékérkues i papuné i aplikanteve gé
kané mbushur 2 ose 4 vite pérfitimi

Verifikimi automatik i sistemit t& NE-sé me sistemin e PAK.

Shtimi i njé raporti pér kontratén e Ujit né sistemin e NE-sé pér familjet/Individé
pérfitues pér subvencionimin e tarifés sé UK

Shérbimi online né e-albania, Vértetim negativ pér Familje/Individé gé nuk jané
pérfitues nga skema e ndihmés ekonomike

Propozuar ofrimi i shérbimit online né e-albania lidhur me aksesimin e Veértetimit si
pérfitues ose jo pérfitues pér Familje/Individé nga fondi 6%.

Shérbimi online né e-albania, Vértetim negativ pér Individé gé nuk jané pérfitues té
pagesés sé PAK

Konsolidimi i skemés sé ndihmés ekonomike me ané té miréadministrimit té regjistrit
elektronik kombétar dhe sistemit té pikézimit.

Monitorimi i sistemit t¢ Ndihmés Ekonomike. Analizimi dhe ndjekja e problematikave
té raportuara nga pérdoruesit tek kompania e mirémbajtes né platformén e suportit.
Pérpunim raportesh statistikore, té nxjerra nga sistemi i Ndihmés Ekonomike, né lidhje
me familjet aplikuese, pérfituese, té refuzuara etj.

Ndjekja e ecurisé sé verifikimeve si dhe udhézime té vazhdueshme drejtorive rajonale
lidhur me trajtimin e mospérputhjeve pér pérfituesit ekzistues dhe aplikuesit e rinj.
Ndjekja e procesit té vendimmarrjes sé Drejtorive Rajonale. Pérgatitur tabelat
statistikore progresive pér muajt Janar-Dhjetor 2024, pérfitues, refuzuar, refuzuar pér
mospéputhje, refuzuar pér pike, hyrje té reja, kategori té vecanta etj.

Monitoruar raporti i fondit 6%, né sistem dhe komunikuar me Drejtorité Rajonale pér
mbylljen e procesit té rekomandimeve né afatin e sistemit. Komunikuar me Drejtorité
Rajonale né lidhje me problematikat e rekomandimeve né fondin 6%

Realizuar ndérveprimi i sistemeve me SMIP dhe PPAK
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Problematika né lidhje me Sistemin e Menaxhimit té Ndihmés Ekonomike:

Aksesimi i raporteve éshté vetém né formatin vieé, pdf dhe éord. T€ gjithé raportet
pér té gjithé pérdoruesit nuk mund té shkarkohen né formatin excel. Nuk jané krijuar
raporte té tjera statistikore, gé té shérbenin pér géllime statistikore, duke gené se
raportet nuk shkarkohen né excel.

Pér shkak té moslejimit té copy-paste né sistem, nuk mund té kopjohet arsyeja e
detajuar e mospérputhjes sé ardhur nga ndérveprimi i sistemeve né panelin e
verifikuesit dhe vendimmarrésit, gjaté trajtmit t¢ mospérputhjeve apo refuzimit té
aplikimit. Njé zgjidhje e sugjeruar ka gené gé té pérdorin njé arsye standarte sipas
intitucioneve nga vjen mospérputhja.

Problematik komunikimi né sistemin e NE-sé me sistemin e DPSHTRR-s&, pasi
jané konstatuar né sistem familje té cilat aktualisht nuk e disponojné mé mjetin, por
nga informacioni i ardhur nga DPSHTRR rezultojné se mjetet motorrike i kané né
pronési

Probleme gjaté dérgimit té skedave nga DR SHSSH drejt AKPA-sé, sistemi i AKPA
nuk i pranonte, pas komunikimit me IKUB, problemi géndronte né sistemin AKPA.
Informacion jo i rregullt nga ndérveprimi sistemit té DPGJC-sé né sistemin e NE-
sé

Probleme gjaté verifikimit automatic me ISSH, pasi nuk ka informacion lidhur me
pérfituesit

Probleme gjaté verifikimit automatic me sistemin e SMIP (arsimi) pér muajt Maj,
Qershor dhe Shtator pasi infrmacioni ka ardhur jo i ploté duke mos e lejuar
familjen/individin té pérfitojé pagesén e arsimit pér anétarin gé ndjek arsimin e
deturueshém

Konstatuar problematika me fondin 6 % lidhur me riaplikimet né sistemin e NE, ka
pasur raste & kané pasur véshtirési riaplikimi pasi kané marré statusin
rekomanduar, duke mos gené rekomaduar pér muajin respektiv. Gjithashtu problem
jané rastet kur duhet té riaplikojé né sistem, por duke gené se sistemi nuk lejon té
kesh aplikim me statusin rekomanduar apo pérfitues, aplikuesit né rast riaplikimi né
sistem, duhet té humbin njé muaj pérftimi 6%, pavarésisht se refuzohen nga sistemi.
Aplikimet e fondit 6 % nuk verifikohen automatikisht, né momentin qé vazhdojné
té jeté pérfitues té fondit 6 %, duke béré gé té kené periudha té gjata mosverifikimi.

Prioritetet/Sfidat

Monitorim, kontroll dhe ndjekje mbi zbatimin e legjislacionit si dhe ndjekja e detyrave
né DRSHSSH dhe njésité vendore pér vitin 2025 duke i dhéné prioritet masave té Iéna
nga gjetjet e task forcés.

Kontrolle t€ skemés s€¢ NE né 12 qarqget, pér DR SHSSH q¢€ nuk jané kontrolluar gjaté
vitit 2024 por duke 1 dhéné prioritet njé€sive né€ qarqet me riskun mé té lart€ té
konstatuara gjaté task forces 2024, gqarget Elbasan, Dibér, Kukés dhe Korcé€, duke qéné
qarget me numrin mé té larté t€ pérfituesve.
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e Ndjekja e rekomandimeve té l1éna né Planin e masave lidhur me gjetjet e Task-Forcés,
bazuar né Urdhérin e MSHMS Nr. 46, daté 30.01.2024, “Pér krijimin e Task Forcés pér
verifikimin social ekonomik né banesé té familjeve pérfituese nga skema e ndihmés
ekonomike”, me géllim pasqyrimin e sakté té situatés sé nevojés pér ndihmé ekonomike
né vend, vlerésimin e skemés sé NE, monitorimi i miréfillté i punés sé administratoréve
shoqéroré dhe gjithé zinxhirit té institucioneve té ndérlidhura né reformén e NE-sé né
té gjithé vendin.

e Monitorimi i punés sé administratoréve shogéroré, takime kualifikuese gjaté vitit lidhur
me procedura té pérmirésuara né Regjistrin Elektronik té NE-sé si dhe ndryshimeve
ligjore né VKM-né nr. 597/2019.

e Monitorim dhe ndjekje e procesit t&¢ komsioneve tre paléshe lidhur me ofrimin e
ofertave pér punésim/formim profesional nga AKPA pér anétarét né moshé aktive pune
duke i dnéné prioritet familjeve té konstatuara né gjendje ekstremisht té varfra jo vetém
né zonat urbane por edhe ata gé jetojné né zonat rurale té aksesueshme.

e Monitorim dhe kontroll né njésité vendore té cilat jané zona kuftare ku éshté konstatuar
njé numér shumé i larté i anétaréve madhoré jo present (kontroll i dokumentacionit,
vértetimi hyrje-dalje i cili meret nga e-albania).

Aftésia e Kufizuar

Zbatimi i legjislacionit t¢ PAK prané Komisioneve Shumédisiplinore té Vlerésimit té Aftésisé
sé Kufizuar né Drejtoriné Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror, plotésimi i detyrimeve nga
DRSHSSH dhe OSHKSH né pérputhje me legjislacionin e aftésisé sé kufizuar né fugi. Raportet
jané bazuar né hapat e pércaktuara né pérputhje me Metodologjiné e Kontrollit t& Vlerésimit
Bio-Psiko-Social té Aftésisé sé Kufizuar.

Gjaté vitit 2024 sipas planit t¢ punés dhe Urdhrit Nr.63 daté 08.02.2023 “Kontrollin e
skemés sé vlerésimit Bio-Psiko-Social té pérfituesve té aftésisé sé kufizuar ” jané
kontrolluar gjithsej 18 Komisione Shumédisiplinore té Vlerésimit té Aftésisé sé Kufizuar
prané Drejtorive Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror Gjirokastér, Kukés, Elbasan, Durrés
dhe Tirané ( Procges ), pérkatésisht :

Nga kontrolli i ushtruar né kéto 17 Komisione Vlerésimi jané konstatuar problematika si
dhe jané I1éné rekomandime dhe detyra si mé poshté:

Nga kontrolli me pérzgjedhje nga sistemi té personave me aftési té& kufizuar prané
Komisioneve Shumédisiplinore té Vlerésimit té Aftésisé sé Kufizuar né Drejtorité Rajonale
Durrés, Elbasan, Gjirokastér, Kukés dhe Tirané u konstatua se né zbatim t¢ VKM Nr.722
,daté 11.11.2019, pika 2,3 ndodhet karta e identitetit ( certifikata personale ), formulari i
aplikimit, mjekut té familjes, mjekut specialist dhe formulari i vlerésimit si dhe dokumentacioni
mjeksor i kérkuar sipas Udhézuesit pér Vlerésimin Bio-Psikosocial.

Pér 1%aplikanté, nuk duhej realizuar procedura e komisionimit, pasi diagnozat nuk
pérfshihen né Udhézuesin e Vlerésimit Bio-Psiko-Social.

19 |



Eshté 1&né detyré shpérblimi e démit nga zyrtarét gé e kané shkaktuar, pérkatésisht pér
rastet jashté kritereve shpérblimin e démit nga Mjeku i Komisionit. Pér rastet kur e
drejta e pérfitimit éshté dhéné me prapaveprim shpérblimin e démit nga Mjeku i
Komisionit, Punonjési Social dhe Pérgjegjési i Komisionit. Kjo né zbatim té pikés 2 té nénit
28 & ligjit nr. 57/2019, “Pér asistencén sociale né RSH”, 1 ndryshuar dhe t€ pikés 17, shkronja
(c) t€ Vendimit nr. 257, daté 05.05.2021, “Pér procedurat e kryerjes s€ kontrollit t€ zbatimit t&
legjislacionit té Asistencés Sociale.

Pér rastet kur diagnoga nuk pérfshihet né Udhézuesin e Vlerésimit Bio-Psiko-Social, grupi i
kontrollit ka 1€né detyré té rivlerésohen nga Komisioni Shumédisiplinor i nivelit mé té larté
né Drejtoriné e Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror, bazuar né pikén (dh) té Urdhrit nr.
63, daté 08/.02.2023 “Pér kontrollin e skemés sé vlerésimit bio-psiko-social té aftésisé sé
kufizuar.

Né 1% té rasteve Diagnoza éshté hedhur gabim né sistem, pasi tjetér diagnozé ka shénuar
mjeku specialist né formular dhe tjetér diagnozé éshté hedhur né sistem.

Grupi i kontrollit ka njoftuar Drejtorité Rajonale né lidhje me detyrimet gqé ka Mjeku i zyrés
sé Vlerésimit Bio-Psikosocial, i cili duhet té verifikojné dokumentacionin mjekésor té
aplikantéve gé né momentin e dorézimit t¢ dokumentacionit, t& hedhé né sistem diagnozén e
sakté ashtu si¢ e ka plotésuar mjeku specialist dhe pér rastet jashté kritereve té pércaktuara né
Udhézuesin e Vlerésimit Bio-Psiko-Social té mos kryejné procedurén e vlerésimit. DRSHSSH
té njoftojé zyrtarisht aplikantin.

Mjeku specialist dhe mjeku i familjes duhet té pércaktoje diagnozén dhe nivelin e véshtirésisé
sipas udhézuesit bio- psiko-social té mbéshtetur né dokumentacionin mjekésore dhe
ekzaminimet mjekésore perkatatése kjo e dokumentuar né kartelén mjeksore. Nga kontrolli
rezultoi se mungoni kartetat pér 5% rasteve.

Grupi i kontrollit ka njoftuar Operatorin e Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor né lidhje me
detyrimet gé kané Mjekét specialist dhe Mjekét e familjes pasi duhet té pércaktojé diagnozén
kryesore té pacientit sipas emértimit né Udhézuesin e Vlerésimit Bio-Psiko-Social pér té rritur
dhe fémije dhe ta mbéshtesi kété diagnozé mbi té gjitha ekzaminimet dhe dokumentacionin
mjeksoré té pércaktuar né udhézues, e dokumentuar né kartelén shéndetésore.

Pér 8% té rasteve e konstatuara me parregullsi né dokumentacion éshté 1éné detyré té
béhet rivlerésimi nga Komisioni Shumédisiplinor i nivelit mé té larté té Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror.

Administrimi i Regjistrit Elekronik té PPAK.

- Eshté realizuar administrimi dhe mirémbajtja e sistemeve elektronike PAK (
Vlerésimim Bio-Psiko-Social ) dhe Arkiva.
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- Pérditésime né Regjistrin Elekronik t¢ PPAK i té gjitha zyrave té vlerésimit si dhe
akseset pér té gjithé njésité vendore, sipas kérkesave té béra.

- Kirijime dhe pérditésime té userave me rolet pérkatése.

- Konfigurim VPN.

Pérditésimi i Arkivés Elektronike PPAK.
Gjaté vitit 2024 né sistemin e PPAK éshté realizuar:
- Integrimi i sistemit PPAK me sistemin e arsimit SMIP

Pér té optimizuar procesin e verifikimit té ndjekjes sé arsimit pér aplikantét e sistemit PPAK
éshté zhvilluar integrimi me sistemin e arsimit SMIP. Integrimi me kété sistem mundéson
marrjen e informacionit pér aplikantét mbi ndjekjen e gjimnazit apo njé shkollé profesionale,
pa gené nevoja e paraqitjes sé dokumentave shtesé nga aplikanti.
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1. DREJTORIA E SHERBIMEVE SOCIALE

Drejtoria e Shérbimeve Sociale né zbatim té ligjit 121/2016 *“ Pér Shérbimet e Kujdesit
Shogéror né Republikén e Shqipérisé” ka né fokus té punés sé saj zhvillimin e
shérbimeve shoqérore sipas legjislacionit pérkatés. Kjo drejtori pér vitin 2024 ka
hartuar planin e veprimit me objektiva t¢ matshme. Qéllimi i kétij plani orientues dhe
zhvillues éshté rritja e cilésisé sé shérbimeve sociale té ofruara pér grupet vulnerabél

né zbatim té strategjisé sé mbrojtjes sociale.

OBJEKTIVI I

ZHVILLIMI 1| SHERBIMEVE SHOQERORE SIPAS LEGIJISLACIONIT TE
SHERBIMEVE SOCIALE

Pér realizimin e kétij objektivi u realizuan aktivitetet e méposhtéme:

Jané realizuar raporte dhe plane veprimi té ndryshme sipas Strategjive pérkatése:
o Raportimi mbi realizimin e objektivave dhe detyrave té

pércaktuara né planin e veprimit té strategjisé pér mbrojtjen e
té drejtave té fémijéve;Moshimit,Viktimat e krimit, Dhunén né
familje, t& miturit né konflikt me ligjin..
Raporti vjetor mbi luftén kundér trafikimit t& génieve njerézore.
Propozime pér rishikimin e legjislacionit té& shérbimeve shogérore dhe
ngritjen e shérbimeve té reja konkretisht pér moshimin dhe PAK

Pér vitin 2024 harta e shérbimeve sociale éshté pérditésuar dhe nga mbledhja e
informacionit té marré nga Drejtorité Rajonale té Shérbimeve Sociale Shtetérore
rezulton se éshté zgjeruar me 16 shérbime té reja, kryesishy 9 shérbime pér aftésiné e
kufizuar, 6 pér persona té moshuar dhe 1 shérbim multifunksional kryesisht pér fémijé.

Né bashképunim me Drejtorité Rajonale té Shérbimeve Sociale Shtetérore né muajin
gershor 2024 éshté evidentuar se né 61 bashki té vendit 21 bashki u ka pérfunduar afati
i planeve sociale. Né vazhdim DSHS do té ndjek bashkérendimin e kétyre planeve
sociale. Nga mbledhja e informacionit rezulton se pér vitin 2024 funksiononin 14
NJNVR.

Né zbatim t€ Ligjit Nr 121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit Shogéror né
Republikén e Shqipérisé” Drejtoria ¢ Shérbimeve Sociale né bashképunim me
Organizatén PNUD ka realizuar “Hartézimin e shérbimeve Sociale” pér vitin
2023. Ky raport éshté pérgatitur mbi bazén e té dhénave t¢ mbledhura nga
Bashkité e vendit dhe konkretisht mbi:

o Té dhénat mbi shérbimet shogérore dhe shpérndarja e tyre né nivel
kombétar, rajonal dhe lokal.
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o Té dhénat mbi shérbimet sipas llojit, ményrés sé menaxhimit,
financimit, tipologjisé sé shérbimeve dhe grupeve pérfituese.

o Té dhéna mbi shkallén e plotésimit té nevojés pér shérbime sipas
grupeve né situaté kritike, sipas rajoneve dhe bashkive té vendit.

= Procesi i Deinstitucionalizimit

Procesi i Deinstitucionalizimit ka avancuar gjaté vitit 2024 me trajnimet e stafeve té IPSH-ve
Vloré, Korcé, Tirané, Durrés dhe Shkodér, mbi DI, mbi shérbimet e reja né institucion, me
mbéshtetjen e UNICEF. Eshté miratuar metodologjia e Transformimit t& IPSH 0-5 vje¢ Vloré
dhe éshté duke u punuar pér transformimin e kétyre dy institucioneve.

Né zbatim té planit té DI, Shérbimi Social Shtetéror ka hartuar Strategjiné e Komunikimit me
géllim sensibilizimin e Njésive té Qeverisjes Vendore pér parandalimin e institucionalizimit t&
fémijéve / fugizimin e familjeve etj. Né vijim té Strategjisé sé Komunikimit SHSSH ka hartuar
njé plan aktivitetesh pér kété fushaté. Gjaté vitit 2024 jané realizuar né 18 Bashki té vendit
takime sensibilizuese me té gjithé aktorét gé operojné né fushén e shérbimeve sociale, si dhe
shpérndarje fletpalosjesh pér DI, né Njésité Vendore.

Gjaté vitit 2024 Shérbimi Social Shtetéror ka lidhur maréveshjen e bashképunimit pér
avancimin e procesit t&¢ DI me Bashkiné Shkodér, Drejtoriné Rajonale t¢ SHSSH Shkodér ,
Shtépiné e Fémijés 0-5 vje¢ Shkodér si dhe organizatén Nisma/Arsis ku synohet zgjerimi i
shérbimeve komunitare pér parandalimin e institucionalizimit té fémijéve , pérmes fugizimit té
familjeve dhe shérbimeve té kujdesit alternativ me bazé familjen dhe komunitetin si njé nga
géllimet politike kryesore té Strategjise Kombétare té Mbrojtjes dhe pérfshirjes sociale pér
vitin 2024-2030.

Procesi i Deinstitucionalizimit po avancon dhe pér personat me aftési té kufizuara. Né zbatim
té Planit t& Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara éshté realizuar procesi i vlerésimit té
personave me aftési té kufizuara né Qendrat e Zhvillimit Berat, Korcé dhe Shkodér pér té
vlerésuar potencialin gé ata bartin pér punésim, formim profesional apo jetesé té pavarur.
Procesi i vlerésimit éshté pjesé e planeve té de-institusionalizimit, me fokus té vecanté
riintegrimin e tyre népérmjet punésimit.

Si rrjedhojé Shérbimi Social Shtetéror ka koordinuar punén me ekspertét dhe institucionet gé
kané rol né zbatimin e kétij procesi si Drejtori Rajonale té Shérbimeve Sociale, Bashki, Zyra
Punésimi si dhe Qendra té Formimit Profesional.

= Trajnimi i personelit t& njésive té qeverisjes vendore pér ofrimin e shérbimeve
shogérore.

Gjaté vitit 2024 ajné realizuar dy trajnime me stafet e Institucioneve Rezidenciale pér té
Moshuar, si mé poshté:
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o Shérbimi Social Shtetéror ka realizuar bashképunimin me European Commission, Sue
Ryder Care Albania dhe Bashkiné e Tiranés pér trajnimin e Pérgjegjésve Socialé dhe
Psikologéve té institucioneve rezidenciale dhe ditore pér t¢ moshuarit, trajnim 3 (tre)
ditoré (20, 21 dhe 22 maj 2024), me temé “Fuqizimi i kujdesit pér t€ moshuarit: Njé
gasje gjithépérfshirése pér ofrimin e shérbimeve té mirékoordinuara pér t& moshuarit”.

o Shtépia e t&€ Moshuarve Shkodér né bashképunim me organizatén “Help for life” ka
organizuar trajnimin e stafit gjaté muajit dhjetor, mbi temén “Kujdesi mjekésor pér té
moshuarit”, trajnim 1 akredituar.

o Trajnimi | stafeve té IPSH pér fémijé né lidhje me tema té ndryshme nga organizata té
ndryshme si “trauma dhe llojet e saj”, “Atashimi dhe pasojat e atashimit t& sigurt&”,
“Njé jeté e shéndetshme né komunitet” organizuar nga Swiss Contakt etj, riintegrimi
ekonomik pér viktimat e trafikimit nga UNICEF dhe UK Goverment, ‘Sesion edukimi
pér t&€ miturit n€ konflikt me ligjin” né 4 IPSH pér fémijé rezidenciale.

o Trajnimet e stafeve té institucioneve mbi DI dhe shérbimin emergjent, né mbéshtetje té
UNICEF, me stafet e IPSH-ve Vloré, Korcé, Tirané, Durrés dhe Shkodér.

BIEKTIVI I

ZHVILLIMI | PERKUJDESJES ALTERNATIVE
DSHS né SHSSH pér realizimin e kétij objektivi ka planifikuar dhe realizuar aktivitetet si mé poshté:
v" Monitorimi i IPSH-ve sipas kalendarit té miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém;

Pér vitin 2024 jané realizuar nga sektori i shérbimeve pér fémijé, bazuar né kalendarin
vjetor té monitorimeve 7 monitorime né Institucionet e Pérkujdesit pér Fémijé dhe
QKTE. Nga monitorimi jané konstatuar kéto problematika né 7 IPSH-té e fémijéve dhe
QKTE.

+ Mungesa e investimeve né pérmirésimin e kushteve fizike t& godinave, kryesisht né
institucionet me kapacitet t¢ madhe si Shtépia e Femijés 6-15 vje¢c Sarandé, Tirané
Shkodér dhe Shtépia e Fémijés 16-18 vje¢ Shkodér.

+ Rikthim né familje i fémijéve éshté béré i véshtiré pér shkak té kujdestarisé me vendim
gjykate, i cili zgjat procedurén dhe kohén e rikthimit né familje. Jané ndjekur rreth 20
seanca gjyqésore pér fémijet e vendosur me Masé Mbrojtje nga Gjykata e Tiranés nga
specialistét e sektorit t¢ fémijéve, Nga analiza vjetore statistikore tregon se numri
i fémijéve né familje biologjike ka réné me 50 %.

+ Nga té dhénat e raportuara rezulton se ka shtim té rasteve té fémijéve té referuar dhe
trajtuar né IPSH-té me probleme té shéndetit mendor si ¢rregullime té sjelljes, ADHD,
crregullime né té nxéné dhe té vémendjes. Gjithsej rezultojné se jané né total 42
fémijé me probleme té shéndetit mendor té diagnostikuar nga specialistét.

+ Rishikimi i strukturave organizative né disa IPSH té fémijéve. Né disa institucione
mungon figura e psikologut por edhe e infermierit. Eshté e nevojshme edhe shtim i stafit
me kujdestare apo staf edukator pér té plotésuar nevojat né pérmirésimin e shérbimit
sipas standardeve.
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+ Né shtépiné e Fémijés 16-18 vje¢ Shkodér duhet té ndryshojé né térési organizimi i
shérbimit né pérputhje me qgéllimin duke ndryshuar dhe pérshtatur infrastrukturén e
godinés me géllimin e shérbimit. Gjithashtu nevojitet ndryshim né strukturén
organizative duke pérfshiré staf kujdestar dhe staf mbéshtetés té cilét mungojné.

+ Né kuadér t& reformés sé Deinstitucionalizimit, Shtépia e Fémijés 0-5 vje¢ Vloré nuk
ka asnjé fémijé, dhe Shtépia e Fémijés Korcé ka vetém 1 fémijé ku 2 prej tyre kané
kaluar né familje kujdestare pa lidhje gjaku foster- care né 10 Janar 2025 dhe 1 fémijé
éshté transferuar né IPSH. Té dy IPSH-té jané né proces pér transformim e tyre me
shérbime té reja.

+ Implementim i standardeve té reja dhe trajnimi i stafit né lidhje me zbatimin e tyre.

Gjateé vitit 2024 jane realizuar 5 monitome né institucionet rezidenciale publike pér té
moshuar dhe konkretisht né Fier, Polican, Tirang, Gjirokastér dhe Shkodér.

Problematikat e nxjerra jané:

+ Mos zbatim t& VKM-sé 518/2018 nga bashkia Fier né té gjitha rastet e sistemimeve té
moshuarve né institucion.

+ Mungesa e rojes né institucion si Gjirokastér, Tirané etj.

+ Ndérhyrje né infranstrukturé si mungesa e njé ashensori;( Fier dhe Gjirokastér)
Ashensori jo funksional;(Polican), jo fuksional sistemi i alarmit né rast zjarri;

+ Té hidhen dhe menaxhohen nga veté specialist i IPSH rastet aktuale té cilat marrin
shérbim né IPSH dhe nuk paragiten né sistemin e SHKSH-sg;

+ Mungesa e stafit infermier, kujdestaré né pérputhje me standardet.

+ Rritja e kérkesave pér sistemim pér moshén e treté dhe sistemim i t& moshuarve me
probleme té rénda té shéndetit mendor dhe fizik duke véshtirésuar ofrimin e shérbimit.

+ Kriteret pér sistemimin e t& moshuarve kérkojné rishikim.

Gjateé vitit 2024 jané realizuar 5 monitorime né gendra zhvillimi 4 rezidenciale dhe 1
ditore) né Berat, Shkodér, Durrés, Lezhé dhe Qendra e Zhvillimit Péllumbat.

Problematikat e nxjerra jané:

+ Ndérhyrje né infranstrukturé (Shkodér, Berat, Lezhgé, Qendra e Zhvillimit
“Péllumbat”).

+ Rishikimi i KMCAP nga mjeku i institucionit pér cdo pérfitues.

+ Nga monitorimet éshté konstatuar se ka pérfitues mbi moshén 21 vjec si Shkodér,
Korgé dhe Berat, gjé gé sjell humbjen e funksionalitetit té tipologjisé sé shérbimit.

v" Monitorime té shérbimeve té financuara nga mekanizmi i fondit social

Né pérmbushje té pérgjegjésisé té pércaktuar né Ligjin Nr.121/2016, daté 24.11.2016 “Pér
Shérbimet e Kujdesit Shogéror né Republikén e Shqipérisé” dhe VKM Nr.159, daté 20.3.2019,
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“Pér Metodologjiné e llogaritjes sé fondeve pér financimin e shérbimeve t&€ kujdesit social”,
Drejtoria e Shérbimeve Sociale né SHSSH, realizoi vlerésimin e shérbimeve té pérkujdesit
shogéror, né 46 gendra/projekte té pérkujdesit shogéror, té cilat jané mbéshtetur me Fond Social
pér vitin 2023.

Vlerésimi u realizua né:

33 gendra/shérbime publike, ku ofrues dhe administrues éshté Bashkia;

4 gendra/shérbime publike ku ofrues dhe administrues éshté institucioni i Késhillit té Qarkut;
9 Qendra/shérbime jopublike té ofruara nga organizata bazuar né marréveshje me institucionin
e Késhillit té Qarkut.

Pér nga tipologjia e shérbimit, 46 Qendrat/shérbimet e vlerésuara klasifikohen si mé poshté:

7 shérbime té pérkujdesit rezidencial;

4 shérbime té strehimit emergjent;

13 shérbime té pérkujdesit né baneseé;

2 linja kombétaré telefonike falas pér denoncim, késhillimit dhe referim;
20 Shérbime ditore;

Problematikat e hasura:

v Nga monitorimet t& kryera mbi shérbimet sociale té financuara nga mekanizmi i Fondit
Social u konstatua se shérbimet e ngritura nga bashkité nuk jané té pajisura me licencé
pér ofrimin e shérbimit por operojné me Niptin e Bashkisé.

v/ Nga monitorimet u konstatua se shérbimet rezidenciale ofrohen né pérputhje me standardet e
miratuara. Ndérkohé u konstatua gé disa shérbime komunitare/ditore nuk zbatojné standardet
e pérkujdesit shogéror pér tipologjiné pérkatése pasi kané nevojé pér trajnime.

v’ Pérgjithésisht, shérbimet e mbéshtetura me Fond Social prej 3 vitesh, rezultojné shérbime té
konsoliduara, funksionale dhe me standarde té plotésuara.

v Vlerésohet fakti se nuk rezultoi asnjé Qendér/shérbim i konstatuar i pa ngritur apo i mbyllur.
Kjo tregon se bashkité vazhdojné té kené njé gendrueshméri té shérbimeve té ngritura.

v" Njé pjesé e stafeve kané mbivendosje rolesh duke ofruar shérbime si pér gendrat e ngritura
ashtu edhe pér shérbimet e bashkisé né rolin e NJVNR, PMF, kordinator dhune apo specialistét
té fushave pérkatése.

v Gjithashtu disa prej shérbimeve té ngritura nga Fondi Social nuk popullojné Rregjistrin
Elektronik té Shérbimeve Shoqgérore pasi njé pjesé e stafeve duke pasur mbivendosje nuk
kuptojné rolin e tyre ashtu sic &shté pércaktuar né SHKSH.

v" Nga monitorimi u konstatua se shumé shérbime té ngritura nga bashkité nuk kané
kritere t€ miratuara nga Késhilli Bashkiak dhe kriteret té pércaktuara sipas VKM
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518/2018 “Shérbimet e kujdesit shogéror komunitar e rezidencial, kriteret, procedurat
pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e
shérbimit t€ organizuar”.

v’ Stafet e shérbimeve sociale kané nevojé pér trajnime mbi standardet pér tipologjité e
shérbimeve gé ofrojné.

Dinamika e IPSH-ve

» Institucionet pér té moshuar

Gjaté vitit 2024 éshté véné re se ka njé shtim té numrit té t& moshuarve té cilét kérkojné
sistemim né institucionet rezidenciale per té moshuar. Konkretisht, prané Shérbimit Social
Shtetéror jané paragitur 111 kérkesa pér sistemim né institucionet e pérkujdesit pér té moshuar.
Gjithashtu, né kété shtim té kérkesave pér sistemim kemi njé rritje té theksuar té té moshuarve
té cilét kané probleme té rénda shéndetésore (mendore dhe fizike) ose edhe jané me PAK, duke
sjellé né kété ményré njé rritje té numrit té t€ moshuarve me probleme té rénda shéndetésore
né IPSH-té rezidenciale. Kapaciteti né institucionet rezidenciale publike pér té moshuar éshté
332, numri aktual i pérfituesve qé marrin shérbim éshté 332. Ndér to, 178 pérfitues kané
probleme té shéndetit mendor ose paragesin nevoja sanitare té shkallés sé mesme dhe té larté.
Problemi gé sot po hasin institucionet rezidenciale pér t¢ moshuar jané té moshuarit gé kané
probleme té shéndetit mendor ( si; skizofreni, ¢rregullime psikotike, ¢rregullime humori,
¢rregullime té sjelljes, ¢rregullime personaliteti, demencé senile, alzheimer, prapambetje
mendore etj) pavarésisht diagnozave dhe ashpérsisé sé simptomave, shérbimi shéndetésor
ofrohet né institucion nga njé mjek me kohé té pjeséshme dhe kujdestaret e turnit. Problematika
i shté pércjellé MSHMS-sé ku dhe rishikimi i VKM-sé 518/2018.

Kapacitetet e dy institucioneve ditore pér té moshuar jané 85 dhe aktualisht numri i
pérfituesve éshté 78. Konkretisht, 50 t¢ moshuar marrin shérbim né Qendrén Ditore
Polivalente Sarandé dhe 28 marrin shérbim né Qendrén Polivalente Ditore Kaméz.

o Kérkesat e t&é moshuarve pér sistemim dhe sistemimet gjaté vitit 2024 té ndara né

muaj jané:

Muaji Numri i kérkesava pér Numri i t& moshuarve té
sistemim né institucionet komisionuar nga
rezidenciale pér té moshuar Shérbimi Social Shtetéror

Janar 7 4
Shkurt 4

Mars 9 5
Prill 16 9
Maj 13 10
Qershor 6 3
Korrik 6 9
Gusht 3 3
Shtator 21 11
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Tetor 10 5
Néntor 14 -
Dhjetor 2 13
Total 111 72

Kérkesat e t& moshuarve pér sistemim dhe sistemimet
gjaté vitit 2024 , nga SHSSH

120

100

80

60

40

20

Janar Shkurt Mars  Prill Maj Qershor Korrik Gusht Shtator Tetor Néntor Dhjetor Total

e NUMri i kérkesava pér sistemim

e NUmri i t& moshuarve té komisionuar nga SHSSH

Dinamikat e vitit 2024 né gjashté institucionet rezidenciale pér t& moshuar éshté si mé

poshté:
Institucioni Kapaciteti | Numri i Komisionimet | Kthimet
pérfituesve nga bashkia né
pér vitin 2024 | familje/
largimet

Shtépia e té 50 49 1
Moshuarve Tirané
Shtépia e té 65 64 21 2
Moshuarve
Shkodér
Shtépia e té 62 62 3 3
Moshuarve Kavajé
Shtépia e té 55 53 9 1
Moshuarve Fier
Shtépia e té 60 60 10 3
Moshuarve
Gjirokastér
Qendra Polivalente | 40 44 2 -

pér Shérbime té
Pérkujdesit
Shogéror Polican
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Total 332 332 45 10

Kérkesat pér sisitemime né institucionet rezidenciale pér vitin 2024 kané gené 111.
Ndérkohé, viti 2024 ka nisur me 9 ( nénté ) kérkesa té mbartura nga vitit 2023.
Gjateé vitit 2024 Komisioni Qendror pér Vlerésimin e Nevojave té Personave té Moshuar
ka sistemuar 72 té moshuar né Institucionet Rezidenciale pér té moshuar.

» Qendra Kombétare e Trajtimit té Viktimave té Dhunés né Familje:

Né Qendrén Kombétare e Trajtimit té Viktimave té Dhunés né Familje gjaté periudhés 1 janar
- 31 dhjetor 2024 jané trajtuar 51 banoré nga té cilét 18 gra dhe 33 fémijé ( 14 femra dhe 19
meshkuj), nga té cilét 1 banore ka gené e mitur e pashogéruar dhe 1 banore ka gené shtetase
Kosovare.

Numri i pérfitueseve gé kané hyré gjaté vitit 2024 ka gené 54 banoré nga té cilét 19 gra dhe 35
fémijé ( 15 femra dhe 20 meshkuj).

Ndérkohé, numri i pérfituesve gé kané dalé gjaté vitit 2024 ka gené 44 banoré nga té cilét 17
gra dhe 26 fémijé ( 12 femra dhe 14 meshkuj) dhe 1 banore ka gené e mitur e pashogéruar.

» Institucionet Rezidenciale té Pérkujdesit pér Fémijé

Né 9 institucionet rezidenciale publike jané trajtuar gjaté vitit 172 fémijé (105 Meshkuj dhe
67 femra) ku 95 fémijé kané marré kujdestari ligjore té IPSH-ve, me vendim Gjykate.

Gjaté periudhés Janar- Dhjetor 2024 jané pranuar 61 fémijé, ku rezulton njé rritje e numrit
té pranimeve krahasur me vitin 2022 dhe 2023. Nga kéto 33 fémijé jané pranuar né gendrat
rezidenciale publike, dhe 3 fémijé né gendra jopublike pér fémijé, me koordinim té PMF
dhe SHSSH, té vlerésuara si rast emergjente nga GTN (Grupet Teknike Ndérsektoriale). Jané
ndjekur procedurat sipas protokolleve té mbrojtjes sé fémijéve deri vendosje né kujdestari
ligjore me vendim gjykate. Dinamika e fémijéve né 9 IPSH-té rezidenciale té fémijéve gjaté
vitit &shté:

Jané integruar né jetesé té pavarur 4 té rinj nga Shtépia Rinore Shkodér duke u punésuar né
biznese té ndryshme.

Jané birésuar gjithesej 15 fémijé dhe jané né proges 13 fémijé, ndérkohé gé numri i rikthimeve
né familje biologjike 9 fémijé té rikthyer né familje éshté ulur krahasuar me vitet mé paré pér
shkak té vendosjes sé fémijéve me masé mbrojtje me vendim gjykate (marrja e kujdestarisé
nga institucioni), duke véshtirésuar daljen pér shkak té zgjatjes dhe afateve té vendimeve
gjyqésore, si dhe véshtirésité pér fugizimin e familjeve biologjike pér arsye té ndryshme sociale
- ekonomike.

Numri i pranimeve té fémijéve né institucione rezidenciale éshté né rritje dhe numri i daljeve
krysisht té rikthimeve né familje éshté né ulje.

Fémijé té braktisur gé né lindje jané 18 dhe pa interesim nga té aférmit jané 12 fémijé, ndérsa
fémijé té tjeré té vlerésuar pa interesim sipas afateve kohore 6 muaj jané 31 fémijé.

Tab. Nr. 3 Dinamikat e Fémijéve, né IPSH-té rezidenciale publike pér fémijé
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Kapa Nr Kthim né
Nr | Institucioni citeti femije | Pranime Té birésuar | familjen
2024 biologjike
Shtépia e fémijés 0 - 5 vjec
1 | “Hana & Rozafa”, Tirané 50 34 16 8 2
Shtépia e fémijés 0 - 5 vjec
2 | Korgé 20 3 0 0 0
Shtépia e fémijés 0 - 5 vjec
3 | Vloré 30 0 0 0 0
e s i 20 21R
SDrlljtrerZLa e fémijés 0 - 5 vjeg +-20 +-15 g 5 1
4 ditor ditor
Shtépia e fémijés 0 - 5 vjec 35 19 R+ 12 ) 0
5 | Shkodér 8 ditor
Shtépia e fémijés 6 -15 vjec
6 | Shkodér 70 24 9 0 3
Shtépia e fémijés "Zyber
A 48 36 6 0 3
7 | Hallulli" 6-15 vjec, Tirané
Shtépia e fémijés 6 - 15 vjec
8 | Sarandé 40 24 5 0 0
20 11 0 dhe 4
5 0 int(_egrim
Shtépia e fémijés 16- 18 vjec ne jete te
9 | Shkodér pavarur
172 15 9+4
61 int(?grim
ne jete te
TOTALI pavarur
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Nr i Fémijéve né Shtépité e Fémijéve

Shtépia e fémijés 16- 18 vjeg Shkodér |
Shtépia e fémijés 6 - 15 vjeg Sarandé

Shtépia e fémijés "Zyber Hallulli" 6-15 vjec, Tirané

SRS
e
Shtépia e fémijés 6 -15 vieg Shkodér | ——
Shtépia e fémijés 0 - 5 vjeg Shkoder L ——
Shtépia e fémijés 0 - 5 vjeg Durrés
Shtépia e fémijés 0 - 5 vjeg VIore o —
Shtépia e fémijés 0 - 5 vieg Korcé il
S

Shtépia e fémijés 0 - 5 vje¢ “Hana & Rozafa”, Tirané

Pranime B NriFemijeve 2024 M Kapaciteti

» Qendra Kombétare Tranzitore e Emergjencés

Né Qendrén Tranzitore té Emergjencés, aktualisht marrin shérbim 36 familje ( 35 gra, 36
burra dhe 86 fémijé, 157 individé). Pjesa mé e madhe e familjeve té strehuara i pérkasin
komunitetit rom. Pér vitin janar - dhjetor 2024 kané dalé nga gendra 2 familje.

» Statusi i Jetimit

Lidhur me statusin e jetimit e kané pérfituar statusin 255 persona nga té cilét 26 persona nuk
i kané té dy prindérit, 228 persona jané té lindur jashté martese dhe 1 personi i éshté hequr e
drejta prindérore me vendim gjykate. Gjithashtu jané rinovuar rreth 500 statuse jetimi.

Ka nisur funksionimi on-line i aplikimeve te statusit té jetimit né sistemin elektronik AMS dhe
SQDNE, Sistemi i Qarkullimit t¢ Dokumentave me Nénshkrim Elektronik. Gjithsej kané
aplikuar pér kété shérbim 60 raste.

» Qendrat e Zhvillimit pér PAK

Aktualisht né 6 gendrat e zhvillimit pér PAK marrin shérbim 207 pérfitues, nga kéto 132
persona mbi moshén 21 vjeg, kjo pér arsye si: braktisja e personave gé né lindje, probleme
social-ekonomike shumé té theksuara né familje, prindérit jané shumé té moshuar si dhe me
probleme shéndetésore fizike, mendore dhe e kané té pamundur té kujdesen pér fémijét.

Gjaté vitit 2024 né 6 gendra té zhvillimit jané sistemuar 9 raste.

Qendrat e Zhvillimit né Korgé, Shkodér dhe Berat kané humbur funksionalitetin e tyre, pér kété
tipologji shérbimi, pasi pérfituesit jané mbi moshén 21 vje¢ dhe nuk mund té marrin asnjé
zhvillim pér aftésimin jetésor pér shkak té diagnozés. Shérbimet gé ofrohen né kéto gendra jané
té

pérgéndruara mé shumé né shérbime jetésore si: ushgim, shérbim shéndetésor dhe aktivitete
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kulturore.

Né kété kontekst, propozohet ndryshimi i tipologjisé sé shérbimit né kéto institucione, kjo dhe
pér shkak té rritjes sé numrit té kérkesave, prané SHSSH-sé, pér sistemim té personave me
aftési té kufizuar mbi 21 vjeg, té cilét jané té braktisur nga familja apo kané arsye social-
ekonomike.

Tab. Nr. 1 Dinamikat e PAK né IPSH-té rezidenciale publike

Nr. | Institucioni Hyrjet Nr
aktual
1 Qendra e Zhvillimit PAK 3 23

Pllumbat, Tirané

2 Qendra e Zhvillimit PAK 3 39
Durrés

3 Qendra e Zhvillimit PAK 0 33
Vloré

4 Qendra e Zhvillimit PAK 1 38
Korcé

5 Qendra e Zhvillimit PAK 1 44
Shkodér

6 Qendra e Zhvillimit PAK 1 30
Berat

9 207

Total
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Dinamikat e PAK né IPSH-té rezidenciale publike

50
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35
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0 | | — — —

Qendra e Qendrae Qendra e Qendra e Qendra e Qendra e
Zhvillimit PAK Zhvillimit PAK Zhvillimit PAK Zhvillimit PAK Zhvillimit PAK Zhvillimit PAK
Pllumbat, Tirané Durrés Vloré Korcé Shkodér Berat

v O U ©o un O

B Hyrjet B Nr aktual

» Qendra Kombétare Pritése pér Trafikimin

QKPVT éshté institucion kombétar i sigurisé sé larté, gé ofron shérbimin pér strehim,
rehabilitim dhe riintegrim té viktimave té trafikimit, vendase dhe té huaja.

Gjaté vitit 2024 né gendér jané asistuar 31 pérfituese, nga kéto 15 femra dhe 16 meshkuj
dhe 6 raste té mbartura nga viti 2023. Prej té cilave 5 raste jané riintegruar jashté
institucionit. 14 viktima kané gené me kombési shqiptare dhe 17 viktima trafikimi me kombési
té huaj.

Té gjitha rastet e trajtuara né gendér jané referuar pér shérbime ndihmése si shéndetésore,
juridike, psikologjike, QKPVT ka ofruar té gjitha shérbimet e nevojshme bazuar né
marréveshje dhe kontrata bashképunimi me institucione shtetérore apo private, té cilét né
ményré té vazhdueshme kané ofruar kontributin e tyre pér dhénien e ndihmés pér viktimat e
trafikimit. Té gjitha rastet e akomoduara prané QKPVT-sé kané ndjekur sistemin arsimor dhe
kualifikimet profesionale pér viktimat e trafikimit kané qéné pjesé e objektivave dhe pér kété
vit.

OBJEKTIVI 1

PERMIRESIMI DHE MIREMBAJTJA E RREGJISTRIT ELKTRONIK TE SHERBIMEVE
SHOQERORE
Regjistrit Elektronik Kombétar i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror, si pjesé e sistemit té
integruar té& informacionit, mundéson regjistrimin dhe administrimin e t& dhénave né nivel
Bashkie, Qarku dhe né rang kombétar pér kérkuesit dhe pérfituesit e shérbimeve té pérkujdesit
shogéror pér ¢do tipologji shérbimi, gé nga referimi i rastit deri né mbylljen e tij.

Sistemi ka sjellé:
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Menaxhimin e disa proceseve dhe vlerésimeve té rasteve té cilat kané nevojé pér
pérkujdes shogéror,akomodimin e tyre né institucione rezidenciale dhe ditore pér té
gjitha tipologjité e shérbimeve.
Aktualisht né sistem funksionon i gjithé workflow me gjithé rolet pérkatése.
Duke u bazuar né raportin e gjeneruar nga sistemi numri total i rasteve té hedhura né
sistem pér periudhen Janar - Dhjetor 2024 éshté 1577 raste nga kéto 159 kané
pérshkruar té gjithé workflow-n e sistemit (status: né Trajtim).

Arritje:
Pér vitin 2024, 61 Bashkité e njohin sistemin e SHKSH-sé pér té cilat éshté hapur user
aktiv.
Institucionet e Pérkujdesit Shogéror kané user-a aktiv dhe kané filluar popullimin e
sistemit.
Pérmirésimi i workflow té sistemit pér disa nga kérkesat nga ana e Shérbimit Social né
lidhje me té gjitha hapat e ndjekura pér menaxhimin e rastit ndérmjet sistemit té
SHKSH-sé.
Ndérmjet monitorimit té programit té Fondit Social disa bashki jané nxitur pér
pérdorimin e sistemit dhe kjo ka sjellé njé rritje e ndérgjegjésimit té pérdoruesve.
Sistemi ka arritur té keté 2204 pérdorues ( usera) nga té cilét pér vitin 2024 jané
trajnuar 250 pérdorues.

Problematikat e ndeshura gjaté pérdorimit t¢ SHKSH:

Né disa Bashki vazhdon mungesa e pajisjeve pér ta aksesuar, programet kompjuterike
shumé té vjetéruara (windows 7) béjné gé sistemi SHKSH té mos funksionojé
dhe mungesa e skanerave qé pérdoren pér té ngarkuar dokumentacionin né sistem.
Nuk raportojné ndérrimet e punonjésve, duke penguar krijimin e pérdoruesve té rinj dhe
deaktivizimin e atyre té vjetér né sistem.

Nga monitorimi i sistemit rezulton ge pérdoruesit (user) e sistemit dhe pse marrin né
vazhdimési on job training, online dhe té organizuara sipas programit, vazhdojné té mos
e pérfundojné té gjithé workflow-n e sistemit.

Vonesa dhe véshtirési né trajtimin e rasteve pér shkak té numrit té pérdoruesve té
dedikuar dhe mungesés sé kualifikimit té stafit.

Mungesa e ndérgjegjésimit té pérdoruesve té sistemit né lidhje me menaxhimin e
rasteve népérmjet SHKSH-sé.

Sistemet e ndryshme nuk bashképunojné, duke penguar ndarjen dhe koordinimin e
informacionit.

Pérdoruesit shpesh nuk ndjekin hapat e duhura, duke shkaktuar vonesa dhe mungesé
raportimi té problemeve.
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% Shkresat e hartuara pér KLSH, Avokatin e Popullit:

v

Mbi AP mbi moshimin nga KLSH éshté raportuar dy heré lidhur me realizimin e
rekomandimeve;

Pjesémarrje dhe raportim né Nénkomisionin Parlamentar “Pér auditimin e sektorit
publik”;

Gjaté vitit 2024 jané hartuar 18 shkresa drejtuar Avokatit té Popullit;

Jané hartuar shkresa drejtuar MSHMS pér t’i informuar lidhur me problematikat e
moshimit dhe propozim pér ngritjen e shérbimit té ri pér té moshuarit me probleme té
shéndetit mendor dhe propozim pér rishikimin e VKM 518/2018;

Lidhur me AP mbi dhunén né familje nga KLSH éshté raportuar dy heré lidhur me
realizimin e rekomandimeve dhe njékohésisht éshté pérgatiutuar informacion dhe
pércjellé MSHMS-sé mbi mjaftueshmériné e kapaciteteve akomoduese, si dhe gjendjen
e infrastrukturés né QKTVDHF, si dhe informacioni mbi vlerésimin e mjaftueshmérisé
sé kapaciteteve akomoduese shtetérore né vend dhe gjendjes sé infrastrukturés
ekzistuese té shérbimeve sociale pér graté e dhunuara, dérguar dhe MSHMS_

SFIDA

Shérbimi Social Shtetéror né planin e veprimit pér vitin 2025 do té keté sfidé
zbatimin e objektivave si:

1. Trajnimin e stafeve té institucioneve rezidenciale pér t¢ moshuar lidhur me
zbatimin e standardeve té reja pér té€ moshuarit, dalé me Udhézimin nr.168 prot,
daté 29.03.2024, “Pér miratimin e standardeve t€ shérbimit té pérkujdesit
shogéror pér té moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali i zbatimit”, si dhe
stafeve té institucioneve pér fémijé mbi Standardet pér Fémijé 0-5 vjec.

2. Avancimin e procesit té deinstitucionalizimit.

3. Funksionimi i ploté i SHKSH-sé né té gjitha bashkité e vendit.
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1. DREJTORIA E KOMISIONIMIT TE PAK

Obijektivi kryesor éshté respektim i legjislacionit dhe kritereve mjekésore gjaté procesit t& administrimit
dhe komisionimit té personave me aftési té kufizuara si dhe marrja e shérbimit né kohé e pa vonesa.

Aktiviteti i késaj drejtorie éshté ndjekja e ecurisé sé komisionimeve sipas modelit Bio-Psiko-Social dhe

ecuria € KMCAP-et e Nivelit té Paré dhe Epror pér komisionimin e personave té cilét kérkojné
pérfitimin e statuseve té para- tetrapegjisédhe verbérisé.
Baza ligjore mbi té cilén bazohet puna e drejtorisé sé komisionimit té PAK éshté: Ligji Nr.8626, daté

22.6.2000 ““ Statusi i invalidit paraplegjik dhe tetraplegjik™; Ligji Nr.8098, daté 28.3.1996 “Pér statusin

e té verbérit”; Ligji Nr. 57/2019 “ Pér asistencén sociale né Republikén e Shqipérisé”’; Vendim nr.277
dat€ 18.6.1997 “Pér pérfitimet nga statusi i t€ verbérit”; Vendim nr. 182, daté 26.2.2020 pér pércaktimin
e masés, té kritereve, procedurave e dokumentacionit pér vlerésimin dhe pérfitimin e pagesés pér
personat me aftési t& kufizuara, si dhe té ndihmésit personal i ndryshyar me vendimin nr. 189, daté
27.03.2024; Vendim nr.78, dat€ 7.2.2007 “Pér masén, kriteret dhe procedurat e pérfitimit té njé pakete

té vecanté higjieno-sanitare, pér invalidét paraplegjiké dhe tetraplegjik” i ndryshuar me vendimin

nr.744, daté 4.12.2024; Vendim nr. 722, daté 11.11.2019 “Pér pércaktimin e masés, t&é kritereve,
procedurave dhe dokumentacionit pér vierésimin dhe pérfitimin e aftésisé sé kufizuar e té ndihmésit

personal, dhe t€ strukturave pérgjegj€se e té detyrave té tyre”.

Té dhénat pér pérfituesit nga skemat e aftésisé sé kufizuar jané si mé poshté

Viti PAK Kujdestaré [PTP Kujdestaré |Té Verbér |Kujdestaré
2024 54056 9276 5712 5652 13791 3645
1. Skema e vlerésimit biopsikosocial
Janar-
Dhjetor Komisionim
2024 Total Refuzuar | Pérfitues Nivelet e pérfitimit Kujdestar
I thellg/I
| lehté I moderuar | Iréndé | ploté Niveli 3 | Niveli 4

Berat 2516 81 2247 669 1223 355 293 3
Dibér 2799 86 2415 425 1444 546 268 43
Durrés 4085 176 3776 742 1777 1251 6 480 12
Elbasan 7381 119 5311 1469 3180 657 5 342 189
Fier 6074 343 5501 1871 2830 796 4 657 36
Gjirokastér 1310 124 1176 281 559 336 207 11
Korgé 4443 456 3879 1972 1483 423 1 287 4
Kukés 2061 74 1775 40 1464 270 1 246 24
Lezhe 2408 82 2139 442 1346 351 230 25
Shkodér 2805 163 2368 600 1293 468 7 268 21
Tirané 8069 396 7037 2332 2570 2114 21 925 275
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https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2025/01/Ligji-Nr.8626-date-22.6.2000-Statusi-i-invalidit-paraplegjik-dhe-tetraplegjik.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2025/01/Ligji-Nr.8626-date-22.6.2000-Statusi-i-invalidit-paraplegjik-dhe-tetraplegjik.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2025/01/Ligji-Nr.8098-date-28.3.1996-Per-statusin-e-te-verberit.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2025/01/Ligji-Nr.8098-date-28.3.1996-Per-statusin-e-te-verberit.pdf
https://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2025/01/Ligji-Nr.-572019-Per-asistencen-sociale-ne-Republiken-e-Shqiperise.pdf

Vloré

2182 80 1843 556 933 353 1 237

Total

41647 2180 39467 11399 20102 7920 46 4440

650

Té dhénat mbi numrin e personave té komisionuar me vlerésimin biopsikosocial

Nga komisionet e shqyrtimit té ankesave jané rivlerésuar 3853 individé té cilét kané ankimuar vendimet
e komisioneve né garge.

Duke gené se vlerésimin e ri tashmé qytetari orientohet dhe drejt shérbimeve té ndryshme (fizioterapi,
logopedi, késhillim/psikoterapi, mundési punésimi/kurse profesional etj.), pra nuk kufizohet vetém né
pagesén monetare gé merrte me skemén e vjetér, komisionet bio-psiko-sociale kané rekomanduar
marrjen e shérbimeve té ndryshme sociale, té punésimit/formimit profesional dhe arsimit sipas tabelés
mé poshté pér periudhen Janar — Dhjetor.

ReferL_Jar Referuar | Referuar
Qarku Shérbime . -

. Arsim | Punésim

Sociale
Berat 1215 110 130
Dibér 308 41 50
Durrés 1822 41
Elbasan 1353 422 787
Fier 752 45 277
Gjirokastér 480 30 79
Korcé 3023 603 677
Kukés 1248 58 67
Lezhé 801 59 215
Shkodér 389 381
Tirané 754 208 170
Vloré 1894 9 155
Total 14039 1585 3029

1.1 Turi “PAK mé afér”

Duke gene se vlerésimi biopsikosocial éshté njé reformé relativisht e re gjaté muajve mars — prill né té
12 garget e vendit u kryen takimet pér paré ecuriné e késaj reforme. Né té gjitha takimet rajonale pérveg
komisioneve shumédisiplinore té vlerésimit té aftésisé sé kufizuar, pjesémarrés ishin pérfagésues té
shérbimeve sociale né bashki sé bashku me administratorét shogéroré té njésive vendore, Operatori i
Kujdesit Shéndetésor/NJVKSH sé bashku me mjeké familje/specialisté, AKPA, Zyra Arsimore, gendrat
ditore/rezidenciale (publike dhe jopublike) té cilét kané né fokusin e tyre ofrimin e shérbimeve pér
personat me aftésité kufizuar si dhe persona me aftési té kufizuar té cilét jané pérfitues té pagesés dhe
shérbimeve té ndryshme. Gjaté takimeve u diskutuan dhe u ndané problematikat e hasura deri mé tani
si nga komisionet e vlerésimit ashtu dhe nga aktorét e tjeré pjesé e zinxhirit té vlerésimit dhe ofrimit té
shérbimeve pér personat me aftési té kufizuar, njé sesion té veganté mori etika e komunikimit.

Problematikat e dala nga turi
» Plotésimi i dokumentacionit pér vlerésimin biopsikosocial

e Plotésimi i formularéve me diagnoza jashté kritereve té udhézuesit té vlerésimit
biopsikosocial nga mjekét specialisté, si dhe dérgimi i formularéve pa
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ekzaminime/konsulta mjekésore si¢ e pércakton udhézuesi i vlerésimit biopsikosocial.
Mijekét nuk i bashkéngjisin ekzaminimet qé kérkohen sipas diagnozave pérkatése duke
cuar né vonesa né komisionime dhe sorollatje té qytetaréve, shpesh heré mjekét
specialist apo té familjes mbajné ekzaminimet origjinale né dosjet pérkatése dhe nuk ja
u japin gytetaréve njé kopje té njésuar me vulén e institucionit.

Mospérfshirja né udhézuesin e vlerésimit biopsikosocial té diagnozave gé kané gené né
kriteret e vlerésimit té skemés sé vjetér (p.sh.: diabet melitus tip 1, epilepsi, prapambetje
mendore e lehté me ¢rregullim té sjelljes); diagnoza té cilat jané gjenetike (té rralla) nuk
jané pérfshiré né udhézues e vlerésimit. Ka diagnoza gé jané te kriteret e fémijéve por
jo te té rriturit edhe pse gjendja shéndetésore nuk ndryshon me kalimin e viteve.

Nga NJVKSH Tirané u ngrit shgetésimi qé formularit i mjekut specialist &shté shumé i
ngarkuar dhe duhet paré mundésia pér té gené mé i pérmbledhur.

Né shumé garge té vendit u raportua pér véshtirési né sistemin e referimit pér kryerjen
e ekzaminimeve té ndryshme gé kérkohen né udhézues, shpesh nuk ka fasha pér
kryerjen e kétyre ekzaminimeve né kohé duke humbur afatin e komisionimit dhe pér
rrjedhojé té drejtén e pérfitimit té pagesés.

Pamundésia pér té kryer vlerésimi/ekzaminime nga terciari ¢do vit si dhe mungesa e
mjekéve specialisté né disa garge sjell vonesa né plotésimin e dokumentacionit pasi
qytetarét orientohen né QSUT.

Mosplotésimi i formularit té kontrollit vjetor sidomos né rastet e shéndetit mendor, edhe
pse u éshté komunikuar disa heré administratoréve té njoftojné gytetarét pér plotésimin
e kétij formulari.

Nisur nga numri i larté i pérfituesve té shéndetit mendor njé problematiké ngelet
mungesa e gendrave komunitare té shéndetit mendor né garge, edhe né ato garge ku ka
psikiatér mungon psikologu dhe punonjési social pér té béré vlerésimin dhe ndjekjen
nga ekipi multidisiplinar.

Nga kontrolli i kryer nga grupi i kontrollit té ngritur me urdhér ministri t¢ MSHMS,
prané mjekéve specialisté rezulton se shpeshheré nuk kané kartela té plotésuara pér
qytetarét gé orientojné drejt komisioneve biopsikosociale, dhe né formularét e dorézuar
prané komisionit mungon vula e institucionit. Né sistemin elektronik té aftésisé sé
kufizuar ka njé fushé pér historikun shéndetésor por gé nuk ka asnjé informacion.

Ka raste (sidomos fémijé me leucemi) gé jané pérfitues té pagesés sé aftésisé sé kufizuar
por gé né momentin e rikomisionimi jané jashté pér arsye kurimi duke humbur té drejtén
pér tu rikomisionuar dhe pér rrjedhojé dhe pagesén e aftésisé sé kufizuar.
Dokumentacioni nga ISSH shpesh herén nuk éshté i njé&jté (sistemi joné me vértetimet
e sjella nga qytetari), né sistem historiku éshté vetém pér vitin e fundit duke mos patur
informacion té ploté pér 5 vjecarin e fundit.

Ka raste gé kané gené pérfitues né skemén toné, kané ndérpreré pérfitimet pér njé
periudhé 1 ose 2 vjecare pér arsye se jané punésuar dhe né momentin gé jané larguar
nga puna kérkojné té vlerésohen pérséri nga komisionet tona. Eshté e pagarté se si duhet
té procedohet né kéto raste, ne i kemi orientuar drejt ISSH po né momentin gé ata nuk
jané invalidizuar né kushte pune andej dalin jo pérfitues e drejtohen pérséri te ne, kjo
con né sorollatje pér gytetarin.
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Shérbimet, hartimi dhe ndjekja e planit individual pér pérfituesit

Problematiké ngelet zbatimi i legjislacionit nga ana e administratoréve shogéroré lidhur
me verifikimin 3 mujor né banesé dhe plotésimin e kalendarit té pagesave. Mungon
formulari i kontrollit 3 mujor pér administratorét shogéroré si dhe nga ana e tyre u
diskutua gé éshté e pamundur verifikimi ¢do 3 muaj i pérfituesve pér shkak té mungesés
sé burimeve njerézore.

Mos hartimi dhe ndjekja e planit individual nga ana e administratoréve shogéroré sjell
moszbatimin dhe referimin drejt shérbimeve té rekomanduara nga komisioni
multidisiplinar.

Né pjesén mé té madhe té bashkive mungojné shérbimet (logopedi, fizioterapi,
késhillim etj) pér personat me aftési té kufizuar

Individé té vetmuar ose me anétaré té moshuar né familje té cilét banojné né zona té
thella e kané gati té pamundur té plotésojné dokumentacionin né kohé dhe té marrin
shérbimet e ndryshme pér shkak té largésisé nga gendrat shéndetésore apo shérbimeve
té tjera.

Né lidhje me punésimin e pérfituesve té PAK ka numér té madh referimesh prané
zyrave té punés dhe ka raste suksesi, por ndérkohé né pjesén mé té madhe té skedave
ka pak informacion mbi situatén aktuale té formimit apo mundésisé pér punésim. Gjaté
takimeve nga ana e zyrés sé punés né disa garge u ngrit pretendimi se personat nuk jané
informuar mé paré nga ana e administratoréve shogéroré apo komisionit pér referimin
te zyrat e puneés.

Mungesa e gendrave rezidenciale pér personat me aftési té kufizuar mbi 21 vje¢. Ka
shumeé raste né moshé madhore té cilét jané me diagnozé té shéndetit mendor dhe nuk
kané asnjé té aférm, apo i kané prindérit né moshé té thyer dhe té pamundur pér tu
shérbyer.

Nga prindérit e fémijéve me aftési té kufizuar u ngrit problematika e kohés sé
pamjaftueshme pér mésues ndihmés, aktualisht mésuesi ndihmés né shkolla ofrohet
vetém pér 2 oré nga ZVA.

Nga ZVA u ngrit shgetésimi i mungesés sé mjekut né komisionet e vlerésimit té tyre
pér pércaktimin e mésuesve ndihmés.

Infrastruktura komisioneve

Komisionet e shgyrtimit té ankesave jané té ngritura me urdhér té Drejtorit té
Pérgjithshém me specialisté té Drejtorisé sé Pérgjithshme dhe té institucioneve né
varési té Shérbimit Social Shtetéror, nuk jané né strukturén e Drejtorisé sé
Komisionimit té PAK.

Né 6 garge (Korgé, Fier, Berat, Gjirokastér, Kukés dhe Dibér) stafet e komisioneve jané
me kohé té pjesshme (6 orarsh), duke patur njé ngarkesé e cila mund té ndikojé né
cilésing e ofrimit t& shérbimit. Eshté véshtiré gjetja e mjekéve pér komisionet e
vlerésimit, edhe aty ky vendi i mjekut té komisionit éshté né strukturé éshté e pamundur
gjetja e mjekéve me kohé té ploté. Deri mé tani me kohé té ploté mjekét jané né Tirané
dhe dy komisione né Durrés, né garget e tjera (Elbasan, Vloré, Shkodér dhe Lezhé) ka
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gené e mundur gjetja e mjekéve me kohé té ploté dhe jané marré me kohé té pjesshme
pasi jané mjeké familje apo mjeké specialist né rrethet e tyre.

e Infrastruktura né disa komisione nuk éshté e pérshtatshme si pér punonjésit ashtu dhe
pér gytetarét gé marrin shérbim.

1.2 Burime njerézore té kualifikuara né nivel rajonal dhe vendor

> Gjaté muajit shtator duke patyr synim ngritjen e kapaciteteve té stafeve (mjek, punonjés
social dhe operator), pérmirésimin e performancés sé punés dhe kryesisht shkémbimin
e eksperiencave mes komisioneve, jané kryer trajnime pér té gjithé stafet e 37
komisioneve té vlerésimit bio-psiko-social.

» Gjaté muajve shtator - tetor nga Drejtoria e Komisionimit t¢ PAK u krye monitorimi i
komisioneve té vilerésimit né garget Dibér, Kukés, Lezhé, Fier dhe Gjirokastér.

> Né vijim té trajnimeve té realizuara me 37 komisionet e vlerésimit bio-psiko-social té
aftésisé sé kufizuar né partneritet me Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
dhe me mbéshtetjen e UNICEF, pér té forcuar mé tej dialogun ndérmjet nivelit lokal,
rajonal dhe gendror né procesin e zbatimit té vlerésimit bio - psiko - social dhe forcimin
e lidhjeve me mekanizmin vendor té referimit, ofruesit e shérbimeve dhe
profesionistéve né fushén sociale, gjaté muajve néntor — dhjetor, jané mbajtur 12
takimet e forumeve rajonale ku u diksutua mbi shkémbimin e praktikave t& mira dhe
forcimin e dialogut pér mekanizmat e referimit (planet sociale lokale, aftésia e kufizuar,
NJVNR etj). Pjesémarrés né forume ishin drejtues té shérbimit social rajonal,
pérgjegjésit dhe punonjésit socialé té zyrave té vlerésimit té aftésisé sé kufizuar,
drejtues té shérbimeve sociale té pushtetit lokal, administratoré socialé dhe punonjés
socialé.

> Né muajin maj me pérfagésues té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale,
Shérbimit Social Shtetéror, Zyra Rajonale e Punésimit dhe Aftésive, Qendra e Formimit
Profesional, Bashkité, Drejtoria Rajonale Arsimore, Drejtoria Rajonale e Operatorit té
Shérbimeve té kujdesit shéndetésor, Qendra pér ofrimin e Ndihmés Ligjore Falas,
Ofrues té shérbimeve sociale pér Personat me Aftési te Kufizuar, Organizata lokale té
Personave me Aftési té Kufizuar, jané kryer takime konsultative né garget VIorg,
Shkodér, Korgé dhe Tirané né kuadrin e hartimit té raportit t& monitorimit afatmesém
té Planit Kombétar t¢ Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuar 2021-2025, me
géllim informimin dhe konsultimin e gjetjeve kryesore té raportit me té gjithé aktorét
pérfshirés né nivel vendor.

2. KMCAP pér vlerésimin e statuseve e para—tetraplegjisé dhe verbérisé

Pér vlerésimin e personave gé kérkojné pérfitimin e statusit té para-tetralegjisé dhe té té verbérit jané
dy komisione né nivelin e paré dhe dy komisione né nivelin Epror (1 komision pér vlerésimin e statusit
té para-tetraplegjisé dhe 1 komision pér vlerésimin e statusit té té verbérit). Komisionet si né nivelin e
paré ashtu dhe né KMCAP Epror kané né pérbérjen e tyre mjek specialist té fushave pérkatése, mjek
pérfagésues té SHSSH dhe 1 jurist. Vihet re njé numér i madh dosjesh komisionuar pér heré té paré pér
statusin e té verbérit, gjaté 2024 jané komisionuar 1908 raste pér heré té paré.
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Numri i dosjeve té komisionuara nga KMCAP Niveli i paré dhe Epror pér periudhén Janar — Dhjetor
2024 éshté si mé poshté:

Nr .KN_ICAP ) Komisionuar Pérfitues | Jo pérfitues DIV
Niveli | paré
1 | Status para - tetraplegji 2747 2083 167 497
2 | StatusVerbéri 3695 2377 444 874
Nr KMCAP EPROR Komisionuar Pérfitues Jo pérfitues
Status para - tetraplegji 638 519 119
StatusVerbéri 997 869 128
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V. DREJTORIA E FINANCES DHE STATISTIKES

Drejtoria e Financave dhe Statistikés né Shérbimin Social Shtetéror ka pér MISION zbatimin
e politikave, legjislacionit té ndihmés ekonomike, pagesés pér personat me aftési té& kufizuar
dhe shérbimet shogérore pér:

e 30 Institucione té Pérkujdesit Shogéror,

e 12 Zyra Rajonale,

e Agjencingé Shtetérore t&€ Mbrojtjes sé Fémijéve,

e Administratén Qendrore té Shérbimit Social Shtetéror,

e 61 Njési Administrative.

Gjaté vitit 2024 nga ana e DFS jané vendosur disa OBJEKTIVA té cilat béjné t¢ mundur
mbarévajtjen e punés dhe realizimin né kohé dhe me cilési té detyrave.

OBJEKTIVAT 2024
e Miré-menaxhimi i fondeve buxhetore
e Miré-menaxhimi i aseteve
e Bonusi i bebes
e Programi i Grave té¢ Papuna
e Transparenceé e ploté e shpenzimeve
e Korrupsion zero
e Zbutja dhe lehtésimi i varférisé
e Zhvillimi i shérbimeve té kujdesit shogéror

Bazuar né raportimin periodik statistikoré, mé poshté paragitet numri i familjeve, pjesé e
skemés sé NE dhe situata e fondeve pér vitet 2023-2024.
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Tregues: Numri mesatar i familjeve pjesé e skemés sé Ndihmés Ekonomike pér vitet 2023-
2024 (pa pérfshiré individét dhe 6%)

Grafik: Numri mesatar i familjeve pjesé e skemés sé NE 2023-2024
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Si¢ shihet nga grafiku, nga viti 2023 me 2024, kemi rénie té numrit té familjeve pérfituese té

NE.

Numri i familjeve ne skemen e NE, ne baze qarku 2023-2024
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Berat | Dibér |Durrés Elb:sa Fier Gg:gllr(a Korgé | Kukés | Lezhe Shkrode Tirané | Vloré

#2023| 1,168 | 9,941 | 690 |14,152| 1,717 | 840 | 8,197 | 7,847 | 2,563 | 3,995 | 2,700 | 1,601

42024| 1,047 | 8,618 | 595 | 11,19 | 1,202 | 694 | 6,773 | 7,208 | 2,210 | 3,789 | 2,189 | 1,356

Grafik nr.2:Krahasimi i numrit té familjeve né skemén e NE sipas Qargeve 2023-2024.

Tregues: Fondi pér familjet pjesé e skemés sé Ndihmés Ekonomike pér vitet 2023-2024

(pa pérfshiré individét dhe 6%).

> Pérvitin 2023  4,812,149,017 leké
> Pérvitin 2024  4,086,355,710 leké
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Grafik nr.3: Fondi pér familjet pjesé e skemés sé NE 2023-2024

Nése krahasojmé fondin e shpenzuar né 2023 me 2024 referuar familjeve pérfituese té NE,
shohim qgé fondi éshté ulur.

Tregues: Numri mesatar i individéve pjesé e skemés sé PAK pér vitet 2023-2024
(pa pérfshiré kujdestar dhe invalid pune)

» Pérvitin 2023  72.474 persona me AK

» Pérvitin 2024  73.559 persona me AK

Numri mesatar i pérfituesve té skemés sé PAK

73,559

|“ii‘i‘i‘i|\ |‘||||||||||||||

2023 2024
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Grafik nr.4 : Numri mesatar i pérfituesve né skemén e PAK
Tregues: Fondet e shpenzuara pér skemén e PAK

> Pér vitin 2023 15,154,404,106 leké
> Pér vitin 2024 15,449,087,980 leké

Fondet e shpenzuara pér skemén e PAK
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Grafik nr.5: Fondet e shpenzuara pér individét né skemén e PAK

Mé poshté numri i personave me aftési té kufizuar gjaté 2024 pér secilin gark i krahasuar me
vitin
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Grafik nr.6 : Krahasimi i numrit té personave me aftési té kufizuar sipas Qargeve.
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Invalidét e punés
» Pérvitin 2023  72.484 invalidé pune
» Pérvitin 2024  71.973 invalidé pune

Numri mesatar i invalidéve té punés

72,484

71,973

2023 2024

Grafik nr.7 : Numri mesatar i invalidéve té punés

Numri i invalidéve té punés ne vitin 2024 éshté ulur me 511 persona, né krahasim me vitin
2023.

Shénim: Analiza vjetore 2024 pér statistikat zyrtare paragitur mé larté, té familjeve né skemén
e Ndihmés Ekonomike dhe PAK bazohet né té dhénat vjetore.

Realizimi sipas zérave té buxhetit paraqitet si mé poshté:

Tregues: Financimet né leké nga Buxhetit i Shtetit/Kontributet me fonde té buxhetit té shtetit
pér té gjitha llogarité né vite:

» 2023 30,600,443,687 leké
»> 2024 30,332,520,996 leke
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Akordimi i fondeve te buxhetit te shtetit
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Grafik: Akordimi i fondeve né total pér té gjitha llogarité pér vitet 2023-2024
Tregues: Ecuria e fondeve duke pérfshiré té gjithé komponentét e skemés sé NE llogaria 606

> Pérvitin 2023  5,987,103,044 leké ose 96%
> Pér vitin 2024 5,763,983,902 leké ose 98%

Ndihma Ekonomike

6,235,074,000
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Grafik: Realizimi i fondeve pér llogariné 606 NE

Tregues: Ecuria e fondeve duke pérfshiré té gjithé komponentét e skemés sé PAK llogaria
606

> Pér vitin 2023 18,349,195,850 leké ose 98%
> Pérvitin 2014 19,612,354,218 leké ose 99 %
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Grafik: Realizimi i fondeve pér llogariné 606 PAK

Realizimi sipas zérave té buxhetit paragitet si mé poshté:

A. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 600 paga éshté:

» 2023
»> 2024

800,000,000
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700,000,000
650,000,000
600,000,000

679,687,000 676,492,664

676,492,664 leké ose 99.5%
787,063,581 leké ose 99.7%
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Grafik: Akordimi i fondeve pér llogarité 600 pér vitet 2023-2024
Realizimi i fondeve pér llogariné 600 éshté né masén 99.7%, ky koeficient i larté tregon
mirémenaxhimin té késaj llogarie.

B. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 601 Sigurime Shogérore éshté:

> 2023 112,393,888 leké ose 98%
> 2024 131,269,842 leké ose 98.8%

601
132,731,000 131,269,842
140,000,000
130,000,000 114,751,000 113 393,888
120,000,000
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100,000,000

Viti 2023 Viti 2024
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Grafik: Akordimi i fondeve pér llogarité 601 pér vitet 2023-2024
Realizimi i fondeve pér llogariné 601 &shté né masén 98.8 %, shkon né proporcion me
realizimin e ploté té fondit té pagave.

C. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 602 shpenzime operative éshté:

> 2023 331,025,964 leké ose 99.7%
> 2024 363,942,653 leké ose 99.5%

602
365,600,000 363 947 653
380,000,000
360,000,000 331,970,000 334 1135 964
340,000,000
320,000,000
300,000,000
Viti 2023 Viti 2024
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Grafik: Akordimi i fondeve pér llogarité 602 pér vitet 2023-2024
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Realizimi i fondeve pér llogariné 602 éshté né masén 99.5%, ky koeficient i larté tregon

mirémenaxhimin té késaj llogarie.

D. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 606 Fond pér financimin e Shérbimeve té
pérkujdesit né Bashki e Qarge éshté:

> 2023 176,293,132 leke ose 89%
> 2024 275,365,973 leke ose 85%

Fondi Social
324,042,144
400,000,000 275,365,973
209,076,034
300,000,000 176,293,132
200,000,000
100,000,000

Viti 2023 Viti 2024
H Plan M Fakt

Grafik: Ecuria e fondeve pér financimin e shérb.pérk. né Bashki dhe Qarqge
E. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 230 Investime éshté:

»> 2024 5,975,061 leke ose 99.9 %

Investimet 230

6,000,000
6,000,000
5,990,000 5,975,061
5,980,000
5,970,000
5,960,000

Plan Fakt

Grafik: Akordimi i fondeve pér llogarité 230 pér vitet 2024
F. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér programin Grate e Papuna éshté:

> 2023 779,824,320 leke ose 97%
»> 2024 862,709,760 leke ose 99%
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Programi Grate e Papuna
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Grafik: Akordimi i fondeve Programin Grate e Papuna 2023-2024

Realizimi i fondeve pér programin e Grave te Papuna éshté né masén 99%, ky koeficient i larté
tregon mirémenaxhimin té késaj llogarie.

G. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér Bonusin e Bebes é&shté:

» 2023 23,040 cege me fond 3,305,516,000 leké
» 2024 6,565 ¢ceqe me fond 2,200,000,000 leké

Bonusi i bebes 2023-2024

23,040

25,000
20,000

15,000

6,565

10,000

5,000

1 2

Grafik: Akordimi i fondeve té bonusit té bebes.

Vihet re njé rénie e numrit té ceqeve té shpérndara pasi pérgjaté vitit 2024 pér shkak té
ndryshimit t¢ VKM nr. 824 dt 28.12.2023, té ndryshuar. Sipas kétij ndryshimi, pér pérfitimin
e ndihmés sé menjéhershme financiare pér foshnjat e porsalindura, né ¢do rast, prindi/prindérit,
krahas dokumentacionit t& percaktuar paragesin edhe formularin e vetédeklarimit prane
drejtorise rajonale te gjendjes tuaj civile, i cili dergohet per verifikim prane Drejtorise se Kufirit
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dhe Migracionit, gé verteton se 180 dite kalendarike, shtetasi ka gené brenda territorit té
Republikés sé Shqiperisé.

H. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér Ndérmarrjet Sociale 604 pér vitin 2024

» Plani 9,333,000 leké
» Fakti 3,676,909 leké

Ndermarrjet Sociale

9,333,000
10,000,000
8,000,000
3,767,909
6,000,000

4,000,000

2,000,000

Plan Fakt

Grafik: Akordimi i fondeve pér ndérmarrjet sociale 2024

Pérgjateé vitit 2024, pérfitues té fondit pér ndérmarrjet sociale kané géné 2 ndérmarrje (QSNNN
dhe SHKIZH), ndérmarrje té cilat promovojné rritjen e kapaciteteve dhe krijimin e mundésive
pér punésim té grupeve té pafavorizuara. Realizimi i kétij fondi éshté 40%, realizim i ulét pér
shkak se ndérmarrjet sociale kané filluar aktivitetin né muajin Maj 2024.

Ndérkohé disa nga PROBLEMATIKAT e hasura pérgjaté vitit 2024 jané si mé poshtg;

o Akordimi i fondeve kundrejt bashkive ose gargeve gjaté vitit, pér financimin e
shérbimeve té pérkujdesit shogéror dhe mospérdorimi i ploté i fondit nga ana e tyre.

o Plotésimi i pasakté i formularéve statistikor té dérguar prané SHSSH nga Drejtorité
Rajonale, sjell véshtirési nga ana joné pér mbylljen e analizave statistikore periodike né
afatin e duhur, duke na detyruar té kérkojmé informacion shtesé.

o Mungesa e udhézimit t& ri né mbeshtetje té V.K.M. Nr.617, daté 20.10.2021 pér
treguesit statistikoré t¢é NE, PAK dhe Shérbimeve Sociale, sjell mungesén e
informacionit té detajuar pér monitorimin e ploté te kétyre tre programeve.
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o Q& pas ndryshimit t¢ VKM nr 824 dt 28.12.2023 dhe ligjit nr 79/2023, pérfitues té
bonusit jané vetém prindi/prindérit gé¢ kané jetuar 180 dité né Shqipéri. Problematika
lidhet me formularin e vetdeklarimit prané Drejtorisé sé Kufirit dhe Migracionit.

PROPOZIM

o Publikimi i udhézimit té ri né mbéshtetje t¢ V.K.M. Nr.617, daté 20.10.2021 pér
treguesit statistikoré té NE, PAK dhe Shérbimeve Sociale pér té shmangur
problematikat e paragitura mé sipér.

o Unifikimi i formularéve té dérguara pér NE,PAK dhe Sherbimet Sociale dérguar né
DPSHSSH nga DR.

o Komunikim i vazhdueshém me drejtorite Rajonale si dhe IPSH mbi fondet e shpenzuara
né mé nyré gé té evidentohen problematikat dhe té mos keté djegie té fondeve ne
fund té vitit.

OBJEKTIVAT e vendosura pér vitin 2025 nga DFS jané:
e Miré-menaxhimi i fondeve buxhetore
e Miré-menaxhimi i aseteve
e Pérgatitja e planit ekonomiko-financiar té insitucionit
e Miré-menaxhimi i Bonusit i bebes
e Miré-menaxhimi i Programit te Grave te Papuna
e Miré-menaxhimi i Projekteve te Ndérmarrjeve Sociale
e Transparenceé e ploté e shpenzimeve
e Korrupsion zero
e Zbutja dhe lehtésimi i varférisé
e Zhvillimi i shérbimeve té kujdesit shogéror
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V. DREJTORIA E SHERBIMEVE TE BRENDSHME

Synimi i Drejtorisé sé Shérbimeve té Brendshme éshté menaxhimi efektiv i burimeve njerézore
dhe materiale me géllim mbarévajtjen e punés sipas legjislacionit né fugi dhe sigurimin e
kushteve pér realizimin e misionit té SHSSH. Drejtoria e Shérbimeve té Brendshme ka ushtruar
veprimtaringé né pérputhje me planin e veprimit té miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém né tri
sektorét e saj si mé poshté.

l. SEKTORI | SHERBIMEVE TE BRENDSHME
Objektivi 1: Menaxhimi i burimeve njerézore
Gjaté vitit 2023 rezultatet konkrete té Sektorit t€ Shérbimeve té Brendshme né fushén e
menaxhimit té burimeve njerézore jané si mé poshté vijon:

Veprimtaria Viti 2023
Emérime 160
Lirime 60
Procedura disiplinore 14
Shpallje e vendeve vakante | 70

Né ményré krahasimore me vitet e méparshme numri i lirimeve éshté ulur dhe pjesa mé e madhe
e tyre jané realizuar me vullnetin e veté punonjésve. Njé nga sfidat mé té médha né menaxhimin
e burimeve njerézore pér Shérbimin Social Shtetéror pér vitin 2024 éshté géndrueshméria e
stafeve té KVSHAK (kryesisht e mjekéve).

1. SEKTORI JURIDIK

Objektiv I: Pérfagésimi gjygésor né seancat gjygésore né té cilat Shérbimi Social Shtetéror
éshté palé e paditur.

Gjaté vitit 2023 Sektori Juridik ka realizuar pérfagésimin gjygésor né disa ¢éshtje né té cilat
SHSSH éshté palé e paditur. Konkretisht:

o Eshté pérfagésuar institucioni dhe jané pérgatitur prapésimé/deklarata mbrojtje pér
17 ¢éshtje gjygésore té cilat kané pasur si objekt kryesisht anullimin/shfugizimin e
vendimeve t&é KMCAP-eve dhe KSHA-s. Dy nga ¢éshtjet gjygésore lidhen me
posedimin/administrimin e Godinave nr.1 dhe 3 né Golem ku aktualisht ofron
shérbimin Qendra e Zhvillimit “Pé&llumbat”.

o Pér njé nga ¢éshtjet gjygésore administrativé me palé ppaditése T.G éshté vendosur
mospranimi i kérkesé padisé nga ana e Gjykates ndérsa c¢éshtjet e tjera jané né
proces.

o SHSSH ka marr pjesé si person i treté né proceset gjygésore civile me objekt :

Vlefshméri masé mbrojtje, Vendosje té fémijévé né kujdestari té institucioneve té
pérkujdesit shogéror etj.
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o Jané pérgatitur 3 ankimime pér Gjykatén Administrative té Apelit si dhe 1
parashtrim pér Gjykatén Kushtetuese pér céshtjen administraive me pale paditése

B.P.

o Jané pérgatitur autorizime pér pérfagésim té institucionit né Gjykatat
Administrative/Civile etj.

o SHSSH ka marr pjesé si person i treté né proceset gjyqgésore civile me objekt :

Vlefshméri masé mbrojtje, Vendosje té fémijévé né kujdestari té institucioneve té
pérkujdesit shogéror etj.

Objektiv 11: Organizimi i mbledhjeve té komisionit né zbatim té legjislacionit pér
pérjashtimin doganor pér personat gé gézojné statusin e para-tetraplegjisé

Gjaté vitit 2023, Sektori Juridik prané Shérbimit Social Shtetéror ka pajisur me vértetim pér
pérjashtim nga detyrimet doganore té automjeteve né pronési té 11 personave me status
para/tetraplegjie.

Pérve¢ komisioneve pér pajisjen me vértetim zhdoganimi jané sgaruar mbi procedurat qytetarét
e paraqgitur né institucion.

Objektiv I11: Shqgyrtimi i kontratave dhe marréveshjeve té bashképunimit ku ka géné palé
SHSSH ..

Gjateé vitit 2023 Sektori Juridik prané Shérbimit Social Shtetéror ka shgyrtuar disa kontrata dhe
Marréveshje Bashképunimi si mé poshté vijon:

e Kontrata e ruajtjes fizike te institucionit nga Illyrian Guard.

e Kontrata e shérbimit me objekt: “Hartim projekt-preventiv Zbatimi pér
Rikonstruksionin e Godinés “Shtépia e Fémijéve Shkollor Tirané”.

e Marréveshje Bashképunimi pér zbatimin e planit Kombétar té Deinstitucionalizimit
midis SHSSH, Bashkis€¢ Durrés, Drejtoris€ Rajonale Durrés, Nisma “Arsis” dhe
Shtépisé sé Fémijeve Durrés.

e Marréveshje Bashképunimi pér zbatimin e planit Kombétar té Deinstitucionalizimit
midis Bashkis€ Tiran€, SHSSH, Drejtoris€ Rajonale Tiran€, Nisma “Arsis”, Shtépis¢€ sé
Fémijéve Hanna dhe Rozafa dhe Shtépis€ s€ Fémijéve Shkollor “Zyber Hallulli”.

Invetarizimi dhe Regjistrimi i Pasurive té Paluajtshme né administrim té€ SHSSH
Shérbimi Social Shtetéror né zbatim t€¢ VKM nr.28, dat€ 27.01.2023, “Pér pércaktimin e
procedurave té hollésishme té pérditésimit té listave té pronave shtetérore dhe rregullave pér
bashképunimin ndérmjet institucioneve”, t€ shkresés nr.1556/1 prot, daté 12.04.2023,
protokolluar me tonén nr.5464 prot, dat€ 23.05.2023 “Pér ngritjen e strukturave t€ posagme pér
invetarizimin, ploté€simin, pérdit€simin dhe ndjekjen e procesit deri né regjistrimin e pronave”,
ka ngritur strukturén e posagme me Urdhérin nr.276, dat€ 26.05.2023, “Pér ngritjen e strukturés
Sé posagcme pér invetarizimin, plotésimin, pérditésimin dhe ndjekjen e procesit deri né
regjistrimin e pronave”.

Ka hartuar listén paraprake té pronave né administrim té SHSSH duke evidentuar dhe
problematikat pérkatése si dhe e ka dérguar né MSHMS.
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Institucionet e varésisé kané aplikuar né ASHK pér rifreskim té kartelave té pasurise dhe léshim
kopje té fragmentit té hartés kadastrale, ku njé pjesé e institucioneve ka marr pérgjigje dhe
éshté pajisur me informacion té rifkreskuar dhe pér njé pjesé té aplikimeve nuk éshté marr
pérgjigje nga ASHK lidhur statusin juridik té pronésise ose pérgjigja nuk éshté e garté/kérkohen
mé shumé té dhéna pér pronén. Aktualisht rezultojné té pajisura me Certifikaté Pronésie 4
objekte/prona.

Sfidé ngelet regjistrimi i objekteve pér té cilat nuk ka pasur regjistrim fillestar té pronés/VKM
dhe nuk kemi njé pérgjigje nga ASHK pér statusin juridik té tyre.

Té tjera:

» Sektori Juridik ka gené pjese e grupeve té punés pér hartimin e Rregulloreve té
Brendshme pér 4 IPSH, né bashképunim me sektorét pérkatés:
e Rregullore e Brendshme pér Qéndrat e té Moshuarve
e Rregullore e Brendshme pér Shtépiné e Fémijévé Shkollor 6-16 vjec (Zyber

Hallulli)

e Rregullore e Brendshme pér Shtépine e Foshnjés Tirané.
e Rregullore e Brendshme pér QKTVDHF.

» Sektori Juridik ka marr pjesé né procedurat e prokurimit té blerjeve me vleré té vogél
té realizuara gjaté vitit 2023 si dhe né€ procedurén e prokurimit me objekt: “Hartim
projekt-preventiv. Zbatimi pér Rikonstruksionin e Godinés “Shtépia e Fémijéve
Shkollor Tirang”.

> Sektori juridik ka gené pjese e Task-Forcés sé ngritur pér verifikimin social ekonomik
né banesé té familjeve pérfituese nga skema e ndihmés ekonomike.

I1l. SEKTORI | PROJEKTEVE

Objektiv I: Ndjekja e ciklit té projekteve dhe organizimi i aktiviteteve

Gjateé vitit 2023 Sektori | Projekteve né bashképunim me ASET, Regione Liguria dhe Regione
Marche né Itali kané finalizuar aplikimin pér projektin e titulluar “Eldearly — Improving the
Elderly Care System in Albania”. Projekti u hartua né kuadér té thirrjes sé dyté pér projekt-
propozime nga IADSA. Projekt-propozimi i Shérbimit Social Shtetéror u mbéshtet nga IADSA
dhe do té nisé zyrtarisht zbatimin né vitin 2024. Zbatimi do té zgjasé 24 muaj. Ky projekt do té
sjellé njé risi né kujdesin pér té moshuarit né Shqipéri pasi pérpos ofrimit té shérbimeve publike
rezidenciale dhe ditore, do té shtohet ofrimi i njé shérbimi né banesé, si edhe ngritja e dy linjave
té késhillimit pér té moshuarit.

Po ashtu, gjaté vititn 2023 jané organizuar dhe koordinuar njé séré aktivitetesh né kuadér té
ditéve té shénuara ose jo. Konkretisht:
e 1 Qershor - Aktivitet argétues né kuadér té festés sé fémijéve prané Shtépisé sé Hannah
dhe Rozafés;
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e Trajnim mbaré-kombétar pér Modelin e Vlerésimit Bio-Psiko-Social me stafet e 37
KVSHAK né té gjithé Shqipéring;

e 1 Tetor - Dita Ndérkombétare pér té Moshuarit né Shtépiné e té Moshuarve Shkodér;

e 19 Tetor - Fushaté ndérgjegjésimi kundér trafikimit né kuadér té muajit kundér
trafikimit né persona;

e 24 Néntor - Aktivitet prezantues me natyré artistike dhe sportive né Shtépiné e Fémijés

“Zyber Hallulli”
e 30 Néntor - Aktivitet ndérgjegjésues né kuadér té 16 ditéve té aktivizimit kundér
dhunés;

e 3 Dhjetor - Aktivitet né kuadét té Dités Ndérkombétare pér PAK né Qendrén e
Zhvillimit Rezidencial Durrés;

e 28 Dhjetor - Aktivitet festiv n€ Shtépiné e Foshnjés “Hannah dhe Rozafa” né kuadér té
festave té fundvitit.

Objektiv 11: Zbatimi i detyrimeve gé rrjedhin nga Programi i Transparencés
Gjaté vitit 2023 mbéshtetur me kérkesat e Ligjit nr. 119/2014 “Pér t€ Drejtén e Informimit”
éshté béré transparente veprimtaria e Shérbimit Social Shtetéror pérmes pérditésimit té fages
zyrtare té web-it dhe komunikimit né rrjetet sociale. Konkretisht:
1. Jané publikuar 12 Buletine Informative dhe 12 Buletine t¢ Donacioneve, té cilat
pasqyrohen ¢do muaj brenda datés 10 né fagen zyrtare té SHSSH;
2. Eshté béré pérditésim i Regjistrit té Kérkesave dhe Pérgjigjeve ¢do 3 muaj;
3. Jané pérditésuar rubrikat e raporteve ¢do 2 muaj dhe rubrikat e legjislacionit dhe
njoftimeve sipas rasteve;
4. Jané mbajtur té pérditésuara ¢do dité rrjetet sociale zyrtare me postime rreth
veprimtarisé sé Drejtorisé sé Pérgjithshme, Drejtorive Rajonale dhe Institucioneve té
Pérkujdesit Shogéror.

Koordinatori pér té Drejtén e Informimit né SHSSH ka kthyer 15 pérgjigje pa pagesé kérkesave
pér informacion drejtuar institucionit nga gazetaré investigativé, qytetaré, organizata apo grupe
interesi. Né té gjitha rastet jané respektuar standardet ligjore té transparencés dhe afati i kthimit
té pérgjigjes prej 14 ditésh. Numri i kérkesave pérgjaté viteve ka ardhur né ulje, pasi qytetarét
kané pasur mé shumé mundési té informohen edhe pérmes rrjeteve sociale zyrtare t¢ SHSSH.

Objektiv IV: Marrédhéniet me publikun

Gjateé vitit 2023 Sektori i Projekteve ka punuar pér trajtimin e té gjitha ankesave dhe kérkesave
té qytetaréve pér problematika té ndryshme dhe vendosjes sé urave té bashképunimit me
institucionet pérkatése pér kthimin e pérgjigjes qytetarit brenda afateve ligjore. Konrektisht:

Portali i Bashkégeverisjes | Rrjete sociale
638 285

Pjesa mé e madhe e rasteve té ardhura né portal kané gené né fushén e aftésisé sé kufizuar, ku
kané qgené té pérgendruara né:
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1. Ndryshimin e pagesave té personave té aftésisé sé kufizuar me reformén e re ka sjellé
njé numér té larté té ankesave prané KSHA.

2. Mospérfshirja e disa diagnozave né udhézues qé mé paré kané gené pérfitues.

3. Mund té keté pasur vonesa té pérgjigjeve ku né té shumtén e rasteve kané gené si pasojé
e mosdhénies sé té gjitha té dhénave nga qytetarét gé e ka zgjatur procesin e verifikimit.

Objektiv V: Monitorimi i medias

Gjaté vitit 2023 jané identifikuar dhe trajtuar 78 raste mediatike, nj& numér shumeé i rritur
krahasuar me vitet e méparshme. Pjesa mé e madhe e rasteve jané né fushén e aftésisé sé
kufizuar dhe potencialisht kjo rritje mund té keté ardhur nga ndryshimi i skemés sé vlerésimit
té aftésisé sé kufizuar.

58 |



