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KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti dhe fusha e zbatimit

Objekti i késaj Rregulloreje éshté pércaktimi i rregullave té hollésishme té organizimit dhe
funksionimit té brendshém té Shérbimit Social Shtetéror (né vijim SHSSH), i detyrave,
pérgjegjésive, rregullave té unifikuara, ndérveprimit dhe koordinimit té proceseve
kontrolluese/monitoruese nga SHSSH. Rregullimi i pérgjithshém i organizimit dhe
funksionimit t¢ SHSSH pérfshin né ményré specifike edhe disiplinimin e rregullave pér
kontrollin/monitorimin dhe unifikimin e masave disiplinore né marrédhéniet e punés dhe
disiplinén né puné.

Neni 2

Vizioni

Zbutja e varférisé dhe e pérjashtimit social pér individét dhe familjet, si dhe krijimi i mundésive
pér integrimin e tyre népérmjet sigurimit té njé sistemi ndérhyrjesh e shérbimesh pér
pérmirésimin e jetesés sé tyre.

Neni 3
Misioni

Shérbimi Social Shtetéror ka pér mision zbatimin e politikave t€ ministrisé pérgjegjése pér
céshtjet e ndihmés ekonomike, té aftésisé sé kufizuar dhe té shérbimeve té kujdesit shogéror.
Kété mision e realizon népérmijet:
1. Kontrollit t& pérdorimit té fondeve té buxhetit té shtetit pér ndihmén ekonomike;
2. Kontrollit t& zbatimit té legjislacionit pér ndihmén ekonomike, sipas pércaktimeve té
legjislacionit né fuqi;
3. Monitorimit dhe suportit teknik gjaté procesit té vendimmarrjes sé ndihmés ekonomike;
4. Kontrollit té zbatimit té legjislacionit pér aftésiné e kufizuar, sipas pércaktimeve té
legjislacionit né fuqi;
5. Propozimeve pér hartimin e metologjisé sé kontrollit t&é ndihmés ekonomike dhe aftésisé
sé kufizuar;
6. Propozimeve pér hartimin e akteve ligjore dhe nénligjore né fushén e ndihmés ekonomike
dhe aftésisé sé kufizuar;
7. Administrimit dhe mirémbajtjes sé Regjistrit Elektronik Kombétar t€ Ndihmés
Ekonomike;
8. Programimit dhe detajimit né fillim té vitit, né bazé té treguesve té njésive té pushtetit

vendor dhe né vijim, né bazé té realizimit faktik, ¢do dy muaj, té fondeve pér pagesat
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

ndihmés ekonomike dhe té personave me aftési té kufizuara, né pérputhje me vlerésimin
e nevojave pér fonde, té kryer nga ¢do bashki, si dhe té burimeve té buxhetit té shtetit;
Administrimit té procesit té vlerésimit té personave me aftési té kufizuara né komisionet
e vlerésimit né nivel rajonal dhe epror;

Administrimit dhe mirémbajtjes sé Regjistrit Elektronik Kombétar té Aftésisé sé
Kufizuar;

Propozimit né Ministri té standardeve dhe protokolleve pér menaxhimin dhe ofrimin e
shérbimeve té kujdesit shogéror;

Mbledhjes, pérpunimit, analizimit dhe raportimit té té dhénave statistikore pér ecuriné e
sistemit té shérbimeve té kujdesit shogéror;

Hartimit té raportit vjetor té vlerésimit té nevojave pér shérbime té kujdesit shogéror dhe
té kapaciteteve té shérbimeve publike e jopublike;

Mbledhjes sé kérkesave té njésive té geverisjes vendore né lidhje me fondin social,
vlerésimit, pérgatitjes dhe propozimit té planit té financimit afat-mesém dhe vjetor pér
shérbimet sociale;

Monitorimit té zbatimin e standardeve kombétare nga njésité e geverisjes vendore dhe
ofruesit e shérbimeve té kujdesit shogéror, gé financohen pjesérisht apo térésisht nga
buxheti i geverisjes gendrore dhe informimit té€ ministrisé pérgjegjése, si dhe dhénien e
rekomandimeve pér njésité e geverisé vendore pérgjegjése. Monitorimi realizohet né
pérputhje me metodologjiné e miratuar;

Kontrollit t& njésive té& geverisjes vendore pér ekzekutimin e pjesés sé fondit social té
financuar nga buxheti i qeverisjes gendrore (fondet e kushtézuara) dhe informimit
periodik pér gjetjet né ministriné pérgjegjése;

Menaxhimit té burimeve njerézore té institucioneve kombétare té kujdesit shogéror;
Dhénies sé asistencés teknike dhe késhillimit pér njésité e geverisjes vendore né ofrimin e
shérbimeve té kujdesit shogéror;

Trajnimit té personelit t€ administratés sé njésive té geverisjes vendore gé mbulon
aspektet e shérbimeve té kujdesit shogéror;

Bashképunimit me Urdhrin e Punonjésit Social dhe Urdhrin e Psikologut pér céshtje qé
lidhen me profesionistét e shérbimeve té kujdesit shogéror;

Vendimmarrjes pér akomodimin né gendra té shérbimit rezidencial té kujdesit shogéror té
individéve né nevojé, pér té cilét nuk jané té mundura zgjidhjet komunitare;
Administrimit dhe mirémbajtjes sé Regjistrit Elektronik Kombétar té Shérbimeve té
Kujdesit Shogéror;

Bashképunimit té ngushté me strukturat e pushtetit vendor, shogériné civile, komunitetin,
shoqgatat e pérfituesve dhe biznesin pér plotésimin e nevojave sociale té Institucioneve té
Pérkujdesit Shogéror, pér pérmirésimin e cilésisé sé jetesés té personave, familjeve né
nevojé dhe grupeve vulnerable né komunitet;

Bashképunimit me Bashkité dhe Drejtorité Rajonale té SHSSH pér vlerésimin e nevojave
pér shérbime sociale né nivel kombétar duke grumbulluar Planet Sociale Vendore dhe
Rajonale dhe duke hartuar Raportin Vjetor té Nevojave Kombétare;



25. Pérditésimit cdo vit té Hartés ekzistuese té Shérbimeve Sociale né nivel Rajonal dhe
Kombétar, ballafagimit té nevojave dhe paragitjes né ministri té Raportit ballafaques té
nevojave pér shérbime sociale, sistemit aktual dhe kapaciteteve ekzistuese té shérbimeve
sociale, shogéruar me propozime pér té plotésuar vakumet e shérbimeve prioritare;

26. Bashképunimit me Bashkité dhe Qarget pér ngritjen e shérbimeve té nevojshme lokale e
rajonale, sipas réndésisé dhe peshés sé nevojave sociale té identifikuara;

27. Vlerésimit ¢do vit té nevojave té identifikuara pér trajnim dhe rritje kapacitetesh, hartimit
té Planit Vjetor te Trajnimeve dhe realizimit né ményré grafike té kétij plani me
kapacitetet e veta ose me partneré té jashtém té botés akademike, etj.

Neni 4
Organizimi dhe funksionimi i SHSSH-sé

1. Shérbimi Social Shtetéror, pér kryerjen e funksioneve dhe detyrave, mbéshtetet né Vendimin e
Késhillit t&¢ Ministrave Nr.135, daté 07.03.2018 “Pér miratimin e Statutit t& Shérbimit Social
Shtetéror”.

2. SHSSH funksionon sipas strukturés sé miratuar me Urdhér té Kryeministrit Nr. 135, daté
21.10.2019, “Pér disa ndryshime né Urdhérin Nr. 88, daté 25.10.2011, “Pér miratimin e
strukturés dhe té organikés sé Shérbimit Social Shtetéror”, té ndryshuar.

KREU Il
QOELLIMI DHE DETYRAT E NJESIVE ORGANIZATIVE Ti SHSSH

Neni 5
Drejtori i Pérgjithshém

Drejtori i Pérgjithshém i SHSSH-sé éshté titullari i institucionit, népunés civil i nivelit té larté
drejtues dhe pérgjegjés pér térésiné e veprimtarisé sé SHSSH-sé né fushén e kontrollit t&
ndihmés ekonomike dhe shérbimeve shoqérore. Drejtori i Pérgjithshém i SHSSH-sé pérgjigjet
pér punén e tij pérpara Ministrit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Pérgjegjésité

Drejtori i Pérgjithshém i SHSSH-sé ka kéto pérgjegjési:
1. Pérfagéson institucionin né marrédhénie me té tretét dhe éshté pérgjegjés pér organizimin
dhe koordinimin e funksionimit, si dhe pér cilésiné e efektivitetin e veprimtarisé sé tij;
2. Zbaton dhe administron buxhetin e miratuar té institucionit, né pérputhje me
legjislacionin né fugi dhe pérgatit projekt-buxhetin pér vitin e ardhshém, té cilin ia
pércjell ministrit;



10.

11.

12.

Nxjerr urdhra dhe udhézime pér veprimtariné e strukturave té institucionit, né nivel
gendror dhe rajonal, né fushén e ndihmés ekonomike, té aftésisé sé kufizuar dhe té
shérbimeve té kujdesit shogéror dhe unifikon praktikat e punés sé drejtorive rajonale;
Bashkérendon veprimtariné e institucionit me organet e tjera gendrore, rajonale dhe
vendore né fushén e ndihmés ekonomike, té aftésisé sé kufizuar dhe té shérbimeve té
kujdesit shogéror;

Siguron kontakte me organe homologe dhe organizata té ndryshme pér ¢éshtje gé lidhen
me miréfunksionimin e institucionit;

Siguron zbatueshmériné e politikave dhe té legjislacionit gé rregullojné veprimtariné né
fushén e ndihmés ekonomike, té aftésisé sé kufizuar dhe té shérbimeve té kujdesit
shogéror né té gjitha nivelet;

Eshté pérgjegjés pér realizimin e objektivave specifiké vjetoré dhe treguesve té cilésisé sé
shérbimit, té miratuara nga ministri;

Raporton c¢do 6 (gjashté) muaj dhe sa heré gé i kérkohet, pér aktivitetin e institucionit tek
Ministri apo tek strukturat e autorizuara prej tij dhe i paraget brenda muajit té paré té vitit
pasardhés raportin vjetor té institucionit;

| propozon ministrit pér miratim rregullat qé pércaktojné metodat e brendshme té punés
dhe sjelljes sé personelit t€ Shérbimit Social Shtetéror;

| propozon ministrit pér miratim rregulloret e strukturave rajonale té Shérbimit Social
Shtetéror;

Miraton rregulloret e strukturave rajonale t& Shérbimit Social Shtetéror dhe té
institucioneve kombétare té pérkujdesjes shogérore né varési té Shérbimit Social
Shtetéror;

Eméron dhe liron nga detyra népunésit administrativé té Shérbimit Social Shtetéror,
népunésit e Drejtorive Rajonale si edhe népunésit e institucioneve kombétare té
pérkujdesjes shogérore né varési té Shérbimit Social Shtetéror.

Neni 6
Zévendésdrejtori i Pérgjithshém

. Zévendésdrejtori i Pérgjithshém éshté néntitullari i institucionit. Eshté népunés civil i nivelit

té mesém drejtues.

. Vepron né mungesé dhe me porosi t€ Drejtorit t&€ Pérgjithshém.

. Zévendésdrejtori éshté njékohésisht edhe drejtor i njé drejtorie né SHSSH.

. Koordinon punén ndérmjet drejtorive té SHSSH-sé lidhur me kontrollet e pérbashkéta té
strukturave té SHSSH-sé, apo né bashképunim me struktura té tjera jashté institucionit.

. Bashkérendon dhe koordinon punén ndérmjet drejtorive t&¢ SHSSH-sé lidhur me pérgatitjen e

materialeve té pérbashkéta né emér t&é SHSSH-sé.

. Cdo detyré tjetér gé i caktohet nga legjislacioni ose nga Drejtori i Pérgjithshém.

Neni 7
Drejtori i Drejtorisé
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Drejtori i Drejtorisé éshté népunés civil i nivelit t€ mesém drejtues.

Organizon dhe drejton veprimtariné e drejtorisé, siguron zbatimin e kérkesave té ligjeve dhe
akteve nénligjore pér pjesén gé mbulon drejtoria si edhe té urdhrave e té porosive té Drejtorit
té Pérgjithshém.

Zbaton koncepte, praktika e metoda pune racionale gé e pérsosin veprimtariné e drejtorisé
pér té patur efektivitet dhe eficencé.

Nxit iniciativén e aftésité realizuese té stafit.

Drejton punén pér hartimin e Strategjive dhe dokumentave té tjeré té réndésishém.

Udhéheq punén me projektet e studimet pér pjesén e fushés sé veprimtarisé gé mbulon.
Monitoron veprimtariné dhe disiplinén e drejtoriseé.

Rakordon punén me drejtorité e tjera pér zbatimin e detyrave gé kérkojné bashkérendim.
Harton planet e punés sé drejtorisé, drejton analizat e punés, evidenton problemet gé dalin,
merr masa pér zgjidhjen e tyre, sugjeron zgjidhje tek Drejtori i Pérgjithshém.

. Informon rregullisht Drejtorin e Pérgjithshém mbi ecuriné e punéve, raporton pér zbatimin e

detyrave dhe, pér té gjitha kéto, informon specialistét e drejtorisé.
Me autorizim té Drejtorit t& Pérgjithshém, pérfagéson SHSSH-né né marrédhénie mé té
tretét.

Neni 8
Pérgjegjési i Sektorit

Késhillon dhe drejton realizimin e detyrave brenda sektorit, me géllim koordinimin, filtrimin
dhe monitorimin efektiv té punés sé béré nga specialistét.

Raporton né ményré periodike prané Drejtorit té Drejtorisé mbi realizimin e planit té punés,
si dhe angazhimeve apo detyrave té tjera té dala né kuadér té kétij procesi.

Ndjek dhe zbaton me rigorozitet disiplinén né puné, orarin zyrtar té punonjésve té sektorit
dhe informon Drejtorin e Drejtorisé duke béré sugjerimet pérkatése pér mbarévajtjen e
disiplinés né puné.

Ka pérgjegjésiné pér organizimin, drejtimin dhe kontrollin e stafit pér zbatimin e disiplinés
dhe pérmbushjen né kohé dhe me cilési té detyrave té ngarkuara.

Ka pérgjegjési pér mbikgyrjen e stafit né varési, duke sugjeruar kualifikime, trajnime, etj.

Neni 9
Specialisti

Specialisti éshté népunés civil i kategorisé ekzekutive.

Specialisti angazhohet mbi bazén e specialitetit, té profilit, té kualifikimit e té pérvojés.
Specialisti pérmbush té gjitha detyrat gé burojné nga legjislacioni, zbaton rregullat e punés
dhe té disiplinés, ruan karakterin konfidencial e sekret té t€ dhénave, mishéron etikén e
punonjésit té njé institucioni té larté shtetéror.

Specialisti pérgjigjet pér kryerjen me cilési dhe né kohé té detyrave gé i ngarkohen.



5. Specialisti punon vazhdimisht pér kualifikimin e tij.

Specialisti punon individualisht dhe/ose angazhohet né grupe pune.

7. Specialisti pérgjigjet materialisht pér démet e shkaktuara tek pajisjet, materialet e aparaturat
gé ka né pérdorim vetjak.

o

KREU Il
FUNKSIONET E DREJTORIVE DHE TE SEKTOREVE PERKATES

Neni 10
Sektori i Auditit té Brendshém

Roli i Auditimit té Brendshém é&shté t’1 jap&€ mbéshtetje titullarit t€ njésisé publike né arritjen e
objektivave té njésisé duke:
1. Pérgatitur planet strategjike dhe vjetore pér auditimin e brendshém, bazuar né vlerésimin
objektiv té riskut, si dhe kryerjen e auditimeve né pérputhje me planin e miratuar;
2. Vlerésuar pérshtatshmériné dhe efektivitetin e sistemeve dhe té kontrolleve, duke u fokusuar
kryesisht né:

a) identifikimin, vlerésimin dhe menaxhimin e riskut nga titullari i njésisé publike;

b) pérputhshmériné e veprimtarisé sé njésisé publike me kuadrin rregullator;

C) ruajtjen e aseteve;

d) besueshmériné dhe gjithépérfshirjen e informacionit financiar dhe operacional;

e) Kryerjen e veprimtarisé sé njésisé publike me efektivitet dhe eficencé;

f) pérmbushjen e detyrave dhe arritjen e géllimeve.
3. Dhéné rekomandime pér pérmirésimin e veprimtarisé dhe efektivitetin e sistemit té kontrollit
té brendshém té njésisé publike.
4. Kryer veprimet procedurale té njésisé pérgjegjése té sinjalizimit né pérputhje me ligjin nr.
60/2016 dhe né rast té mosparashikimit nga Kky ligj sipas Kodit té Procedurave
Administrative duke ndjekur zbatimin e rekomandimeve té dhéna.

Neni 11
Drejtoria e Kontrollit té Pagesés sé NE dhe PAK

1. Zbaton metodologjité e miratuara nga Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale pér kontrollin
e zbatimit té legjislacionit pér ndihmén ekonomike dhe pér kontrollin e vlerésimit bio-psiko-
social té aftésisé sé kufizuar, si edhe pagesave té aftésisé sé kufizuar né pérputhje me
legjislacionin né fugi dhe objektivin e drejtoriseé.

2. Monitoron veprimtariné e Drejtorive Rajonale t& Shérbimit Social lidhur me zbatimin e
legjislacionit pér ndihmén ekonomike dhe pagesat e aftésisé sé kufizuar. Mbi bazén e té
dhénave té mbledhura nga Drejtorité Rajonale té Shérbimit Social menaxhon informacionin
dhe raporton tek Drejtori i Pérgjithshém i SHSSH-sé mbi gjendjen dhe problemet e zbatimit

té legjislacionit pér NE dhe AK.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kryen kontrolle té zbatimit té legjislacionit t&¢ NE dhe PAK né 12 Drejtorité Rajonale té
SHSSH-sé dhe me pérzgjedhje né njésité vendore.

Asiston Drejtorité Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror pér pérmirésimin e punés sé tyre.
Realizon aktivitete té ndryshme, trajnime dhe seminare pér ngritjen e kapaciteteve té
specialistéve té Drejtorive Rajonale t& Shérbimit Social me objektiv pérmirésimin e punés
pér zbatimin e legjislacionit pér shpérndarjen e fondeve t¢ NE dhe AK drejt grupeve né
nevoje.

Propozon pérmirésime né aktet ligjore dhe nénligjore né fushén e ndihmés ekonomike dhe
aftésisé sé kufizuar.

Asiston njésité e geverisjes vendore dhe trajnon népunésit e tyre né ofrimin dhe pérmirésimin
e shérbimeve pér ndihmén ekonomike.

Propozon pérmirésimin e praktikave té kontrolleve dhe legjislacionit né fushén e ndihmés
ekonomike dhe aftésisé sé kufizuar.

Administron Regjistrin Elektronik Kombétar t¢ Ndihmés Ekonomike.

Raporton ¢do muaj lidhur me ecuriné e ndihmés ekonomike, né bazé té dhénave té
gjeneruara nga Regjistri Elektronik Kombétar dhe né bazé té kétyre té dhénave informon
Drejtorin e Pérgjithshém lidhur me ecuriné dhe problematikat.

Raporton tek Drejtori i Pérgjithshém cdo 6 muaj mbi ecuriné e skemés sé ndihmés
ekonomike dhe rezutatet e kontrolleve té ushtruara né njésité vendore.

Monitoron zbatimin e planit operacional nga drejtorité rajonale té integrimit né puné té
anétaréve té familjeve pérfituese té ndihmés ekonomike dhe informon ¢do muaj Drejtorin e
Pérgjithshém lidhur me ecuriné.

Ushtron kontroll pér zbatimin e legjislacionit pér personat me aftési té kufizuar pér
vlerésimin bio-psiko-social.

Informon Drejtorin e Pérgjithshém lidhur me kontrollet e kryera né vlerésimin bio-psiko-
social.

Pérditéson dhe administron Regjistrin Elektronik t¢ PAK népérmjet koordinimit me
Drejtorité Rajonale dhe Drejtoriné e Komisionimit t&¢ PAK né Drejtoriné e Pérgjithshme.
Ushtron ¢do kompetencé tjetér specifike sipas legjislacionit né fugi pér ndihmén ekonomike
dhe pagesén e personave me aftési té kufizuar.

Propozon pérmirésime ligjore dhe teknike lidhur me Regjistrin Elektronik Kombétar té
Ndihmés Ekonomike dhe Aftésisé sé Kufizuar.

Neni 12
Drejtoria e shérbimeve sociale

Drejtoria e Shérbimeve Sociale ka mision vlerésimin e nevojave pér shérbime sociale né nivel

kombétar, pérhapjen e modeleve dhe praktikave mé té mira té shérbimit social duke vendosur

bashképunime té ngushta me pushtetin vendor, Zyrat Rajonale t& SHSSH-s&, shogérine civile

dhe donatoré té huaj.

. Harton planin vjetor té punés sé drejtorisé né zbatim té objektivave té Drejtorisé sé Pérgjithshme
té SHSSH-sé.



10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

Harton planin vjetor t€ monitorimit té institucioneve rezidenciale dhe ditore té pérkujdesit
shogéror né nivel kombétar.

Monitoron zbatimin e legjislacionit pér shérbime shogérore né té gjithé vendin sipas planit vjetor
dhe sa heré gé e gjykon té nevojshém, né institucionet rezidenciale dhe ditore publike, mbi
ofrimin e shérbimit ndaj pérfituesve sipas standardeve té pércaktuara me ligj dhe harton raportet
mbi rezultatet te monitormit.

Vleréson nevojat pér shérbime sociale né nivel kombétar dhe harton propozimet pérkatése.
Planifikon dhe realizon aktivitete pér rritjen e kapaciteteve té stafeve né Institucionet e
Pérkujdesit Shogéror.

Bashképunon me strukturat e pushtetit vendor pér t’i orientuar dhe késhilluar pér ngritjen e
shérbimeve té reja.

Vleréson cilésiné e shérbimit dhe promovon pérhapjen e praktikave mé té mira.

Vleréson dokumentacionin pér sistemimin e personave né nevojé né IPSH-té rezidenciale
publike dhe jopublike (PAK, t& moshuar, fémijé).

Ndjek, sipas detyrave té pércaktuara né mekanizmin e referimit, rastet e viktimave té dhunés né
familje.

Ndjek, sipas procedurave standarde, rastet e viktimave té trafikimit té genieve njerézore.

Ndjek, sipas procedurave dhe marréveshjeve, rastet e fémijéve té pashogéruar dhe asiston
riatdhesimin e tyre.

Ndérton dhe rifreskon hartén e rrjetit té institucioneve té shérbimeve shogérore.

Propozon pérmirésimin e kuadrit ligjor né fushén e shérbimeve shogérore.

Mban bazén e té dhénave té IPSH-ve gé ofrojné shérbime pér grupet vulnerabél dhe té
pérfituesve qé marrin shérbime né kéto institucione pérkujdesi me té dhéna specifike.

Nxit marrédhénie té géndrueshme dhe efektive me partneré jo shtetéroré me géllim mbulimin me
shérbime sociale té té gjitha grupeve né nevojé.

Pérditéson dhe mirémban Regjistrin Elektronik Kombétar me té dhénat pér pérfituesit dhe
subjektet ofruese té kujdesit shogéror.

Neni 13
Drejtoria e Komisionimit té PAK

Administron procesin e komisionimit t&¢ PAK né KMCAP-in Epror dhe komisionimin e
personave té verbér né KMPV.

Garanton zbatimin e legjislacionit né procesin e komisionimit té personave mé aftési té kufizuara
né té gjitha nivelet.

Siguron zbatimin e kérkesave té ligjeve dhe akteve nénligjore, pér pjesén gé mbulon drejtoria.
Harton raporte 6 mujore dhe vjetore, si edhe bén analiza lidhur me ecuriné e skemés sé PAK.
Kontrollon plotésimin e kritereve mjeko-ligjore nga PAK né nivel rajonal, né pérputhje me
planin vjetor té miratuar.

Mban evidenca té plota pér té gjithé personat qé vlerésohen nga KMCAP-in Epror.

Propozon ndryshime té akteve ligjore né fushén e aftésisé sé kufizuar.
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8. Zbaton planin vjetor té punés sé drejtorisé né zbatim té objektivave té Drejtorisé sé pérgjithshme
té SHSSH.

9. Zbaton planin vjetor té kontrollit pér vlerésimin e vendimmarrjes nga KMCAP-et Rajonalé pér
PAK.

10. Udhéheq punén lidhur me projektet e studimet pér PAK né shkallé vendi.

Neni 14
Drejtoria e Financés dhe Statistikés

1. Misioni i késaj drejtorie éshté zbatimi i politikave dhe legjislacionit né fushén e menaxhimit té

fondeve pér realizimin e té gjitha programeve sociale.

Forcon lidhjet dhe bashk&punimin e drejtorisé me institute e organizma té tjeré té specializuar.

Merr pjesé né hartimin e projekt-buxhetit afat-mesém né bashképunim me Ministring.

Menaxhon problemet statistikore, té buxhetit dhe té financés.

. Pérgatit dhe paraget planin ekonomiko-financiar té insitucionit.

. Ndjek pasqyrat dhe veprimtariné ekonomiko-financiare, mbylljen e situacioneve mujore té
shpenzimeve dhe mbylljen e pasqyrave financiare vjetore.

7. Planifikon, programon dhe zbaton treguesit e buxhetit vjetor té institucionit.

8. Kryen kontrolle né institucionet e varésisé né lidhje me zbatimin e buxhetit.

9. Nxjer bilancin vjetor dhe bén analizat pérkatése té llogarive té tij.

10. Harton regjistrin e prokurimeve pér institucionin dhe e pasgyron né sistemin e APP si dhe

regjistrin pérmbledhés té realizimeve dhe parashikimeve pér té gjithé institucionet dhe e dérgon até

né ministri.

11. Njofton institucionet né lidhje me miratimin e regjistrit té prokurimeve.

12. Bén ndryshime gjaté vitit né regjistrin e prokurimeve pér institucionin né vecanti dhe

institucionet né térési.

13. Ndjek cdo 4 muaj realizimin e regjistrit t& prokurimeve pér institucionin gendror né vecanti

dhe institucionet né térési dhe e dérgon até né ministri.

14. Kérkon plotésimin e procedurave té blerjeve té vogla sipas VKM —ve té miratuara pér kété

géllim.

15. Kérkon plotésimin e procedurave té blerjeve pér prokurimin pér blerjet me vlera té médha.

o0 AW

Neni 15
Drejtoria e Shérbimeve té Brendshme

1. Garanton efektivitetin e burimeve njerézore e materiale, dhe dokumentimin e tyre, me géllim
mbarévajtjen e punés dhe sigurimin e shérbimeve té domosdoshme sipas legjislacionit né fuqi
dhe strukturés organizative t¢ SHSSH-sé.

2. Monitoron zbatimin e politikave, procedurave dhe planeve té miratuara té burimeve njerézore.

3. Koordinon programet e vlerésimit t&€ punés sé punonjésve duke siguruar paanshméri dhe
objektivitet né gjykime.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Administron, mirémban dhe modernizon té gjithé infrastrukturén, pajisjet dhe bazén materiale
té nevojshme pér punén né ambientet e SHSSH-sé.

Pércakton masat dhe paisjet pér ruajtjen fizike té personelit brenda ambienteve t¢ SHSSH-sg si
dhe mbrojtjen e ndértesés nga zjarri.

Ndjek zbatimin e ligjeve dhe té akteve nénligjore né fugi mbi bazén e té cilave éshté ngritur
dhe funksionon veprimtaria e Shérbimit Social Shtetéror.

Harton akte ligjore dhe nénligjore né bashképunim me specialisté t& SHSSH-sé dhe té
Ministrisé.

Pérfagéson institucionin né proceset gjygésore ku SHSSH éshté palé né proces.

Kontrollon marréveshjet dhe kontratat gé nénshkruhen nga Drejtori i Pérgjithshém i SHSSH-
SE.

Ndjek ekzekutimin e vendimeve gjygésore qé kané marré formé té preré.

Drejton dhe ndjek planifikimin, rekrutimin, zgjedhjen dhe performancén e personelit né
pérputhje me strukturat e miratuara dhe aktet ligjore e nénligjore gé veprojné né kété fushé, si
dhe trajnimin dhe kualifikimin e tyre.

Ndjek procedurat e rekrutimit, si dhe procesin e vlerésimit té rezultateve né puné té népunésve
Civilé.

Garanton transparencén e aktivitetit té institucionit pér publikun dhe median.

Krijon dhe ruan marrédhénie me Universitetet dhe botén akademike pér paktikat mésimore té
studentéve dhe bashképunimet pér trajnimin e stafeve sipas nevojave té identifikuara té
SHSSH-sé.

Harton Regjistrin Kombétar t& Vullnetaréve t¢é SHSSH-sé dhe né pérputhje me nevojat e
institucioneve planifikon dhe menaxhon shpérndarjen e tyre.

Koordinon aktivitete me organizata ose partneré té SHSSH-sé.

Merr nismén pér zhvillimin e programeve té informimit dhe ndérgjegjésimit né pérputhje me
strategjiné e SHSSH-sé.

Menaxhon marrédhéniet me median si edhe ndjek rastet mediatike né bashképunim me
strukturat pérgjegjése deri né adresimin e tyre.

Pérgatit materiale promovuese, raporte, fleté-palosje dhe buletine pér veprimtariné e SHSSH-
SE.

Menaxhon rrjetet sociale zyrtare t& SHSSH-sé duke garantuar transparencén e aktiviteteve dhe
sgarimin e publikut.

Garanton transparencén e institucionit sipas detyrimeve té Programit té Transparencés, si edhe
koordinon procesin e kthimit té pérgjigjes pér Kérkesat pér Informacion drejtuar SHSSH-sé.
Mbledh té dhéna vjetore pér nevojat e institucioneve.

Bazuar mbi nevojat e institucioneve, drejtorive rajonale ose drejtorive né Drejtoring e
Pérgjthshme té SHSSH, propozon ide pér projekte ose trajnime pér rritje t€ kapaciteteve, si
edhe ndjek projektet e miratuara.

Ruan marrédhenien me publikun dhe realizon procesin e sgarimit té gytetaréve sipas rasteve.
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KREU IV
MARREDHENIET E SHSSH-s¢ ME ORGANET EPRORE DHE INSTITUCIONET E
VARESISE

Neni 16
Marrédhéniet e SHSSH-sé me Ministriné Pérgjegjése pér Céshtjet Sociale

Ministri pérgjegjés pér mbikqgyrjen e veprimtarisé s€ SHSSH-sé éshté Ministri pérgjegjés pér
céshtjet sociale.

Ministri mund t'i delegojé njé strukture administrative té Ministrisé kompetencén pér
ushtrimin e mbikqyrjes sé SHSSH-sé.

. SHSSH mbikqyret pér:

a) Realizimin e objektivave té miratuara politike dhe té menaxhimit;

b) Ligjshmériné dhe pérshtatshmériné e veprimeve administrative, administrimin e
burimeve njerézore, ekzekutimin e buxhetit, administrimin e pasurive dhe menaxhimin
financiar.

Ministri veté ose népérmijet strukturave té caktuara té aparatit t€ Ministrisé ka té drejté:

a) té pércaktojé objektivat e politikave t&é SHSSH-sg;

b) té japé udhézime dhe urdhra té pérgjithshém pér veprimtariné administrative dhe pér
céshtje té menaxhimit té brendshém;

c) téurdhérojé kryerjen e detyrave apo ndérmarrjen e masave té caktuara;

d) té miratojé paraprakisht projekt-buxhetin e SHSSH-sé.

Pérvecse kur parashikohet ndryshe né akte normative, Ministri ka gjithashtu té drejté:

a) Té urdhérojé fillimin, kryesisht, té njé procedimi té caktuar administrativ nga SHSSH,;

b) Té udhézojé SHSSH-nw té pezullojé ekzekutimin e njé akti administrativ té léshuar
nga ai vetg;

c) Té urdhérojé SHSSH-nw té ndryshojé ose té revokojé njé akt administrativ.

. SHSSH zbaton ¢do udhézim/urdhér té Ministrit pérgjegjés pér céshtjet sociale.

. SHSSH paraget né Ministri pér miratim rregullat gé pércaktojné metodat e brendshme té
punés dhe sjelljes sé personelit té Shérbimit Social Shtetéror dhe institucioneve té varésisé.

. SHSSH propozon né Ministri ndryshimin e akteve ligjore/nénligjore né fugi né fushén e
ndihmés ekonomike dhe shérbimeve shogérore.

Neni 17
Marrédhéniet ndérmjet strukturave t&€ SHSSH-sé

. Struktura e SHSSH-sé pércakton shkallén e hierarkisé dhe té pérgjegjésisé sé funksioneve né
marrédhénie me njéri-tjetrin. Gjaté ushtrimit té detyrés vartésit duhet té zbatojné dhe t’i
raportojné me pérgjegjési eprorit pér detyrat e ngarkuara, né pérputhje me dispozitat ligjore né
fuqi.
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2. Marrédhéniet ndérmjet strukturave paralele jané marrédhénie bashképunimi, detyrimi pér té
kryer detyrén funksionale, respekti, mbéshtetjeje, ndihme reciproke, ndértimi i marrédhénieve
té singerta e té mirékuptimit dhe respektimi i besimit té té tjeréve.

3. Né rastet kur e njéjta ¢éshtje éshté caktuar té shqyrtohet nga dy struktura paralele, jané eprorét
direkt té dy strukturave gé koordinojné zgjidhjen pérfundimtare té céshtjes.

4. Pér kryerjen e detyrave té pérkohshme, komplekse, gé kérkojné njé gasje ndérsektoriale,
mund té krijohen grupe pune té pérbéra nga népunés civilé t&¢ SHSSH-sé dhe té institucioneve
té varésisé. Ato mund té pérfshijné edhe eksperté té jashtém. Grupet e punés, krijohen me
urdhér té Drejtorit té Pérgjithshém té SHSSH-sé.

Neni 18
Marrédhéniet me institucionet e varésisé

1. Drejtori i Pérgjithshém éshté pérgjégjés pér mbikqgyrjen e institucioneve té varésiseé.
2. Institucionet e varésisé mbikqyren pér:

a) realizimin e objektivave té miratuara;

b) ligjshmériné dhe pérshatshmériné e veprimeve té tyre administrative, administrimin e
pasurive dhe menaxhimin financiar.

3. Drejtori i Pérgjithshém veté ose népérmjet strukturave té caktuara prej tij ka té drejté:

a) té kérkojé raportim dhe informacion té rregullt pér veprimtariné e pérgjithshme
administrative dhe menaxhimin e brendshém, si dhe pér céshtje konkrete
administrative prané institucioneve té varésisé;

b) té ndérmarré kontrolle né vend dhe té kontrollojé dosjet;

c) té japé urdhra té pérgjithshém pér veprimtariné administrative dhe pér c¢éshtje té
menaxhimit té brendshém;

d) té urdhérojé kryerjen e detyrave apo marrjen e masave té caktuara.

4. Pérvecse kur parashikohet ndryshe né ligj, Drejtori i Pérgjithshém ka gjithashtu té drejté té:

a) Té urdhérojé fillimin, kryesisht, t€ njé procedimi té caktuar administrativ nga
institucioni i varésisé;

b) Té urdhérojé njé institucion té varésisé té pezullojé ekzekutimin e njé akti
administrativ té Iéshuar nga ai veté.

5. Drejtori i Pérgjithshém éshté gjithashtu “organ epror” i institucioneve té& varésisé né
procedurén e ankimit administrativ, sipas Kodit té Procedurave Administrative.

KREU V
RREGULLA DHE PROCEDURA

Neni 19
Planet e punés dhe raportimet

1. Né Janar té c¢do viti miratohet plani vjetor i SHSSH-sé, planet vjetore té ¢do Drejtorie né
SHSSH si dhe té ¢do institucioni varésie.
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2.

10.

11.

12.

Cdo drejtori zhvillon veprimtariné e saj mbi bazén e planeve té miratuara nga Drejtori i
Pérgjithshém.

. Raportet dhe materialet qé jané pér web-site, pasi pérgatiten nga Drejtorité pérkatése,

miratohen nga Drejtori i Pérgjithshém.

. Cdo informacion gé kérkohet né ményré elektronike nga organet eprore dérgohet pas miratimit

nga Drejtori i Pérgjithshém.

Neni 20
Procedura e administrimit té dokumentacionit gé hyn apo prodhohet né SHSSH

Dokumentacioni né SHSSH depozitohet dhe ruhet né zyrén e arkiv-protokollit. Té gjitha
shkresat zyrtare, letrat e dérguara nga populli, informacionet dhe mesazhet e ndryshme qé
drejtohen dhe hyjné né institucion, pavarésisht nga ményra e dérgimit té tyre, dorézohen pér
regjistrim né zyrén e protokollit.
Protokollisti, pasi verifikon gé dokumentacioni i depozituar éshté i rregullt, shénon numrin e
protokollit dhe datén.
Korrespondeca e evidentuar dhe e protokolluar pércillet prané Drejtorit té Pérgjithshém.
Specialisti prané Drejtorit té Pé&rgjithshém, pasi regjistron korrespondencén, i bashkélidh
kartelén shogéruese dhe ia paraget Drejtorit té€ Pérgjithshém.
Drejtori 1 Pérgjithshém ose i autorizuari i tij shénon mbi kartelé udhézimet pér trajtimin e
secilés praktiké. Sipas shénimeve pér ményrén e trajtimit té shkresave, korrespondenca u
dérgohet népunésve té caktuar pér ndjekjen e tyre, népérmjet protokollit. Specialisti i
protokollit i shpérndan shkresat duke marré konfirmimin me firmé té népunésit pérgjegjés.
Kur shkresa i drejtohet mé shumé se njé personi, pérgjegjés pér koordinimin e trajtimit té
shkresés apo korrektésiné e saj, do té jeté personi gé ka emrin i pari né shkresg.
Shkresa e trajtuar dorézohet né zyrén e protokollit, té paktén né dy kopje. Njéra nga kopjet e
sigluara, géndron né protokoll, sé bashku me praktikén e ploté apo shkresén origjinale.
Né rastet kur mendimi i népunésit civil nuk éshté i njéjté me até té eprorit té tij té
drejtépérdrejte, ai nuk €shté 1 detyruar t€ firmos€, por 1 bashkéngjit praktikés mendimin e tij me
shkrim pér arsyet e mosfirmosjes.
Né rastet kur éshté e nevojshme té dalin nga Drejtori i Pérgjithshém mé shumé se njé kopje,
atéheré drejtoria pérkatése qé ka pérgatitur shkresén, ka pérgjegjésiné pér ta shuméfishuar né
ag kopje sa duhet shpérndaré.
Vula e SHSSH-sé vihet vetétm mbi firmén e Drejtorit té Pérgjithshém dhe personave té
autorizuar prej tij, ose kur ligji pércakton njé person tjetér pérgjegjés.
Shkresat zyrtare t€ evidentuara si “té trajtuara” apo “t€ pérfunduara”arkivohen né zyrén e
Arkiv-Protokollit.
Nuk evidentohen dhe nuk dorézohen né Arkiv- Protokoll dokumentet me karakter té thjeshté té
tilla, si: pér lévizje automjetesh, dokumente masive té llogarisé, magazinés, fatura, mandat
pagesa, fleté hyrje-dalje, fleté udhétimesh dhe dokumente té tjera me natyré té tillé.
Kéto dokumente ruhen né sektorét pérkatés t&é SHSSH-sé dhe pasi humbasin vlerén operative té
ruajtjes nxirren pér asgjésim nga veté sektorét, sipas rregullave né fugi.
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Neni 21
Komunikimi, ményrat dhe format

Komunikimi né SHSSH, midis njésive té ndryshme béhet me ané té shkresave, me posté
elektronike, né ményré verbale, etj.

Gjaté komunikimit, népunésit e SHSSH-sé duhet té respektojné shkallén e hierarkisé, té
tregojné sjellje té miré, etiké morale e profesionale dhe respekt té ndérsjellté.

Komunikimi i brendshém éshté komunikimi i titullarit me drejtorité dhe népunésit né varési té
tij, me géllim dhénien e detyrave, marrjen e informacioneve, njohjen dhe prezantimin me aktet
normative, rekrutimet, trajnimet, aplikimet, njohjen me ndryshimet né organikén e SHSSH-sé,
me pérgjithésime, masa disiplinore, stimuj té ndryshém, etj.

Komunikimi i jashtém &shté komunikimi i SHSSH-sé me institucionet e varésiseé,
administratén publike, mé median, shogériné civile dhe publikun, sipas pércaktimeve té ligjit
119/2014 “Pér té drejtén e informimit”.

Neni 22
Shérbimet jashté rrethit

Shérbimet jashté rrethit t€ népunésve t& SHSSH-sé jané té planifikuara ose té paplanifikuara,
sipas nevojave e n€ funksion té€ aktiviteteve qé duhet t€ kryhen nga Drejtorité pérkatése.

. Autorizimi pér kryerjen e shérbimit jashté rrethit 18shohet nga Drejtori i Pérgjithshém ose
personi i autorizuar prej tij.

Nése, pér arsye té argumentuara njé shérbim jashté rrethit nuk kryhet ose shtyhet pér njé
periudhé t€ mévonshme, duhet t&€ merret miratimi me shkrim i atij q¢ e ka autorizuar kété
udhétim shérbimi.

. Nése, gjaté shérbimit jashté rrethit €sht€¢ e domosdoshme té shtrihet kohézgjatja e tij, duhet té
merret miratimi me posté elektronike nga eprori gé ka autorizuar personin/personat, gjithmoné
para pérfundimit té kohés sé planifikuar.

Pas pérfundimit t€ shérbimit, pérgatitet dokumentacioni i nevojshém dhe argumentimi i
shpenzimeve t€ kryera, shogéruar me dokumentet vértetuese t€ kryerjes s€ tyre. Pér shpenzimet
e fjetjes paragitet dokumenti tatimor pérkatés: fatura fiskale e printuar e hotelit. Pér shpenzimet
e transportit, nése transporti nuk realizohet nga veté institucioni, njihet si dokument tatimor ¢do
bileté transporti e miratuar nga Ministria e Financave, Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve.

Neni 23
Shérbimet jashté shtetit

Shérbimet jashté shtetit t& népunésve t€ SHSSH-sé jané té planifikuara ose té paplanifikuara,
sipas nevojave e n¢ funksion té€ aktiviteteve qé duhet té€ kryhen nga Drejtorité pérkatése.
Personi/at gé marrin ftesén, népérmjet eprorit direkt dhe me miratimin e tij, paragesin prané
Drejtorit té Pérgjithshém kérkesén (memon) e arsyetuar pér kryerjen e shérbimit. Kérkesa
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argumenton nevojén/pérfitimin nga Ky shérbim dhe personin/at qé propozohet té marrin pjesé.
Kérkesa duhet té pérmbajé, gjithashtu, specifikime té tilla, si: oraret e nisjes dhe mbérritjes,
fluturime direkte ose jo, udhétimi né grupe dhe nése shpenzimet mbulohen nga dy burime apo
specifika té tjera si klasi i fluturimit, pérjashtim i terminaleve sekondare, etj. né rastet kur
udhéton Drejtori i Pérgjithshém e nése jané té nevojshme pér shkak té agjendés sé punés.
Keérkesés pér shérbim jashté shtetit, né ¢do rast, duhet t’i bashkéngjitet ftesa origjinale e palés
pritése.

. Autorizimi pér kryerjen e shérbimit jashté shtetit léshohet nga Drejtori i Pérgjithshém ose
personi i autorizuar prej tij.

Pérvec rasteve urgjente, praktika e shérbimit e miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém dorézohet
né Drejtoriné e Shérbimeve té Brendshme 10 (dhjeté) dité pune para datés sé nisjes.

Urdhri i shérbimit pasi nénshkruhet nga personi udhétues dhe eprori i tij direkt, nénshkruhet
nga Népunési Zbatues. Urdhér shérbimi duhet té pérmbaje specifikimet e paragitura né
kérkesén e personit udhétues, nése ka té tilla, si edhe pérllogaritjen e preventivit té
shpenzimeve (dietave, transportit, akomodimit etj.) dhe paradhénien g€ merr népunési qé
udhéton. Pérllogaritjet béhen sipas Vendimit t&¢ K&shillit t€ Ministrave ne fuqi.

Nése, pér arsye té argumentuara, njé shérbim jashté shtetit nuk kryhet ose shtyhet pér njé
periudhé t€ mévonshme, duhet t€ merret miratimi me shkrim 1 atij qé e ka autorizuar kété
udhétim shérbimi.

. Nése, gjat€ shérbimit jashté shtetit €shté e domosdoshme té shtrihet kohézgjatja e tij, duhet té

merret miratimi me posté elektronike nga eprori gé ka autorizuar personin/personat, gjithmoné
para pérfundimit té kohés sé planifikuar.
Pas pérfundimit té shérbimit, paragitet prané sektorit té financés dokumentacioni i nevojshém
pér argumentimin e shpenzimeve té kryera, me dokumentat vértetuese té kryerjes sé
shpenzimeve: boarding-pass pér rastet kur udhétimi béhet me avion, fatura e hotelit e firmosur
dhe e vulosur, si edhe shpenzime té tjera sipas rastit dhe nése jané miratuar.

KREU VI
RREGULLAT E ETIKES PiER NEPUNESIT E SHSSH

Neni 24
Parimet e pérgjithshme

Punonjésit e SHSSH-sg, duhet té respektojné kéto parime bazé:
a) Njohurité dhe kompetenca;
b) Objektiviteti, paanshméria dhe drejtésia;
c) Pérgjegjshméria dhe integriteti;
d) Ruajtja e informacionit dhe komunikimi me publikun;
e) Paragitja personale dhe respektimi i ambientit té punés;
f) Konflikti i interesave.
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Neni 25
Njohurité dhe kompetenca

. Punonjésit e SHSSH-sé duhet té synojné pérmirésimin dhe thellimin e njohurive té tyre né
ményré té vazhdueshme pér rritjen e kapaciteteve dhe zhvillimin e aftésive profesionale pér
pérmirésimin e shérbimit ndaj komunitetit.

. Punonjésit e SHSSH-sé duhet té kryejné detyrén me pérkushtim, ndershméri dhe pérgjegjési,
sipas pércaktimeve té akteve ligjore né fuqi.

. Punonjésit e SHSSH-sé kané pér detyré pjesémarrjen né aktivitete e veprimtari profesionale
té cilat synojné rritjen e njohurive, aftésive dhe kapaciteteve inspektuese e profesionale.

. Punonjésit e SHSSH-sé i nénshtrohen vlerésimit periodik té tyre sipas legjislacionit né fugi.
Aftésité dhe eksperiencat profesionale té pérfituara duhet té vihen né funksion té zbatimit té
detyrave dhe pérmirésimit té cilésisé sé punés.

. Punonjésit e SHSSH-sé duhet té respektojné ligjin dhe té kryejné detyrat né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

. Punonjésit e SHSSH-sé duhet té respektojné marrédhéniet hierarkike me eprorét, vartésit e
kolegét e té njéjtit nivel hierarkik, né funksion té arritjes sé géllimit té pérbashkét té
inspektimit dhe mbajtjes sé marrédhénieve korrekte me subjektet e inspektimit.

Neni 26
Objektiviteti, paanésia dhe drejtésia

. Punonjésit e SHSSH-sé duhet té trajtojné me respekt subjektet e kontrollit duke patur
parasysh té drejtat dhe detyrimet e tyre né pérputhje me ligjin.

. Té gjithé subjektet e kontrollimit duhet té trajtohen né ményré té barabarté, me standarde té
njéjta duke parandaluar ¢cdo géndrim diskriminues. Duhet té€ shmangen sjellje té pagarta dhe
té dyshimta.

. Punonjésit e SHSSH-sé duhet té mbéshteten tek baza ligjore pér mbledhjen, vlerésimin,
gjykimin dhe pérpunimin e informacioneve dhe té dhénave gé lidhen me fushén e
veprimtarisé sé tyre.

Neni 27
Pérgjegjshméria dhe integriteti

. Punonjésit e SHSSH-sé duhet té reflektojné standarde té larta té integritetit personal e
profesional né ushtrimin e funksioneve té tyre, duke zbatuar me pérgjegjési vetém aktivitetet
e parashikuara né kuadrin ligjor pérkatés, pér t’u siguruar gé procesi té kryhet né ményré
transparente dhe té pérgjegjshme.

. Punonjésit e SHSSH-sé duhet té pérdorin autoritetin né ményré té pérgjegjéshme dhe
korrekte duke respektuar té drejtat e individéve té tjereé.
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Punonjésit e SHSSH-sé né kryerjen dhe pérmbushjen e detyrave té ngarkuara duhet té béjné
pérpjekjet maksimale pér zbatimin me profesionalizém té aftésive té tyre bazuar né
eksperiencén pérkatése.

Neni 28
Ruajtja e informacionit dhe komunikimi me publikun

. Cdo punonjés i SHSSH-sé gé has té dhéna personale dhe konfidenciale té individéve gé jané
pjesé e veprimarisé sé saj, duhet t’i pérdoré ato vetém nése i nevojiten pér realizimin e
detyrave funksionale.

Punonjésit e SHSSH-sé duhet té garantojné mbrojtjen e informacionit gé marrin dhe té€ mos e
béjné até publik pa autorizimin pérkatés, pérvec rasteve kur ka detyrim ligjor pér ta béré até.

. Ata duhet té ruajné informacionin e mbledhur pér shkak té detyrés funksionale apo detyrés sé
ngarkuar dhe nuk duhet ta pérdorin até pér pérfitim personal, né kundérshtim me ligjin dhe
rregullat e etikés.

Pérvec detyrimit pér té ruajtur fshehtésing, ¢cdo punonjés duhet t€ marré masa té parandalojé
dhe té mbrojé rrjedhjen e informacionit. Informacioni dhe té dhénat sensitive dhe
konfidenciale nuk duhet té lihen pambrojtur dhe duhet t¢ marren masat e nevojshme gé té
respektohen detyrimet ligjore pér mosnxjerrjen apo publikimin e informacionit jopublik.

. Cdo punonjés gézon liriné e opinionit personal, por duhet té respektojé ruajtjen e
konfidencialitetit né géndrimet apo deklaratat me mediat e shkruara dhe elektronike, dhe
pérgjithésisht gjaté gjithé kohés sé ushtrimit té funksionit né zbatim té rregulloreve té
institucionit dhe parashikimeve ligjore.

Punonjésit e SHSSH-sé nuk duhet té béjné né publik komente té papérshtatshme, té tilla, si:
vérejtje mbi politikén ose programe té SHSSH-sé; deklarata apo opinione personale gé mund
té interpretohen si zyrtare; sulme kundér administratés sé€ SHSSH-sé ose punonjésve té tjeré
té institucioneve té varésiseé, etj.

Nése punonjési i SHSSH-sé, pér arsye té shkeljeve té konstatuara gjaté kryerjes sé detyrave,
éshté njoftuar nga Prokuroria pér fillimin e hetimit té njé ¢éshtje penale ndaj tij, ai/ajo duhet
gé brenda 24 oréve pas marrjes sé njoftimit té véré né dijeni eprorin e tij si edhe drejtoriné
pérkatése qé mbulon burimet njerézore prané SHSSH-sé.

Neni 29
Paragqitja Personale dhe Respektimi i Ambientit té Punés

Punonjésit e SHSSH-sé duhet té kené njé sjellje té miré dhe té denjé né té gjitha rrethanat, me
géllim respektimin e moralit dhe ligjit gjaté ushtrimit té funksionit.

Punonjésit e SHSSH-sé duhet té paragiten me veshje serioze, né respekt té autoritetit
institucional.

Punonjésit e SHSSH-sé duhet té respektojné dhe zbatojné me efektivitet orarin e punés.
Rastet e mosparagitjes né detyré duhet té shogérohen me justifikim té arsyeshém.
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. Kérkesa pér leje vjetore dhe leje té tjera té pércaktuara drejtohen prané Drejtoris€ sé Financés
dhe Shérbimeve Mbéshtetése, pasi miratohen nga eprori i direkt.

Punonjésit e SHSSH-sé nuk duhet té konsumojné pije alkolike, duhan, etj. né ambientin e
punés.

Punonjésit e SHSSH-sé nuk duhet té gjykojné e veprojné mbi baza diskriminuese (pér arsye
race, pérkatésie fetare, gjinore, pozité sociale, orientim seksual, etj) si brenda dhe jashté
ambienteve té punés.

Punonjésit e SHSSH-sé kané té drejté té ushtrojné aktivitetin e tyre né ambiente té
shéndetshme dhe té sigurta. Ata duhet t’i zbatojné rigorozisht rregullat qé kané té b&jné me
ceshtjet e siguris€ dhe duhet t’i raportojné menjéheré eprorit t€ drejtpérdrejté pér c¢do
problem shéndeti dhe sigurie.

Punonjésit e SHSSH-sé duhet té jené té kujdesshém né pérdorimin e mjeteve dhe pronés sé
institucionit. Nuk duhet té pérdorin mjetet institucionale pér géllime apo pérdorim privat.

Né mjediset e institucionit nuk lejohet té flitet me zé té larté apo té pérdoren shprehje té
papérshtatshme dhe té pakontrolluara, si dhe ngarkesat emocionale ndaj vartésve pér té
eleminuar stresin né puné.

Neni 30
Konflikti i Interesave

Punonjésit e SHSSH-sé duhet té njohin dhe zbatojné me korrektési detyrimet e kuadrit ligjor
gé lidhen me parandalimin e konfliktit t& interesit né ushtrimin e detyrave té tyre. Ata duhet
té garantojné mbrojtjen e interesit publik né gjithé aktivitetin e tyre, duke shmangur cdo
sjellje g& mund té kompromentojé integritetin dhe besueshmeriné e publikut.

Pér té shmangur konfliktin e interesit dhe rrezikun e pérdorimit té gabuar té informacionit,
éshté e nevojshme gé punonijésit té késhillohen me drejtuesit.

Népunésit e SHSSH-sé nuk mund té marrin pjesé né aktivitete ose marrédhénie té cilat jané
né konflikt interesi me té génit népunés i SHSSH-sé. Ata nuk mund té ushtrojné veprimtari
private gé krijojné té ardhura né formén e personit fizik, ortakéri personash fiziké, tregtaré té
cdo forme, profesione té lira té avokatisé, noterisé, ekspertit t€ licencuar, si edhe té
konsulentit, agjentit ose té pérfagésuesit té organizatave.

Népunésit e SHSSH-sé mund té punésohen né procese mésimdhénieje pasi pér kété té kené
marré pélgimin e eprorit direkt, bazuar né kérkesén me shkrim gé pérmban pérshkrimin e
sakté té aktivitetit, vendin (institucionin), kohézgjatjen, shpeshtésiné dhe pagesén.

Kérkimi dhe pranimi i ¢do shpérblimi pér shkak té pozicionit né SHSSH-sé éshté e
papajtueshme dhe pérbén shkak pér fillimin e ecurisé disiplinore dhe procedim penal.
Népunésit kané detyrim té pérmbushin ¢cdo kérkesé tjetér sipas parashikimeve pérkatése té
Ligjit Nr. 9367, daté 07.04.2005, “Pér parandalimin e konfliktit t€ interesave né ushtrimin e
funksioneve publike” i ndryshuar.
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Neni 31
Aktivitete jashté objektit té& veprimtarisé sé punés

Té gjithé punonjésit e SHSSH-sé ndalohen té b&jné gjaté orarit té€ punés propagandé politike.
Népunésve té SHSSH-sé ju ndalohet:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

1.

Mbajtja gjaté punés e shenjave té partive ose organizatave politike;
Shpérndarja e materialeve propagandistike né ambientet e punés;
Pérdorimi i ambienteve té punés pér aktivitet politik;

Diskutimi gjaté orarit té€ punés pér tema politike;

Pjesémarrja me uniformé né manifestime politike;

Pjesémarrja né manifestime politike.

KREU VII
RUAJTJA E DOKUMENTACIONIT DHE KOMUNIKIMI ME RRJETIN
ELEKTRONIK

Neni 32
Komunikimi me rrjetin elektronik

Komunikimi i brendshém né SHSSH mund té realizohet edhe népérmjet rrjetit elektronik,
sipas rregulloreve né fuqi té miratuara nga Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé
Informacionit (AKSHI). Komunikimi dhe shkémbimi i dokumentave zyrtare né ményré
elektronike brenda SHSSH-sé apo jashté tij nga népunésit, béhet gjithmoné duke pérdorur
vetém postén elektronike zyrtare té SHSSH-sé. Né raste pérjashtimore, né pamundési
objektive té pérdorimit té postés elektronike zyrtare, mund té pérdoret ajo personale.

Té gjithé punonjésit e lidhur né rrjetin e brendshém kané akses né internet duke pérfshiré
pérdorimin e postés elektronike dhe World Wide Web. Programet pér té kryer kérkime dhe
lexime (Web Browser) né internet duhet té pérdoren vetém pér kérkime informacioni té
vlefshme pér punén.

Neni 33
Rregullat e pérdorimit té pajisjeve kompjuterike dhe programeve

Pérdorimi i pajisjeve kompjuterike dhe programeve né Shérbimin Social Shtetéror do té
menaxhohen nga Specialisti i IT.

Té gjithé sistemet kompjuterike gé jané proné e SHSSH-sé duhet té pérdoren vetém pér
géllime pune.

Pérdorimi pér nevoja personale i postés elektronike ose WEB-it si rrjetet sociale (facebook,
twitter), youtube éshté i kufizuar, duke garantuar pérparésiné e pérdorimit pér géllime pune.
Cilido pérdorues, kur konstatohet se, pér njé kohé té gjaté, pérdor kéto burime pér géllime

personale, mund t’i ndérpritet mundésia e pérdorimit t€ kétyre burimeve.
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Kompjuterét, laptopét, programet, pajisjet periferike, USB-t€, kufjet apo cdo lloj tjetér
pajisjeje kompjuterike gé i jepet njé pérdoruesi nga SHSSH, né pérfundim té pérmbushjes sé
detyrés i kthehet dhe do té mbetet proné e SHSSH-sé.

Né njé sistem kompjuterik do té instalohen vetém ato programe gé i nevojiten pérdoruesit pér
kryerjen e detyrés.

Pérmirésimet né “software”, instalime skedarésh dhe skedaré té tjeré té ekzekutueshém
(*.exe files), pér shkak té rrezikut té larté té viruseve té transmetuara né ményré elektronike,
nuk lejohen té shkarkohen apo instalohen nga interneti.

Neni 34
Rregullat e pérdorimit té Postés Elektronike

Sistemi i postés elektronike duhet té pérdoret vetém pér géllime pune.
Specialisti i IT monitoron postén elektronike dhe pérdorimin e internetit.
Nuk ka té drejté privatésie né krijimin, dérgimin apo marrjen e njé e-maili.
Né pérputhje me kufizimet e sistemit dhe kufizimeve té hapésirés, asnjé fotografi, grafik,
film apo skedar shtojcé né e-mail nuk duhet té pérdoret né sistem pa pasur arsye té vlefshme
pune.
Gjithé teknologjité gé jané aktualisht né pérdorim dhe qé operohen duhet té miratohen nga
drejtoria pérkatése e IT para se té vihen né puné né kété rrjet. Kjo pérfshin gjithé format e
video-konferencave, programeve reflektor, telefonisé me adresé IP, grupeve té lajmeve,
postimit né buletine dhe listés sé postés elektronike.
Kur nje kompjuter hyn né rrjetin e Shérbimit Social Shtetéror pérmbush kérkesat e
méposhtme:

a) Kompjuteri kontrollohet fillimisht nga njé teknik pér ta pastruar nga programet e

panevojshme dhe pér ta skanuar pér viruse;

b) Vendoset njé emér i pérshtatshém dhe njé adresé IP (ose aktivizohet DHCP);

c) Duhet té keté sistemet e fundit t& operimit té pérditésuara nga interneti.
Té garantohet njé hyrje e kufizuar e pérdoruesit né rrjet.
Nése njé kompjuter nuk i pérmbush té gjitha kéto kérkesa, atéheré nuk duhet té lejohet té
lidhet me rrjetin e SHSSH-sé.

Neni 35
Rregullat e pérditésimi té fages sé internetit

. Pérditésimi i fages zyrtare té internetit t¢ SHSSH-sé ndiget nga:

a) Drejtori i Pérgjithshém i SHSSH-sg, i cili ndjek, miraton dhe mbikqyr procesin e
pérditésimit té té dhénave;

b) Specialisti i IT kryen teknikisht hedhjen e té dhénave né fagen zyrtare dhe
pérgjigjet pér mbarévajtjen teknike té fages sé internetit.
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2. Té dhénat e miratuara pér pérditésimin e fages zyrtare do té hidhen nga Specialisti i IT jo
mévoné se 2-3 oré nga paragitja (njoftimi) i lajmit.

Neni 36
Rregulla té hyrjes né SHSSH

1. Hyrja e personave té treté né SHSSH kryhet pér nevoja pune dhe takime té ndryshme.
2. Personat e treté qé paragesin ankesa apo kérkesa té ndryshme né adresé té SHSSH-sg,
drejtohen dhe sgarohen nga népunésit e SHSSH-sé.
3. Pér personat e pashoqgéruar né mjediset e SHSSH-sé& mban pérgjegjési népunési i
informacionit ose pritési.
Neni 37
Rregulla té Pérgjithshme

1. Aktiviteti i pérgjithshém i SHSSH-sé drejtohet nga Drejtori i Pérgjithshém. Cdo drejtori
zhvillon veprimtariné né bazé té rregullores sé brendshme té miratuar nga Ministri pér
Céshtjet Sociale.

2. Detyrat gé duhet té kryejé cdo népunés apo punonjés tjetér né SHSSH jané té pasgyruara né
pérshkrimet e vendit té tyre té punés apo né kontratat e punés.

3. Cdo punonjés i SHSSH-sé mban pérgjegjési té drejtpérdrejté pér detyrat e ngarkuara dhe té
realizuara

KREU VIII
MASAT DISIPLINORE

Neni 38
Shkeljet dhe masat disiplinore

Mosrespektimi i Rregullores sé Brendshme té SHSSH-sé ngarkon me pérgjegjési dhe pérbén
shkak pér procedim disiplinor sipas dispozitave ligjore né fuqi.

KREU IX
Dispozita té fundit

Neni 39
Dispozita té tjera

1. Pér kompetenca, detyra dhe pérgjegjési té cilat nuk pérfshihen né rregulloren e mésipérme,
zbatohen aktet e tjera administrative té cilat rregullojné fushén e zbatimit t€ marrédhénieve qé
nuk i pérmban kjo rregullore.

2. Té gjithé népunésit e SHSSH-sé ngarkohen me njohjen dhe zbatimin e késaj Rregulloreje.
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Neni 40
Dispozita té fundit

1. Anekset bashk&lidhur késaj Rregulloreje jané pjesé integruese dhe thelb&sore e saj.
2. Rregullorja e Brendshme e Organizimit dhe Funksionimit t€ Shérbimit Social Shtetéror me

nr.531/1 prot, daté€ 27.03.2019, shfugizohet.

Kjo rregullore hyn né fugi menjéherg.
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REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E SHENDETESISE
DHE MBROJTJES SOCIALE
SHERBIMI SOCIAL SHTETEROR

Aneks nr.1

Nr. Prot. Tirang, mé 202

Lénda: Shénohet shkurtimi pérmbajtésor i dokumentit

EMERTIMI | PLOTE NE RASEN DHANORE, ME GERMA KAPITALE, I
INSTITUCIONIT TE CILIT | DERGOHET

Emeértimi i vendit ku ka seliné institucioni té cilit i dérgohet

Funksioni
(Emértimi, me germa kapitale,
i funksionit té titullarit)

Emri e Mbiemri
Firma
Vula
Konceptoi:(Népunési gé ka pérgatitur shkresén)
Miratoi: (Népunési/Népunésit qé miratojné shkresén)
Data /| [/

Numri i kopjeve

Teksti né format Times New Roman, madhésia 12.
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REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E SHENDETESISE
DHE MBROJTJES SOCIALE
SHERBIMI SOCIAL SHTETEROR

Aneks Nr.2

Nr. Prot. Tirané, mé 202_
Shkresé né mungesé té Drejtorit té Pérgjithshém
Lénda: ... ...

EMERTIMI | PLOTE NE RASEN DHANORE, ME GERMA KAPITALE, |
INSTITUCIONIT TE CILIT | DERGOHET

Emértimi i vendit ku ka seliné institucioni té cilit i dérgohet

Funksioni
(Emértimi, me germa kapitale,
i funksionit té titullarit)

Emri e Mbiemri

NE MUNGESE DHE ME URDHER
(Emértimi, me germa kapitale,
i funksionit té té autorizuarit)
Emri e Mbiemri
Firma
Vula

Konceptoi:(Népunési gé ka pérgatitur shkresén)
Miratoi: (Népunési/Népunésit gé miratojné shkresén)
Data [/ |/

Numri i kopjeve
Teksti né format Times New Roman, madhésia 12.
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REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E SHENDETESISE
DHE MBROJTJES SOCIALE
SHERBIMI SOCIAL SHTETEROR

Nr. Prot. Tirané, mé 202
Aneks Nr.3
URDHER/VENDIM
Nr. , Daté 201

Pér

NE MDESHLELJE T8 NMEMIL L ..v .ttt et et et e et et et et et et et e reneaneenas ,
Urdhéroj:

L e e E Rt et e R R R e Rt Rt R e bR oA £ e AR e R e R e R e R e e Rt e Rt R et e R e RenbenEe e e nee e ann

PSSP

Ky urdhér hyn né fugi menjéheré.

Funksioni
(Emértimi, me germa kapitale,
i funksionit té titullarit)

Emri e Mbiemri
Firma
Vula

Konceptoi:(Népunési gé ka pérgatitur shkresén)
Miratoi: (Népunési/Népunésit gé miratojné shkresén)
Data [/ [/

Numri i kopjeve

Teksti né format Times New Roman, madhésia 12.
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REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E SHENDETESISE
DHE MBROJTJES SOCIALE
SHERBIMI SOCIAL SHTETEROR

Marréveshje ndérinstitucionale

Emértimi, me gérma kapitale,
| institucionit palé né marréveshje

Nr. ,daté__ / 1202
Emértimi i vendit ku ka seliné

Nr. , prot,

(3

MARREVESHJE
PER

Aneks Nr.4
Emértimi, me gérma kapitale
I institucionit palé né marréveshje

Nr.__ / /202

Emértimi i vendit ku ka seliné

2

PER
Emértimi né rasén kallzore,

me germa kapitale,
i institucionit palé

(Emértimi i funksionit té
Nénshkruesit)

Emri e Mbiemri

Firma
Vula

PER
Emértimi né rasén kallzore

me germa kapitale
i institucionit palé

(Emértimi i funksionit té
Nénshkruesit)

Emri e Mbiemri

Firma
Vula
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Dérgues:

REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E SHENDETESISE

DHE MBROJTJES SOCIALE

SHERBIMI SOCIAL SHTETEROR

Aneksi Nr.5

KARTELE SHOQERUESE E PRAKTIKES

Nr.

Prot./daté .

Pérmbajtja:

Shkurtimi i lendés

.202_

Pér trajtim nga:

Struktura té tjera

Me porosi

Afati [ Normal 7 dite 1 prioritet 3dit¢ ([ urgjent Brenda dites [ pa afat -

Data ,
Marré né dorézim /

Kalon pér trajtim (struktura):

Me porosiné

Kalon pér trajtim specialisti

Me porosiné

Marré né dorézim /

Nénshkrimi

_ /201 Nénshkrimi

/1201 Nénshkrimi
. Specialist

Trajtim i materialit pérfunduar
Trajtim i materialit pranuar
Trajtim i materialit miratuar
Trajtim i materialit miratuar

Eprori né shkallé hierarkike
Eprori né shkallé hierarkike
Eprori né shkallé hierarkike
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