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1. PERMBLEDHJE

Pas njé periudhe transformimi demografik gé ka ndodhur né vendin toné si dhe pér shkak té
rénies sé fertilitetit dhe rritjes sé emigracionit, Shqipéria ka filluar té pérjetojé efektet e
moshimit té popullatés. Né vitet 90 mosha mbi 65 vjec pérbénte rreth 3.5% té popullsisé,
ndérkohé qgé sot ka arritur né 13% té saj.! Si pasojé e kétyre té dhénave dhe faktoréve té
sipércituar proporcioni i personave té moshuar éshté rritur me disa heré.

Infografik: Popullsia 65 vjeg e lart, 1979-2060

800

Mijé

1979 1989 2001 2m 201 2031 2041 2051 2060

Burimi: INSTAT

Kujdesi pér té moshuarit éshté njé detyrim sa familjar e shogéror, aq edhe shtetéror. Me
rritjen e moshimit té popullsisé rritet dhe nevoja pér kujdes social afatgjaté. Bazuar né
kuadrin rregullator né fugi njé nga format e kujdesit social afatgjaté éshté edhe kujdesi
rezidencial. Harta e institucioneve rezidenciale pér t¢ moshuar zé njé vend té réndésishém né
strukturén e shérbimit social shtetéroré. Misioni i kétyre institucioneve éshté ofrimi i
pérkujdesit dhe shérbimeve duke pérmirésuar cilésiné e jetés, nxitur integrimin social né jetén
shogérore dhe respektuar té drejtat e té moshuarve.

Aktualisht, sistemi i pérkujdesit social pér té moshuarit pérbéhet nga institucione rezidenciale
publike dhe jo publike. Shtépité e té moshuarve publike jané né Tirané, Shkodér, Kavajé,
Fier, Gjirokastér, Polican. Ké&té shérbim social e pérfitojné vetém té moshuarit té cilét kané
mbushur moshén pér pension sipas legjislacionit né fugi dhe plotésojné té gjitha kushtet e
pércaktuara né VKM Nr. 518 daté 04.09.20182.

Me géllim vlerésimin e pérmbushjes me efektivitet té veprimtarisé institucionale nga ana e IR
fokusi i kétij projekti auditues ishte :
- Vlerésimi i efigiencés sé strukturave pérgjegjése;
- Vlerésimi i cilésisé sé kushteve infrastrukturore né pérputhje me parimet e kujdesit
social pér té moshuar; si dhe
- Vlerésimi i efektivitetit té kujdesit shéndetésor dhe mjekimit pér té moshuarit
rezidencial.

A A A

! https://WWwwW.instat.gov.al/media/1734/mplakia e popullsis _situata e t moshuarve n__shqip ri.pdf;

2 Pika 58. Shérbimi né strehéza pér t&é moshuarit, sipas pércaktimit té pikés 11/c/iii, té kreut 11, té kétij vendimi,
pérfitohet nga subjektet qé plotésojné kéto kritere: a) pérfituesit e shérbimit kané mbushur moshén pér pension
sipas legjislacionit né fuqi; b) pérfitojné pension social ose pension minimal né pérputhje me legjislacionin
pérkatés; c) nuk zotérojné banesé apo llogari bankare; ¢) jané té vetmuar dhe té braktisur sipas verifikimeve té
kryera nga punonjési social né njésiné e geverisjes vendore pér vlerésimin dhe referimin e rastit.
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Sa i pérket vlerésimit té burimeve njerézore me géllim realizimin cilésor té shérbimeve,
disa nga problematikat kryesore té konstatuara nga grupi i auditimit jané:
- Pamjaftueshméria e stafit dhe mbingarkesa né kryerjen e shérbimeve ndaj té
moshuarve. Cdo kujdestar duhet té keté né mbikéqyrje dhe kujdes njé numér té
caktuar té moshuarish.

- Mungesa e personelit té kualifikuar pér kryerjen e shérbimeve.

- Mungesa e certifikimit té kualifikimit té vazhdueshém té personelit, bazuar né

kérkesat ligjore.

Mé poshté, né formé tabelore paragitet raporti mes té moshuarve gé pérfitojné shérbim né IR
dhe kujdestaréve té angazhuar né ofrimin e kétij shérbimi.

Numri i te Numri i stafit kujdestar Numri i trajnimeve ne vit
. moshuarve Nr.
Num_rl | gé (Me Nr. Institucioni ge
IR kapacitetit | iiohen | kohe | (MCKOM® | profesioni | 2020 | 2021 | 2022 | kadhéne
te gendrés 2 s te e
né kéto te jesshme) certifikimin
gendra plote) PJEsS

Polican 50 44 7 4 Kujdestar | -

Fier 55 54 5 - Infermier | - - -

Gjirokastér 60 60 5 Infermieré | O 0 0

Tirané 50 44 7 4 Kujdestar | - - -

Shkodér 65 63 2 1 Kujdestare | 1 7 Unicef, shog. e
1 infermier fizioterapisteve

Caritasi,
Diogezan

Kavajé 62 58 6 0 3 3 Bashkia
Infermieri
1 Shkolle e

Mesme

1 9-vjecare

Burimi: IR Publike/SHSSH
Efektiviteti i monitorimeve té kryera nga strukturat pérgjegjése sa i pérket zbatimit té
standardeve.
Mangési né dosjet e personelit, né vlerésimet vjetore, etj.

Sa i pérket vlerésimit te kushteve infrastrukturore té Institucioneve Rezidenciale né
pérputhje me standardet, disa nga problematikat e evidentuara jané:

Kushtet e papérshtatshme infrastrukturore dhe mungesa e aktiviteteve.

Mungesa e planifikimit dhe rritja e llojshmérisé sé rezidencave né pérputhje me
nevojat e té moshuarve.

Sipas Ligjit 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né€ Republikén e
Shqipérisé”, sistemi i shérbimeve té kujdesit shogéror ofron shérbime, falas ose
kundrejt tarifave, sipas rasteve té pércaktuara né kété ligj. Tarifa gé paguan c¢do i
moshuar pér jetesén né Institucionet Rezidenciale Publike éshté pércaktuar né masén
40% té pensionit té plegérisé né muaj. Kjo tarifé e barabarté né shumén relative (40%)
éshté diskriminuese sepse njé pensionist qé ka pensionin mé té larté paguan mé shumé
se njé pensionist gé ka pensionin minimal, ndérkohé gé pérfitojné té njéjtin shérbim.
Sic u tha me sipér, tarifave gé do té paguaj ¢do i moshuari pér jetesén né Institucionet
Rezidenciale Publike éshté pércaktuar 40% e pensionit té plegérisé né muaj dhe pjesa
prej 60% i jepet t¢é moshuarit né doré. Konstatohet se, nuk ka marréveshje
bashképunimi apo mirékuptimi ndérmjet MSHMS/SHC/IR apo Njésité e Qeverisjes
Vendore me Institutin e Sigurimeve Shoqérore, pér ményrén dhe procedurat e kalimit




té masés sé pensionit né pérfitim té Institucioneve Rezidenciale (buxhetit té Shtetit)
dhe té moshuarve.

Regjistri Elektronik Kombétar administrohet né nivel gendror nga Shérbimit Social
Shtetéror né sipas kérkesave té Ligjit 121/2016, por ky regjistér nuk aksesohet nga
njésité e geverisjes vendore.

Sipas Ligjit 121/2016 “Brenda dy viteve nga hyrja né fuqi e Kkétij ligji, té gjitha
gendrat rezidenciale dhe ofrimi i shérbimeve rezidenciale u transferohen njésive té
qeverisjes vendore”. Nuk &shté béré transferimi i ploté gendrave rezidenciale dhe i
shérbimeve rezidenciale né njésive té geverisjes vendore. Té gjitha shpenzimet pér
kujdesin ndaj té moshuarve né Institucionet Rezidenciale jané financuar nga Buxheti i
Shtetit népérmjet SHS. Sipas kérkesave té kétij Ligji dhe Ligjit nr. 139/2015, “Pér
vetégeverisjen vendore”, njésive geverisjes vendore pérfitojné fondet e deleguara nga
Buxheti i Shtetit, pérfshiré fondin social. Po késhtu sipas ligjit burim financimi jané
edhe Njésive geverisjes vendore té cilat né asnjé rast nuk kané financuar shpenzimet e
Institucionet Rezidenciale gofshin kéto pér investime apo shpenzime operative.

Nuk jané hartuar dhe pércaktuar normativa té shpenzimeve té kujdesit ndaj té
moshuarve né institucionet publike rezidenciale sipas kérkesés sé VKM Nr. 518, daté
04.09.2018.

Nuk éshté béré pér ¢do vit indeksimi i ¢mimeve té konsumit, “Ushqime dhe pije
joalkoolike” pér shpenzimet g€ b&jné institucionet publike rezidenciale pér kujdesin
ndaj té moshuarve sipas kérkesés sé VKM Nr. 518, daté 04.09.2018.

Sipas kérkesave té Ligjit 121/2016, jané hartuar procedura, pér pranimin né
institucionet rezidenciale té kujdesit ndaj té moshuarve. Pér pranimin né institucionet
rezidenciale jané vendosur disa kérkesa ose barriera té cilat béjné té pamundur
pranimin e t€ moshuarve gé jané né kushte té véshtira ekonomike dhe t€ mjerueshme.
P.sh, i moshuari po té keté pérfituar nga ligji 7501, toké bujgésoré qofte edhe 500 m2,
nuk pranohet né Shtépiné e té Moshuarve.

Sa i pérket vilerésimit té kujdesit shéndetésor dhe mjekimit té ofruar pér té moshuarit
rezident, disa nga problematikat e evidentuara jané:

Mungesa e mjekéve specialist (sipas problematikave dhe nevojave té té moshuarve)
né IR.

Mungesa e njé mjeku psikiatér t€ angazhuar né IR, pavarésisht faktit se mesatarisht
45% e rezidentéve paragesin probleme té shéndetit mendor.

Mungesa e njé automjeti né dispozicion me géllim transferimin e t& moshuarve nga
spitali pas rehabilitimit té tyre.

Mungesa e aksesit né shérbimin dentar pér t& moshuarit.

Mungesa e njé liste té unifikuar té ilageve gé mbahen né IR pér raste emergjente, etj.

Né pérfundim té kétij projekti auditues si dhe pas evidentimit té problematikave, grupi i
auditimit doli me mesazhin e auditimit si mé poshté:

Mesazhi i auditimit

“Shérbimi Social Shtetéror, geverisja vendore dhe Institucionet Rezidenciale pér t& moshuar
duhet té respektojné standardet e kujdesit shogéror pér té moshuarit. Pér kété géllim kérkohet
njé angazhim mé i madh dhe njé bashképunim mé i miré ndérinstitucional, i cili do té
mundésonte njé mjedis té sigurt, pérkujdesje cilésore, dhe jetesé aktive, né pérputhje me
kérkesat dhe nevojat specifike té té moshuarve”.



2. PROBLEMI SOCIAL DHE RENDESIA E AUDITIMIT
2.1 Konteksti i Problemit Social

1 Tetor — Dita Ndérkombétare pér té Moshuarit
Pas njé periudhe transformimi demografik gé ka ndodhur né vendin toné si dhe pér shkak té
rénies sé fertilitetit dhe rritjes sé emigracionit, Shqipéria ka filluar té pérjetojé efektet e
moshimit té popullatés. Né vitet 90 mosha mbi 65 vjec¢ pérbénte rreth 3.5% té popullsisé,
ndérkohé gé sot ka arritur né 13% e saj.® Si pasojé e kétyre té dhénave dhe faktoréve té
sipércituar proporcioni i personave té moshuar éshté rritur me disa heré. Ky tranzicion
demografik éshté shogéruar edhe me njé zvogélim té familjes dhe dobésim té rolit té saj
tradicional mbéshtetés pér té moshuarit. Problemet mé kritike t€ moshés sé treté lidhen
kryesisht me kushtet ekonomike dhe pamjaftueshmériné financiare, gjendjen shéndetésore,
braktisjen nga familja ose jetesén né vetmi, mungesén e jetés sociale, etj.
Kujdesi pér té moshuarit éshté njé detyrim sa familjar e shogéror aq edhe shtetéror. Pér kété
arsye, si dhe duke marré né konsideraté faktin se vendi joné nuk trashégon nga e kaluara njé
sistem tradicional e té integruar té kujdesit shéndetésor e social pér té moshuarit, né fund té
vitit 2019 geveria hartoi njé Plan Kombétaré Moshimit 2020-2024, i cili synon harmonizimin
e politikave, koordinimin e pérpjekjeve dhe rritjen e efektivitetit té burimeve ekzistuese né
kuadér té kujdesit dhe integrimit social té t¢ moshuarve.
Shérbimit Social Shtetéror éshté pérgjegjés pér implementimin e Planit Kombétar té
Moshimit dhe kornizés sé pérgjithshme ligjore, qé pércakton té drejtat e té moshuarve. Harta
e Institucioneve Rezidenciale pér té Moshuar (Shtépité e t¢ Moshuarve) zé njé vend me
réndési né veprimtaring institucionale té Shérbimit Social Shtetéror. Kéto struktura kané si
mision kryesor té tyre ofrimin e pérkujdesit social mbi bazén e Standardeve té miratuara pér
té moshuarit, duke pérmirésuar cilésiné e jetés, nxitur integrimin social né jetén shogérore
dhe duke respektuar té drejtat dhe lirité themelore té njeriut.
Aktualisht, sistemi i pérkujdesit social pér té moshuarit pérbéhet nga institucione rezidenciale
publike dhe jo publike. Shtépité e t& moshuarve publike jané né Tirané, Shkodér, Kavajé,
Fier, Gjirokastér, Polican. Kété shérbim social e pérfitojné vetém té moshuarit té cilét kané
mbushur moshén pér pension sipas legjislacionit né fuqgi dhe plotésojné té gjitha kushtet e
pércaktuara né VKM Nr. 518 daté 04.09.2018. Né tabelén nr. 1 jané pasqyruar respektivisht
té dhénat pér secilén nga kéto institucione sa i pérket: kapacitetit qé ato kané, numrit té té
moshuarve rezident gé jané aktualisht té akomoduar né to, varésia institucionale dhe numri i
stafit té angazhuar me qéllim ofrimin e shérbimeve pér té¢ moshuarit.

Tabela nr. 1: Té dhéna statistikore pér Institucionet Publike Rezidenciale pér t&€ Moshuar

IR Tirané 50 43 SHSSH 15 8
IR Shkodér 65 59 SHSSH 23 5
IR Fier 55 53 Bashkia Fier 20 3
IR Gjirokastér 55 57 Bashkia Gjirokastér 21 2
IR Polican 40 37 Bashkia Polican 13 1
IR Kavajé 65 61 Bashkia Kavaje 21 2

Burimi: SHSSH/ Pérpunoi: Grupi i Auditimit

Sa mé lart, duke marré né konsideraté faktin se zbutja e problemeve sociale e shéndetésore gé
pérjetojné té moshuarit éshté faktor i réndésishém pér té garantuar rritjen e cilésisé sé
shérbimit né institucionet rezidenciale specifike qé trajtojné té moshuarit, modernizimin dhe

3 https://WwwW.instat.gov.al/media/1734/mplakja e popullsis situata e t moshuarve n_ shqip ri.pdf;
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ndryshimin e kushteve té jetés, pérmirésimin e cilésisé sé standardeve té shérbimit, trajtimin e
tyre né kushte sa mé optimale, etj., Ky auditim merr njé réndési té vecanté dhe specifike, me
géllim evidentimin objektiv té situatés aktuale dhe pérmirésimin e shérbimeve té ofruara né
Vijimési.

Né kéto kushte, shérbimet e ofruara pér té& moshuarit né institucionet rezidenciale duhet té
mbéshteten né integrimin dhe promovimin e pjesémarrjes sé ploté dhe efektive té té
moshuarve né shoqgéri, garantimin e té drejtave té tyre, ofrimin e kushteve dhe shérbimeve té
pérfituara né pérputhje me standardet e paracaktuara, si dhe kujdesin e diktuar nga nevojat
individuale té gjithsecilit.

2.2 Réndésia e auditimit té performancés

Auditimi i performancés éshté njé shqyrtim i pavarur, objektiv dhe i besueshém i faktit nése
sipérmarrjet, sistemet, operacionet, programet, aktivitetet dhe organizatat geveritare po
veprojné né pérputhje me parimet e efektivitetit, eficiensés dhe ekonomicitetit, dhe nése
ekziston mundésia pér pérmirésim té métejshém. Kontrolli i Larté i Shtetit e ka vendosur
auditimin e performancés si njé nga shtyllat moderne té zhvillimit institucional. Né Planin
Strategjik 2023-2027, KLSH e ndérton misionin e vet si institucion i pavarur kushtetues,
duke gené partner strategjik i Kuvendit, i qytetarit shqiptar dhe paléve té interesit, duke i
informuar né ményré té vazhdueshme, té paanshme dhe té ploté, mbi pérgjegjshmériné gé
geveria dhe entet publike tregojné né pérdorimin e kontributit té taksapaguesve shqiptaré e
duke kontribuuar né pérmirésimin e geverisjes népérmjet luftés kundér korrupsionit.

Synimi i KLSH-sé né auditimin e performancés éshté pérmirésimi i eficiensés dhe
efektivitetit né shérbimet publike gé i ofrohen taksapaguesit shqiptar, duke ekonomizuar
njékohésisht pérdorimin e fondeve publike. Informimi i publikut dhe i Kuvendit té Shqgipérisé
né lidhje me pérdorimin e burimeve me efektivitet, eficiencé dhe ekonomicitet, nga pushteti
gendror dhe lokal e nga njési té tjera publike, si dhe nxitja e pérgjegjshmérisé né té gjithé
sektorin publik, né pérputhje me direktivat e praktikat me té mira té BE-sé dhe me standardet
ndérkombétare té€ INTOSAI-t, duke kontribuar késhtu né miré geverisje.

Né pérfundim, né linjé edhe me rekomandimet e Progres Raportit 2022 dhe Strategjiné
institucionale 2023-2027, auditimi i performancés synon parandalimin pérmes késhillimit,
pérpara ndéshkimit pérmes penalizimit.

3. SUBJEKTET NEN AUDITIM
3.1 Hyrje né subjektet nén auditim
Subjektet qé u pérfshin né kété auditim jané:

» Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MSHMS);
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MSHMS) éshté institucioni pérgjegjés pér
zhvillimin e politikave té Mbrojtjes Sociale né Republikén e Shqipérisé. Kjo ministri,
organizon dhe administron sistemin e shérbimeve té kujdesit shogéror, né pérputhje me
kérkesat dhe standardet e ofrimit té tyre*. Misioni i saj éshté garantimi i té drejtave
kushtetuese pér mbrojtje e pérfshirje sociale dhe pérkujdesje sociale e shanse té barabarta®.
Gjithashtu, ka pér mision hartimin dhe zbatimin e politikave e té strategjive té zhvillimit né
sektorin e kujdesit shéndetésor, éshté pérgjegjése pér rregullimin e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor dhe pér bashkérendimin e punés ndérmjet té gjithé aktoréve, brenda dhe jashté
sistemit té kujdesit shéndetésor, té cilét kontribuojné dhe synojné té garantojné té drejtén
kushtetuese, té pércaktuar né nenin 55 té Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé.

> Shérbimi Social Shtetéror

4 Ligji Nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, neni 31, paragrafi 1.
5 https://shendetesia.gov.al/misioni-2/



Shérbimi Social Shtetéror éshté institucion né varési té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, pérgjegjése pér zbatimin e politikave té moshés sé treté.

» Institucionet e Pérkujdesit Shogéror pér té moshuarit;

Shtépia e t€ moshuarve Tirané, Shkodér, Kavajé, Fier, Gjirokastér, Polican
Né tipologjiné dhe strukturén e Institucioneve té Shérbimit Rezidencial pér té ofruar shérbime
specifike pér njerézit né nevojé, né Shérbimin Social Shtetéror njé vend me réndési zéné
Institucionet Rezidenciale pér t¢ Moshuar (Shtépité e t&¢ Moshuarve). Kété shérbim social e
pérfitojné vetém té moshuarit té cilét kané mbushur moshén pér pension sipas legjislacionit
né fuqi, pérfitojné pension social ose pension minimal né pérputhje me legjislacionin
pérkatés, nuk zotérojné banesé apo llogari bankare, jané té vetmuar dhe té braktisur sipas
verifikimeve té kryera nga punonjési social né njésiné e geverisjes vendore pér vlerésimin
dhe referimin e rastit. E drejta pér t’u sistemuar dhe pérfituar statusin e rezidentit béhet mbi
bazén e kérkesave normative t€ V.K.M. Nr. 518 daté 04.09.2018. Aktualisht i téré sistemi i
pérkujdesit social pér t¢ moshuarit pérbéhet nga institucione rezidenciale publike dhe jo
publike. Shtépité e té moshuarve publike jané né Tirané, Shkodér, Kavajé, Fier, Gjirokastér,
Polican..

> Njésité e Vetégeverisjes Vendore (Bashkia Kavajé; Fier; Gjirokastér; Poligan)
Sipas Reformés Administrative Territoriale, t€ miratuar me ligjin nr. 139/2015, “Pér
vetéqgeverisjen vendore”, sigurimi dhe funksionimi i shérbimeve shogérore pér kategori né
nevojé, pérfshiré té moshuarit, éshté pérgjegjési e bashkive, pérkatésisht pér:

- krijimin dhe administrimin e shérbimeve sociale komunitare né nivel lokal,

- ndértimin dhe administrimin e gendrave pér ofrimin e shérbimeve sociale vendore;

- krijimin, né bashképunim me ministriné pérgjegjése pér mirégenien sociale, té fondit

social pér financimin e shérbimeve, sipas ményrés sé pércaktuar me ligj.

Mundésité e bashkive pér ngritjen, administrimin dhe funksionimin e shérbimeve sociale pér
té moshuar kufizohen nga mungesa e burimeve financiare, pavarésisht decentralizimit té
kompetencave.

3.2 Baza ligjore dhe kriteret e tjera gé rregullojné ¢éshtjen nén auditim

Baza ligjore kryesore gé rregullon aktivitetin e subjektit lidhur me ¢éshtjen nén auditim té

cilat jané burimi i kritereve té auditimit.

Kriteret politike

e Strategjia Kombétare e Shéndetésise, 2021-2030;

e Strategjia kombétare pér baraziné gjinore 2021-2030;

e Vendim nr.864, daté 24.12.2019 “Pér Miratimin ¢ Dokumentit Polittk Kombétar Pér
Moshimin, 2020-2024, dhe t€ Planit t€ Veprimit pér zbatimin e tij”;

e Plani kombétar pér personat me aftési té kufizuara 2021-2025;

e Karta e té drejtave té pacientit;

e Udhérréfyes i ndjekjes sé rasteve té kontrollit mjekésor bazé (chek upi).

Kriteret teknike

e Ligji nr.10 383, daté 24.2.2011, “Pér sigurimin e detyrueshém t€ kujdesit shéndeté€sor né
Republikén e Shqipéris€”, t€ ndryshuar dhe shtuar me: ligjin nr. 126/2013, daté
25.4.2013, “Pér nj€ shtesé dhe ndryshim né ligjin nr. 10 383, dat€ 24.2.2011, “Pér
sigurimin e detyrueshém t€ kujdesit shéndetésor né Republikén e Shqipérisé””’; ligjin nr.
184/2013, daté 28.12.2013, “Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 10 383, daté
24.2.2011, “Pér sigurimin e detyrueshém té€ kujdesit shéndetésor né Republikén e
Shqipéris€”, t€ ndryshuar™”’; ligjin nr. 141/2014, daté¢ 23.10.2014, “Pér disa shtesa né
ligjin nr. 10383, daté 24.2.2011, “Pér sigurimin e detyrueshém té kujdesit shéndetésor né
Republikén e Shqipéris€”, t€ ndryshuar”;

e Ligjinr.121/2016, “ Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”;
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e Ligji Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”;

Ligji Nr. 147/2014 “Pér shérbimin e urgjencés mjekésore”;

e Ligji nr. 104/2014, “Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 7703, daté 11.5.1993,

“Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”, ndryshuar me ligjet dhe me akte

normative té Késhillit t& Ministrave: nr. 7932, daté 17.05.1995; nr. 8286, daté 16.02.1998;

nr. 8392, daté 02.09.1998; nr. 8575, daté 03.02.2000; nr. 8776, daté 26.04.2001; nr. 8852,

daté 27.12.2001; nr. 8889, daté 25.04.2002; nr. 9058, daté 20.03.2003; nr. 9114, daté

24.07.2003; nr. 9377, daté 21.04.2005; nr. 9498, daté 03.04.2006; nr. 9600, daté

27.07.2006; nr. 9708, daté 05.04.2007; nr. 9768, daté 09.07.2007; nr. 10070, daté

05.02.2009; nr. 10447, daté 14.07.2011; nr. 13/2014, daté 13.02.2014; nr. 104/2014, daté

31.07.2014; nr. 144/2015; daté 17.12.2015; nr. 111/2016; daté 3.11.2016; nr. 1, daté

25.1.2017; nr. 25/2017; daté 9.3.2017;

Ligji nr. 57/2019 “ Pér asistencén sociale né Republikén e Shqipéris€”;

Ligji nr.10 107, daté 30.3.2009, “Pér kujdesin shéndetésor n€ Republikén e Shqipérisé”;

Ligji nr. 105/2014, “Pé&r barnat dhe shérbimin farmaceutik™;

Vendim nr. 658, dat€ 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve shoqérore”;

Urdhér nr.101, daté 21.02.2020 “Pér miratimin e procedurave standarde t€ veprimit

(PSV) pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje dhe té dhunés me bazé gjinore nga

punonjéset/punonjésit e shérbimeve shéndetésore, né kuadér té bashképunimit si anétaré

té mekanizmit t€ koordinuar té€ referimit (MKR)”;

e Vendim nr.822, daté 6.12.2006, “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té
pérkujdesit shoqgéror pér personat me aftési té kufizuar, né gendrat rezidenciale dhe
ditore”;

e Vendim nr.821, daté 6.12.2006 “Pér miratimin e standardeve t€ shérbimeve t€ pérkujdesit
shogéror pér té moshuarit né gendrat rezidenciale”;

o Udhézim nr.911, daté 27.12.2018, “Pé&r miratimin e standardeve ¢ ofrimit, té€ shérbimeve
té kujdesit shogéror, n€ gendrat komunitare shumédisiplinore”;

o Udhézim nr.581, dat€ 18.12.2017 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té
pérkujdesjes shogérore, asistencé shtépiake pér té€ moshuarit”;

e Standardet e shérbimit té linjés kombétare té késhillimit pér viktimat e dhunés né familje.

e Vendim nr. 866, daté 24.12.2019 “Pér miratimin e strategjis€ kombétare t€ mbrojtjes
sociale, 2020-2023, dhe t& planit t€ veprimit n€ zbatim té saj”.

Kriteret e monitorimit dhe raportimit

e Urdhrat pér monitorimin e kujdesit ndaj t&¢ moshuarve;

e Raporte vjetore monitorimi;

e Raporte nga organizata ndérkombétare.

Kriteret e tjera/Praktikat mé té mira

e Plani i Moshimit drafti final narrativ 19.09.2019;

e Plani i Moshimit me buxhet final 19.09.2019;

e Plani i Moshimit - Pasaporta e indikatoréve 10.09.2019;

e Udhérréfyes pér bashkité pér planifikimin dhe administrimin e shérbimeve té pérkujdesit
shogéror;

» Akte té tjera ligjore dhe nén ligjore né funksion té auditimit.

3.3 Réndésia e produkteve té subjektit

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale éshté institucioni pérgjegjés pér hartimin e
politikave kombétare sa i takon shérbimeve té pérkujdesit shogéror. Né kété kontekst
MSHMS ka gjeneruar produkte si¢ &shté Dokumentin Politik Kombétar Pér Moshimin, 2020-
2024, udhézime, statistika, trajnime té stafit, raporte monitorimi si dhe aktivitete qé adresojné
fokusin toné té auditimit.

10



Shérbimi Social Shtetéror e shtrin aktivitetin e tij né nivel gendror dhe rajonal. Sa i takon
shérbimeve té pérkujdesit shogéror kryen kéto veprimtari:

- | propozon Ministrisé standardet dhe protokollet pér menaxhimin dhe ofrimin e shérbimeve
té kujdesit shogéror, si dhe ndryshimet né to;

- Mbledh, pérpunon dhe analizon té dhénat statistikore pér ecuriné e sistemit té shérbimeve té
kujdesit shogéror dhe raporton, ¢cdo katér muaj, né ministriné pérgjegjése;

- Harton raportin vjetor té vlerésimit té nevojave pér shérbime té kujdesit shogéror dhe té
kapaciteteve té shérbimeve publike e jopublike;

- Mbledh kérkesat e njésive té geverisjes vendore né lidhje me fondin social, si dhe vleréson,
pérgatit e propozon planin e financimit afatmesém dhe vjetor pér shérbimet sociale;

- Monitoron zbatimin e standardeve kombétare nga njésité e geverisjes vendore dhe ofruesit e
shérbimeve té kujdesit shogéror, gé financohen pjesérisht apo térésisht nga buxheti i
geverisjes gendrore, dhe informon ministriné pérgjegjése, si dhe jep rekomandime pér njésité
e geverisé vendore pérgjegjése.

- Monitorimi realizohet né pérputhje me metodologjiné e miratuar;

- Kontrollon njésité e geverisjes vendore pér ekzekutimin e pjesés sé fondit social té
financuar nga buxheti i geverisjes gendrore (fondet e kushtézuara) dhe informon,
periodikisht, pér gjetjet ministriné pérgjegjése;

- Pérgatit dhe i propozon ministrisé parashikimet pér buxhetin afatmesém dhe vjetor té
institucioneve kombétare té shérbimeve té kujdesit shogéror;

- Menaxhon burimet njerézore té institucioneve kombétare té kujdesit shogéror;

- Bashkérendon procesin e hartimit té planeve sociale, duke siguruar gé kéto plane té
pérputhen me strategjité kombétare;

- Siguron asistencé teknike dhe késhillim pér njésité e qeverisjes vendore né ofrimin e
shérbimeve té kujdesit shogéror;

- Siguron trajnimin e personelit té administratés sé njésive té geverisjes vendore qé mbulon
aspektet e shérbimeve té kujdesit shogéror;

- Bashképunon me Urdhrin e Punonjésit Social dhe Urdhrin e Psikologut pér c¢éshtje qé
lidhen me profesionistét e shérbimeve té kujdesit shogéror;

- Zotéron té drejtén pér vendimmarrje pér akomodimin né gendra té shérbimit rezidencial té
kujdesit shogéror té individéve né nevojé, pér té cilét nuk jané té mundura zgjidhjet
komunitare;

- Administron dhe mirémban regjistrat elektroniké kombétaré té€ shérbimeve té kujdesit
shogéror;

- Ushtron c¢cdo kompetencé tjetér specifike sipas legjislacionit pér shérbimet e kujdesit
shogéror;

- Vleréson nevojat pér shérbimet e kujdesit shogéror né territorin e garkut pérkatés;

- Kontrollon ekzekutimin e pjesés sé fondit social, t& financuar nga buxheti i geverisjes
gendrore, nga njésité e geverisjes vendore;

- Monitoron zbatimin e standardeve kombétare nga njésité e geverisjes vendore dhe ofruesit e
shérbimeve té kujdesit shogéror, gé financohen pjesérisht apo térésisht nga buxheti i shtetit,
né garkun pérkatés;

- Bashkérendon procesin e hartimit té planeve sociale, duke siguruar gé kéto plane té
pérputhen me strategjité kombétare;

- Verifikon té dhénat e regjistruara nga administratori shogéror né Regjistrin Kombétar
Elektronik té té dhénave dhe nga autoritetet shtetérore pérgjegjése pér familjet/individét né
nevojé, té cilét jané propozuar me vendim té késhillit bashkiak gé té trajtohen me ndihmé
ekonomike;
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- Monitoron shérbimin e pérkujdesjes alternative pér fémijét pa kujdes prindéror, ¢do tre
muaj, pérfshiré proceset e punés sé punonjésit social té njésisé vendore dhe monitoron fémijét
e vendosur né familje kujdestare, né garkun pérkatés;

- Ushtron ¢do kompetencé tjetér specifike sipas legjislacionit pér ndihmén ekonomike,
aftésiné e kufizuar dhe shérbimet e kujdesit shogéror.

NJVQV e pérzgjedhura, (Fier, Kavajé, Gjirokastér dhe Polican) né cilésiné e organeve té
pushtetit vendor té ngarkuara me mbarévajtjen e ISHP né varési té tyre ofrojné shérbime té
pérkujdesit shogéror sa i takon té moshuarve. Bashkité jané pérgjegjése pér kryerjen e kétyre
funksioneve:

- Krijimin dhe administrimin e shérbimeve sociale, né nivel vendor, pér shtresat né nevojé,
personat me aftési té kufizuara, fémijét, graté, graté kryefamiljare, graté e dhunuara, viktima
té trafikut, néna apo prindér me shumé fémijé, t€ moshuarit etj., sipas ményrés sé pércaktuar
me ligj;

- Ndértimin dhe administrimin e banesave pér strehimin social, sipas ményrés sé pércaktuar
me ligj;

- Ndértimin dhe administrimin e gendrave pér ofrimin e shérbimeve sociale vendore;

- Krijimin, né bashké&punim me ministriné pérgjegjése pér mirégenien sociale, té fondit social
pér financimin e shérbimeve, sipas ményrés sé pércaktuar me ligj.

Grupi i auditimit bazuar mbi kéto produkte evidentoi problematikat dhe realizoi auditimin.

3.4 Pesha né buxhet

Referuar té dhénave té marra nga Drejtoria e Financés dhe Statistikés né SHSSH, pér vitet
2020, 2021 dhe 2022;

- Fondet e akorduara nga buxheti i shtetit dhe fondet e tjera té hyra né SHSSH né rang vendi
dhe pesha e tyre ndaj PBB dhe SHPP, paragiten si méposhté vijon:

Tabela nr.2: Fondet e hyra dhe té shpenzuara nga SHSSH dhe pesha e tyre ndaj PBB dhe
SHPP

Né 000 leké

Nr. | Kategoria e shpenzimeve 2020 2021 2022
1 Fondet e hyra nga Buxheti i shtetit (MSHMS) 935,530 941,841 907,187
2 Fonde té tjera té hyra nga institucione té ndryshme - - -
3 Fondet e hyra nga kontributi i pensionistéve (40%) - - -
4 Té ardhurat te tjera publike, ndihma donacione,

grante, etj. )
5 Gjithsej fonde e hyra (1+2+3+4) 935,530 941,841 907,187
6 Prodhimi i Brendshém Bruto (PBB) 1,644,077,270 | 1,889,839,119 | 2,058,154,632
7 Fondet e hyra né % ndaj PBB-sé (5/6) 0.05 0.0049 0.0044
8 Gjithsej, shpenzimet publike 536,278,600 596,279,390 660,693,406
9 g/(;r;det e SHSSH né % ndaj shpenzimeve publike 017 0.157 0.137

Burimi: SHSSH. Pérpunuar nga KLSH

Té dhénat e paraqgitur né tabelén e mésipérm tregojné se, shpenzimet pér SHSSH né rang
vendi pér periudhén 2020-2022, zéné rreth 0.05% té PBB dhe rreth 0.13 deri né 0.17 % té
SHP.

- Shpenzimet buxhetore pér kujdesin ndaj t¢ moshuarve né rang vendi dhe pesha e tyre
kundrejt PBB dhe té SHPP, pér periudhén 2020-2022, paragiten si méposhté:

Tabela nr.3: Shpenzimet pér kujdesin e te moshuarve né rang vendi, né % ndaj shpenzimeve
té SHSSH(buxheti SHSSH), PBB dhe SHPP
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Né 000 leké

Nr. Kategoria e shpenzimeve 2020 2021 2022
1 Buxheti i SHSSH-sé, 935,530 941,841 907,187
2 Fonde e shpenzuara pér shtépité e té€ moshuarve 185,839 179,706 169,752
3 Shpenzime pér shtépité e t& moshuarve né %
ndaj shpenzimeve té SHSSH sé (2/1) 19.8 19.08 18.7
8 Prodhimi i Brendshém Bruto (PBB) 1,644,077,270 | 1,889,839,119 2,058,154,632
9 Shpenzime pér shtépité e t& moshuarve né % 0.011 0.0095 0.0082
ndaj PBB-sé (/8)
10 Shpenzimet publike né rang vendi 536,278,600 596,279,390 660,693,406
11 Shpenzime pér shtépité e t& moshuarve né % 0.034 0.03 0.025
ndaj shpenzimeve publike (2/11)

Burimi: SHSSH. Pérpunuar nga KLSH

Nga te dhénat e paragitur né tabelén e mésipérm tregohet se, shpenzimet pér kujdesin e té
moshuarve né rang vendi pér periudhén 2020-2022, zéné rreth 0.01% té PBB dhe rreth 0.025
deri né 0.034% té SHP.

- Shpenzimet buxhetore pér kujdesin ndaj té moshuarve pér té 6 shtépité e té moshuarve, pér
periudhén 2020-2022, paragiten si méposhté:

Tabela nr.4: Shpenzimet pér cdo shtépi té t& moshuarve:

Né 000 leké

Nr. | Shtépité e té€ moshuarve 2020 2021 2022
1 Tirané 29,185 27,880 28165
2 Shkodér 33,380 32,225 31270
3 Fier 32,730 32,630 30420
4 Gjirokastér 33,523 33,000 30430
5 Kavaje 32,341 30,570 28950
6 Polican 22,660 21,380 18495
Totali 185,839 179,706 169,752

Burimi: SHSSH. Pérpunuar nga KLSH

Tabela nr.5: Té ardhurat e hyra né buxhetin e shtetit nga pjesa e kontributit te pensionistéve
(40%) gé jetojné né té 6 shtépité e té moshuarve, paragiten si mé poshté:

Né 000 leké

Nr. | Shtépité e t€ moshuarve 2020 2021 2022
1 Tirané 3,143 3,133 3,310
2 Shkodér 2,661 2,873 2,787
3 Fier 2,424 2,259 2,530
4 Gjirokastér 2,057 1,732 2,290
5 Kavaje 2,676 2,610 3,068
6 Polican 2,011 1,832 1,482
Totali 12,311 11,566 12,680

Burimi: SHSSH. Pérpunuar nga KLSH

Nga té dhénat e paragitura né dy tabelat e mésipérme (4 dhe 5) tregohet se, buxheti i shtetit
pér kujdesin ndaj té moshuarve, pér periudhén 2020-2022 ka financuar né vit rreth 170- 185
milion leké, ndérsa kontributi nga pensionet e banoréve qé jetojné né shtépité e t& moshuarve
éshté rreth 11.5 deri 12.3 milion leké. Pra, buxheti i shtetit financim rreth 90-95 % té
shpenzimeve né rang vendi gqé duhen pér kujdesin ndaj té moshuarve.

3.5 Feedback-u i subjekteve né fazén studimore
Gjaté fazés sé terrenit, subjektet objekt auditimi, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
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Sociale, Shérbimi Social Shtetéror, drejtuesit e shtépive té té moshuarve né Tirané, Kavajé,
Shkodér, Fier, Gjirokastér dhe Polican u treguan té gatshém né komunikime pér trajtimin e
céshtjeve té ndryshme g€ grupi i auditimit vendosi t’i trajtonte.

Né pérgjithési, subjektet e mésipérme u pérgjigjén né kohé pérsa i pérket takimeve
konsultuese, intervistave té hapura, vendosjes né dispozicion té dokumentacionit gé lidhet me
bazén ligjore, strukturén e subjekteve, buxhetet, etj., Informacioni i kérkuar, pérgjithésisht
éshté véné né dispozicion né format elektronik por, jo i shoqgéruar gjithmoné edhe me
dokumentet pérkatése.

4. DETAJET E AUDITIMIT
4.1 Vlerésimi i risgeve té aktiviteteve té subjekteve

Analiza SWOT
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L le LT L

KERCENIMET

Fapelisni i 1ol ada sl dhe mBHRERH 1S Tamili
Murgesa e strukturimitie insttucioneve rezidencile ne
Bare b8 nevojave tE b moshuarve

Moskimii popullitis

Uizt demagraliis

Eyvhiet & vegants shindetésoré b b moshuarve
Vartiria

DOBESITI

Murgesa e personelit b kuabfikuar pér kryeren
& shrbimeve

Parsafussremibria @ stalit

Murgesa e pl.;nrhllmltdhr rritja & llophimérng
(Dl poditik Komberarsd mes modhimin 200-F034 sé rezidencave nié pérputhje me nevogat e 1@
Pani komEsars wepnimn mis modhimin 330 204 MOsRiEanE

Tarita mé & uléta ri krahadem me ndtinaconet private resdenciae

b 18 marhuar

Pirshiatja me standardet & BE me praitdat ¢ maa

Blyradiiii @ Bhokimit b Tondeve Afs donatan dhe ipoaiorisine

Né vijim, grupi i auditimit béri njé ndarje intuitive té risqeve té veprimtarisé duke i
kategorizuar ata né strategjiké, financiarg, juridiké dhe operacional.

Tabela e Klasifikimit té risqeve: Dobésité dhe Kércénimet

KATEGORIZIMI NIVELI I RISKUT
I RISKUT ULET MESATARE | LARTE
STRATEGIJIKE Mungesa e planifikimit dhe rritja e

llojshmérisé sé rezidencave né
pérputhje me nevojat e té

moshuarve.

TEKNIKE Pamjaftueshméria e stafit Mungesa e  personelit  té
kualifikuar ~ pér  kryerjen e
shérbimeve

OPERATIVE

FINANCIARE Varféria

LEGALE
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4.2 Objektivat e auditimit
Auditimi me teme “Kujdesi ndaj t& moshuarve” kishte si objektiv kryesore vlerésimin e
politikave dhe efektivitetin e tyre ne funksion té pérmbushjes cilésore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér té moshuar, duke u fokusuar kryesisht né rolin dhe pérgjegjésité gé
subjektet nén auditim kané dhe né realizimin e objektivave té tyre institucionale. Né kété
ményré grupi i auditimit synoi té sigurojé njé vlerésim té paanshém dhe objektiv té
institucioneve té pérfshira né drejtim té garantimit té ushtrimit té té drejtave té t& moshuarve
dhe ofrimit té shérbimeve me cilésiné e duhur.
Sa kaq, grupi i auditimit vlerésoi:

- efektivitetin e sistemit té shérbimit social shtetéroré

- eficiencé e strukturave pérgjegjése

- cilésiné e kushteve infrastrukturore né pérputhje me parimet e kujdesit social pér té

moshuar.

4.3 Pyetjet e auditimit

rezidenciale pér té
moshuar burime
njerézore té kualifikuara
me géllim realizimin
cilésor te shérbimeve?

1.1 A ofron sistemi i kujdesit ndaj te
moshuarve kapacitet njerézore dhe
infrastrukturore té pérshtatshme
pér realizimin e objektivave

institucionale dhe strategjike? .2 Ajané kushte

. 1.A _kg qgné gfektiy . infrastrukturore té IR né
sistemi i kujdesit ndaj té pérputhje, me kujdesin

moshuarve nga social?
Institucionet
kompetente

2.1A0
shéndetésor dhe mjekim
sipas standardeve té
shérbimeve té kujdesit pér
té moshuar?

1.2 A garantojné institucionet
rezidenciale pér té moshuar, nxitjen
dhe ruajtjen e shéndetit té té
moshuarve?

4.4 Fushéveprimi i auditimit

Ky auditim éshté fokusuar né eficiencén dhe efektivitetin e MSHMS, SHSSH, Institucioneve
rezidenciale pér té moshuarit (publike) dhe NJVVV, né proceset e rregullimit dhe
administrimit té sistemit té kujdesit ndaj t¢ moshuarve né gendrat rezidenciale, me géllim
analizimin e efektivitetit té veprimtarisé sé ndérmarré nga institucionet pérgjegjése né té
gjitha nivelet e geverisjes.

Nxitja pér ndérmarrjen e kétij auditimi performance vjen si pasojé e problematikave té
konstatuara pér keté shérbim, té cilat diktojné se nevojat pér azil do té shtohen edhe mé
shumé duke rrezikuar gé mosha e treté té mbetet e vetme, pa kujdes shéndetésor dhe
shtetéror.

Menaxhimi me efektivitet i sistemit t& shérbimit social pér t¢ moshuarit ka rendési specifike
né mbrojtjen e té drejtave té tyre dhe rritjen e ndérgjegjésimit shogéror me géllim integrimin
mé té miré té tyre né shoqéri.

Rrjedhimisht paradigma e kétij auditimi merr formén:
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“Ofrimi i njé shérbimi efektiv dhe me cilésiné e duhur né drejtim té personave té moshuar gé
pérfitojné kété shérbim né Institucionet Rezidenciale Shtetérore pér njé jeté té gjaté, té
shéndetshme dhe produktive pér ta

Periudha nén auditim e kétij projekti auditues jané vitet 2020 - 6 mujori i pare 2023.

Me qéllim analizimin e efektivitetit té veprimtarisé sé ndérmarré nga institucionet pérgjegjése
né té gjitha nivelet e qgeverisjes, gjaté fazés sé kryerjes sé auditimit grupi i auditimit kreu
vizita dhe verifikime né terren, né subjektet objekt auditimi, si mé poshté:

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale;

Shérbimi Social Shtetéror;

Shtépia e t€ Moshuarve Tiranég;

Shtépia e té Moshuarve Shkodér;

Shtépia e t€ Moshuarve Fier;

Shtépia e té Moshuarve Gjirokastér;

Shtépia e t€ Moshuarve Kavajé;

Qendra Polivalente Rezidenciale Polican;

Pjesérisht; Bashkia Fier, Kavajé, Gjirokastér, Polican.

5.SHTJELLIMI | PYETJEVE TE AUDITIMIT
PYETJA KRYESORE
A ka gené efektiv sistemi i kujdesit ndaj té moshuarve nga Institucionet kompetente?

MESAZHI | AUDITIMIT

Shérbimi Social Shtetéror, geverisja vendore dhe Institucionet Rezidenciale pér té€ moshuar
duhet té respektojné standardet e kujdesit shogéror pér té moshuarit. Pér kété géllim kérkohet
njé angazhim mé i madh dhe njé bashképunim mé i miré ndérinstitucional, i cili do té
mundésonte njé mjedis té sigurt, pérkujdesje cilésore, dhe jetesé aktive, né pérputhje me
kérkesat dhe nevojat specifike té té moshuarve.

51 A ofron sistemi i kujdesit ndaj te moshuarve kapacitet njerézore dhe
infrastrukturore té pérshtatshme pér realizimin e objektivave institucionale dhe
strategjike?

5.1.1 A kané institucionet rezidenciale pér t& moshuar burime njerézore té kualifikuara
me qéllim realizimin cilésor te shérbimeve?

Institucionet Rezidenciale pér té Moshuar ose ndryshe Shtépité e té Moshuarve jané
institucione qé ofrojné shérbime specifike pér njerézit né nevojé dhe zéné njé vend me
réndési né Shérbimin Social Shtetéror, rreth 18% té numrit té pérgjithshém té shérbimeve®.
Sistemi 1 pérkujdesit social pér té moshuarit né Shqipéri, pérbéhet nga institucione
rezidenciale publike dhe jo publike. Shtépité e t& moshuarve publike jané né Tirané, Shkodér,
Kavajé, Fier, Gjirokastér, Polican. Gjithashtu éshté Qendra Ditore Polivalente né Kaméz,
Qendra Ditore Polivalente né Sarandé dhe disa gendra té trajtimit rezidencial té té moshuarve
té cilat jané jo publike. Aktualisht, vetém dy nga IR pér té moshuarit (Tirana, Shkodra) jané
né administrimin e ShSSH, ndérsa katér IR té tjera kané kaluar né administrim dhe varési té
Njésive té Vetégeverisjes Vendore pérkatése.

E drejta pér t’u sistemuar dhe pérfituar statusin e rezidentit né kéto sht€pi béhet mbi bazén e
kérkesave normative té V.K.M. nr. 518 daté 04.09.2018, ku kété shérbim social e pérfitojné
vetém té& moshuarit té cilét kané mbushur moshén pér pension sipas legjislacionit né fuqi,
pérfitojné pension social ose pension minimal né pérputhje me legjislacionin pérkatés, nuk
zotérojné banesé apo llogari bankare, jané té vetmuar dhe té braktisur sipas verifikimeve té

6 Raport-vlerésimi-i-nevojés-pér-shérbime-shogérore né 12 garget e Shqipérisé (SHSSH);
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kryera nga punonjési social né njésiné e geverisjes vendore pér vlerésimin dhe referimin e
rastit. Institucionet rezidenciale pér t&¢ moshuarit ofrojné shérbim 24 oré dhe funksionojné né
bazé té standardeve dhe procedurave té bazuara né legjislacionin pér sistemin e mbrojtjes
shogérore dhe udhézimeve pérkatése.

Referuar standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér té moshuarit né gendrat
rezidenciale”né shérbim té té moshuarve duhet té keté staf me

punonjés té specializuar pér kété tipologji shérbimesh, ekipe iﬁ Ly
multidisiplinare gé realizojné vlerésimin e personalizuar té '*\ m 'm
nevojave pér ¢do té moshuar dhe njékohésisht té hartojné dhe . 6

planin e ndérhyrjeve individuale pér plotésimin e nevojave té Q\@Z ﬁ %éfé‘
identifikuara. Gjithashtu, kéto shtépi duhet té kené personel té H

mjaftueshém pér kryerjen e shérbimeve me géllim gé té o i AL | .
moshuarit e akomoduar né to té jené né duar té sigurta dhe té %ﬁ’ plTDL %ﬁil
marrin té gjitha shérbimet e nevojshme nga personel i
kualifikuar. Aktiviteti i institucionit dhe puna e personelit duhet té bazohet né vlerat e
humanizmit, pérkujdesit, respektit dhe pérkushtimit ndaj moshés sé treté, ndaj standardet e
shérbimeve pér té moshuarit, shérbejné si njé instrument bazé pér sigurimin dhe matjen e
cilésisé se shérbimeve dhe garantimin e ushtrimit té té drejtave té t€ moshuarve né pérputhje
me Kushtetutén e Shqipérisé, Deklaratén Politike dhe Planin Ndérkombétar té VVeprimit pér té
Moshuarit, Kartén Sociale Evropiane (té rishikuar) rekomandimet e Késhillit te Evropés etj.
Gjaté auditimit (vizitave né terren, intervistave me stafin, dhe
pérgjigjeve té pyetésoréve) doli né pah se stafi i cili shérben népér
kéto gendra rezidenciale éshté i pamjaftueshém né raport me numrin e

N” - ‘ ~ té moshuarve dhe nevojave individuale té tyre. Edhe pse ofrojné té
% njéjtin shérbim strukturat e kétyre institucioneve nuk jané té njéjta as

né numér dhe as né pérmbajtje. Konkretisht:
Tabela e raportit ndérmjet kapacitetit té IR, numrit té pérfituesve, dhe numrit té personelit gé
shérbejné

Nr. | Institucioni Kapaciteti Numri i Varésia Numri i Numri i personelit
Shtépia e té pérfituesve personelit me kohé té
Moshuarve me kohé té pjesshme

ploté

1 Tirané 50 43 SHSSH 15 8 (7 T€ punésuar)

2 Shkodér 65 59 SHSSH 23 5

3 Fier 55 53 Bashkia Fier 20 3

4 Gjirokastér 55 57 Bashkia Gjirokastér 21 2

5 Polican® 40 37 Bashkia Polican 13 1

6 Kavajé 65 61 Bashkia Kavaje 21 2

Burimi: SHSSH

- Kompletimi me personel t& mjaftueshém e té kualifikuar pér kryerjen e shérbimeve
Referuar standardeve IR duhet té sigurojné numrin e nevojshém té personelit né pérputhje
me nevojat e klientéve. Né ¢cdo turn duhet té keté njé numér té mjaftueshém personeli qé
ofrojné shérbime né pérputhje me standardet e vendosura midis ofruesve dhe pérfituesve.

" VKM Nr. 821 . daté 06 .12.2006 “Pér Standardet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror, pér te Moshuarit né
Qendrat Rezidenciale;
8 Qendra Polivalente pér Shérbime té Pérkujdesit Shogéror;
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Sa mé larté, kapaciteti i IR publike pér té moshuarit varion nga 40 deri né 65 rezident, por
struktura e kétyre institucioneve nuk siguron numrin e nevojshém té personelit né pérputhje
me nevojat e tyre pasi né shumicén e gendrave nuk plotésohet standardi pér raportin e numrit
té personelit me numrin e té moshuarve (1 kujdestar pér 5 té moshuar).

Numri i punonjésve gé ofrojné shérbime shogérore né té gjithé gendrat éshté i
pamjaftueshém, edhe pér faktin se népér kéto gendra ka shumé té moshuar té sémuré kronik
dhe té paafté pér t’u kujdesur pér veten. Njé nga véshtirésité e punés pér personelin jané
mungesa e hapésirave dhe aksesit pér té kryer shérbimin sipas standardeve, pérfshiré dhe
mungesa e njé ashensori né gendrat e Tiranés, Gjirokastrés, Kavajés, Fierit si dhe tualetet e
pérbashkéta né té gjitha gendrat té cilat véshtirésojné punén pér tu shérbyer té moshuarve
paraplegjik apo tetraplegjik, ndaj edhe me géllim rritjen e cilésisé sé shérbimeve sociale pér
personat e moshuar nevojitet shtimi i numrit té tyre.

Strukturat e pércaktuara pér personelin e kétyre institucioneve rezidenciale pérbéhet nga
punonjés me kohé té ploté si dhe nga punonjés me kohé té pjesshme té cilét punojné me turne
(turni i paré, turni i dyté dhe turni i treté, i cili rrallé here arrihet t& mbulohet me 2 kujdestar)
Cdo turn ka njé person qé pérgjigjet pér mbarévajtjen e punés gjaté atij turni.

Edhe pse népér kéto IR éshté shtuar staf me kohé té pjesshme nga SHSSH apo nga njésité e
vetégeverisjes vendore, pérséri népér pérgjigjet e pyetésoréve drejtuesit e kétyre gendrave por
edhe veté punonjésit gjaté intervistave shprehen se koha e shérbimit té tyre é&shté e
pamjaftueshme.

Tabela e IR pér té moshuar punésuar pér shérbyer me kohé té pjesshme viti 2023°

Institucioni

Nr. Shtépiae té N“rf‘” 'e Pozicioni Koha Periudha
Moshuarve Punesuarve
1 Tirané 1 Mjek 4 oré/dité Vjetore
1 Pun. Mirémbajtje 4 oré/dité Vjetore
4 Kujdestar 6 oré/dité Vjetore
1 Ndihmés kuzhinier 6 oré/dité Vjetore
2 Shkodér 1 Mjek 4 oré/dité Vjetore
2 Sanitar 6 oré/dité Vjetore
1 Ndihmés infermier 4 oré/dité Vjetore
1 Kuzhinier 4 oré/dité Vjetore
3 Fier 1 Mjek 4 oré/dité Vjetore
1 Mjek 4 oré/dité Vjetore
1 sanitar 4 oré/dité Vjetore
1 Kujdestar 4 oré/dité Vjetore
4 Gjirokastér 1 mjek 4 oré/dité Vijetore
5 Kavajé 1 mjek 4 oré/dité Vijetore
1 Sanitar 4 oré/dité Vijetore
Burimi: SHSSH

- Me trajtimin e problemeve psiko-sociale, té pérfituesve té shérbimeve -

té ofruara éshté e ngarkuar 1(njé) punonjése sociale, dhe vetém né .
Tirané dhe Kavajé nga 1 (njé) psikologe ndérsa né IR e tjera nuk éshté e .
parashikuar si funksion né strukturé psikologu, edhe pse detyra e q
psikologut népér kéto gendra ka njé réndési té vecanté pér vlerésimin e m
nevojave psiko-emocionale té pérfituesve né momentin e akomodimit né

gendér, késhillimin e té¢ moshuarit sipas nevojave té identifikuara pér té
influencuar né riaftésimin e tyre, zhvillimit té terapive okupacionale pér

® VKM 56, daté 01.02.02023 “Pér pércaktimin e numrit t& punonjésve me kontraté té pérkohshme, pér vitin
2023 né njésité e geverisjes gendrore, né Shtépité e t& Moshuarve;
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té moshuarit, nxitjes pér sjellje pozitive dhe té pérshtatshme té jetés kolektive pérmes
késhillimit individual dhe né grup, bashkébisedimit me specialisté jashté institucionit pér
trajtimin e problematikave té t& moshuarve si p.sh. varésia ndaj alkoolit, etj.

Té tjera pozicione pune, té cilat nuk jané parashikuar né té gjitha strukturat e IR por gé u
evidentuan gjaté auditimit né bazé té pérgjigjeve té pyetésoréve dhe intervistave té shpeshta
verbale té kryera nga grupi i auditimit me drejtuesit e IR publike té kujdesit pér t& moshuarit,
jané pozicioni i shoferit, magazinierit, rojés sé objektit dhe nevoja pér asistencén e njé juristi,
pér procesin e prokurimeve.

Trajnimet dhe arsimimi

Kujdestari pér t¢ moshuar duhet té jeté i afté té kryejé detyra qé lidhen me kujdesin personal
dhe social té personave té moshuar prané institucioneve shtetérore ose private qé ofrojné
shérbime sociale, ose té ofrojné kujdes personal né shtépi. Kujdestari pér té moshuar, duhet
té angazhohet né shérbime apo detyra gé e ngarkojné até jo vetém me pérgjegjési t&é madhe
individuale, por edhe me pérdorimin e shprehive specifike intelektuale pér té zbatuar né
ményré sa mé konkrete dhe korrekte programe té pérkujdesjes psiko-sociale. Pér realizimin
me sukses té detyrave té mésipérme, kujdestari pér t& moshuar duhet té zotérojé njohuri qé
kané té béjné me etikén profesionale, me respektimin e té drejtave té njeriut, me standardet e
shérbimeve sociale, me konceptet bazé té legjislacionit té€ shérbimeve sociale etj., por jo
vetém, kujdestari pér té moshuar duhet té zotérojé shprehi profesionale gé kané té béjné me:
ndihmén e paré, me kujdesjen trupore personale, me zbatimin e procedurave té ushqyerjes, té
zhveshjes-veshjes, té larjes, té dhénies sé medikamenteve, etj., individéve té€ moshuar.
Shérbimet shogérore ofrohen nga kujdestaré dhe sanitaré té cilét né té shumtén e rasteve kané
mbaruar kurse formimi profesional 3-6 mujor pér kujdestari pér t¢ moshuar apo infermieri
dhe jo njé shkollé té miréfillté pér profesionin e infermierit.

Kompetencat qé fitojné kursantét né pérfundim té kursit “Kujdestari pér t€ moshuar”10, jané
té jené té afté té:

- té zbatojné etikén profesionale té kujdestarit pér té moshuar;

- té respektojné té drejtat e té moshuarit;

- té pérshkruajné konceptet bazé té legjislacionit té shérbimeve sociale;

- té zbatojné rregullat specifike t& komunikimit me té moshuarit;

- té pérshkruajné aspektet sociale dhe nevojat e individéve t€ moshés sé treté;

- té japé ndihmén e paré individéve té moshuar;

- té kryejné pérkujdesjen trupore personale pér individét e moshuar;

- té kryejné zhveshjen, larjen, veshjen e individéve té€ moshuar;

- té ndihmojné individét e moshuar gjaté té ushqyerit dhe marrjes sé medikamenteve;

- té zbatojné rregullat e higjienés, pozicionimin dhe lévizjen e individéve té€ moshuar;

- té kryejné gjimnastikén dhe procedurat e rekomanduara pér té moshuarit;

- t& ndértojné marrédhénie profesionale me familjarét e t& moshuarit;

- té pércaktojné rolin dhe pérkujdesjen e té moshuarit né shérbimet familjare;

- té planifikojné dhe té pérkujdesen pér té moshuarin né banesg, prané familjes.

Si¢ evidentohet né vazhdimési gjaté kétij raporti, né gendrat rezidenciale pér t& moshuarit njé
pjesé té miré té rezidenteve e zéné té sémurét né gjendje té rénd (fizike apo mendore), té cilét
kané nevojé pér njé pérkujdesje mé té specializuar. Kompetencat e fituara népérmjet kursit
pér kujdestari pér té moshuarit nuk do té ishin té mjaftueshme pér dhénien e shérbimit ndaj
késaj kategorie, pasi kjo kérkon kualifikime té€ métejshme dhe eksperiencé profesionale, pér

10 programi i kursit té veganté “Kujdestari pér té moshuar” (Kodi:KM-2021);
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keté arsye, né té gjitha shtépité e té moshuarve objekt auditimi u ngrit si shqetésim qé stafi gé
kujdeset pér ta té jené personel me profil infermier dhe té paguhet si infermier, jo si kujdestar.
Profesioni i kujdestarit pér té moshuar éshté i lidhur ngushté me shérbimet sociale ndaj
individéve té moshuar, té cilat kryhen né institucionet shtetérore ose private qé ofrojné kéto
shérbime, ose shérbime qé ofrojné kujdes personal né shtépi. Kujdestari pér t¢ moshuar i ka
mundésité pér té pérparuar né profesion duke kaluar né faza té ndryshme, ai/ajo mund té
angazhohet me sukses dhe né fusha té péraférta, si infermieri, ose punonjés social etj.,
sigurisht gé kéto kérkojné pérvojé pune dhe arsimim e trajnim té vazhdueshém.

Referuar standardeve personeli duhet té trajnohet periodikisht né pérputhje me nevojat e
klientéve pér tematika té ndryshme dhe pér pérmirésimin e métejshém té punés.

Tabela e stafit kujdestar dhe numrit té trajnimeve sipas viteve (2020-2022)

Nr. Nr. Profesioni 2020 2021 2022 Institucioni ge ka dhéne
(Me (me kohe certifikimin
kohe te
te pjesshme)
plote)
[ Polican 7 4 Kujdestar - - - -
fFiecr s - Infermier - - - -
| Gjirokastér | 5 - Infermieré 0 0 0 -
[ Tirane 7 4 Kujdestar - - -
- 2 1 Kujdestare 1 - 7 Unicef, shog. e fizioterapisteve
1 infermier Caritasi, Diogezan
6 0 3 Infermieri - - 3 Bashkia
1 Shkolle e
Mesme
1 9-vjecare

Burimi: IR Publike/SHSSH

Si¢ vérehet edhe né tabelén e mésipérme pér periudhén objekt auditimi pérveg IR pér té
moshuarit Shkodér dhe Kavajé té cilat kané kryer trajnime né vitin e fundit pér stafin, té
gjithé IR nuk kané patur mundésité pér té pérparuar né profesion népérmjet trajnimeve dhe
pérditésimeve pér zbatimin e standardeve pér shérbimin ndaj t¢ moshuarve.

Vlerésimi vjetor

Suksesi i kujdestarit pér t& moshuar éshté i lidhur ngushté dhe me sjellje (géndrime) té tilla si:
té genit i disiplinuar, i ndershém, i durueshém, i vetékontrolluar, i kujdesshém, korrekt dhe té
keté aftési té mira komunikimi etj., sjellje gé e ndihmojné até té plotésojé kérkesat dhe
pérballojé véshtirésité. Puna e personelit né IR duhet té vlerésohet té paktén njé heré né vit
nga drejtuesi i institucionit. Raporti i vlerésimit nénshkruhet si nga personi té cilit i béhet
vlerésimi ashtu edhe nga personi gé kryen vlerésimin, por nga verifikimi i dosjeve rezultoi se
ato nuk mbahen né ményré té rregullt dhe stafi nuk éshté vlerésuar né ményré periodike.

Veprimtaria monitoruese e SHSSH né IR publike té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit
Monitorimi nga Shérbimi Social Shtetéror realizohet nga specialistét e Drejtorisé sé
Shérbimeve Sociale si edhe nga Drejtoria e Auditimit té Brendshém.

Struktura e drejtorisé sé shérbimeve sociale né SHSSH e cila ka rolin e monitorimit té
shérbimeve sociale, pérbéhet nga 1 Drejtor dhe 7 specialisté.

DSHS harton plane vjetore té veprimit ku éshté pérfshiré dhe monitorimi 1 zbatimit té
standardeve né institucionet e pérkujdesit shogéror pér té moshuar. Monitorimi realizohet
mbéshtetur né Planin e monitorimit té hartuar nga Drejtoria e Shérbimeve Sociale me miratim
té Drejtorit té Pérgjithshém.
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Aktualisht nuk ka njé metodologji pér té kryer monitorimin e IR publike, por nga Shérbimi
Social Shtetéror éshté kérkuar, népérmjet ekspertéve té ndryshém, hartimi dhe miratimi i njé
metodologjie té tillé.

Monitorimet jané kryer né zbatim té géllimeve té pércaktuara né secilin program specifik
monitorimi.

Né monitorimet gé kryen aktualisht fokusi éshté aktiviteti ditor i institucionit, shqyrtimi i
dokumentacionit té sektorit social me pérzgjedhje, cilésia e shérbimit, etj.

Sa i takon monitorimeve té kryera pér periudhén objekt auditimi konstatohet se pér shkak té
pandemisé Covid —19, té gjitha institucionet rezidenciale né rang vendi jané izoluar nga
ambienti i jashtém dhe stafi i tyre ka jetuar né institucionet rezidenciale pér periudhén e
kufizimeve maksimale té pandemisé.

Pér periudhén 2020-2022 jané kryer monitorime né 5 IRP pér t¢ moshuar nga 6 e konkretisht
né: Polican, Fier, Gjirokastér, Kavajé, Shkodér.

Nga rishikimi i raporteve té monitorimeve té kryera pér periudhén objekt auditimi
konstatohet kéto monitorime jané me objekt tematik dhe fokusohen kryesisht né monitorimin
e aktivitetit ditor té ofruar sipas planit t€ programeve specifike; monitorimin e kushteve
fizike, té shérbimeve, ambienteve né gendér; kontrollit té dosjeve sociale té pérfituesve sipas
formateve standarde si dhe takim me stafin pér diskutimin e problematikave. etj.;

Nga auditimi kétyre raporteve t& monitorimit konstatohet se ato nuk jané pér ¢do vit dhe ka
mos evidentim té disa problematikave té nxjerra nga grupi i auditimit gjaté fazés sé terrenit,
sidomos né aspektin e shérbimit shéndetésor ndaj té moshuarve;

- prezencés sé mjekut apo psikologut né gendér;

- ekzaminimit dhe kryerjes sé vizitave apo konsultave periodike nga mjekeé specialisté;

- zbatimit té standardeve®?, lidhur me stafin;

- amortizimit té infrastrukturés ndértimore nisur edhe nga fakti i mungesés sé investimeve
nga pushteti vendor.

Gjetje dhe Rekomandime

1. Gjetje nga auditimi: Népér Institucionet Rezidenciale Publike pér t¢ moshuarit, nuk ka
kapacitete té mjaftueshme njerézore, té domosdoshme pér té ofruar shérbimet sipas
standardeve té pérkujdesit shogéror. Pavarésisht shtimit té personelit me kujdestaré, rezulton
se ato jané punésuar me kohé té pjesshme dhe koha e shérbimit té tyre éshté e
pamjaftueshme.

2. Gjetje nga auditimi: Pér periudhén objekt auditimi u konstatua se stafi i punésuar nuk ka
patur dhe kryer trajnime nga Shérbimi Social Shtetéror apo dhe nga Ministria e Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale si dhe nuk jané kryer as trajnime me iniciativé personale.

3. Gjetje nga auditimi: Strukturat e IR publike pér t¢ moshuarit nuk jané té unifikuara dhe té
pérshtatura me nevojat faktike té shtépive. Pothuajse té gjitha IR shfagén nevojén pér shtim té
strukturés si né numér ashtu dhe né profesione.

4. Gjetje nga auditimi: Nga verifikimi me zgjedhje i disa dosjeve té personelit kujdestar, u
konstatua se nuk jané kryer periodikisht vlerésimet vjetore pér stafin si dhe dosjet nuk ishin té
plotésuar me té gjithé dokumentacionin e nevojshém pér té verifikuar kualifikimet gé
nevojiten pér té plotésuar nevojat dhe kérkesat e planifikuara né kontraté.

Konkluzion:

1 VKM nr. 821, daté 06.12.2006 “Pér Standardet e Shérbimeve t€ Pérkujdesit Shogéror, pér t€ Moshuarit né
Qendrat Rezidenciale”, Standardi 11; Raporti i numrit té personelit me numrin e té moshuarve
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Personeli né IR publike pér té¢ moshuarit duhet té jeté i mjaftueshém né funksion té jetesés sé
tyre me dinjitet ¢ né ményrén mé té€ miré t€ mundshme si dhe sa mé 1 kualifikuar pér t’iu
pérgjigjur nevojave té té moshuarve pér njé jetesé aktive, té sigurt dhe sa mé dinjitoze.

1.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror dhe bashkité Fier, Polican, Gjirokastér,
Kavajé, t& marrin masat pérkatése pér shtim né organiké té pozicionit té punés me kujdestaré
me kohé té ploté dhe shogérimin e késaj me shtim fondi buxhetor pér efektet financiare té
nevojshme.

Menjéheré
2.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror t¢ marrin masa pér kryerjen e trajnimeve
periodike lidhur me zbatimin e standardeve shogérore pér stafin e Institucioneve Rezidenciale
publike pér té moshuarit.

Né vijimési

3.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror né bashképunim me bashkité Fier, Poligan,
Gjirokastér, Kavajé té marrin masave pér rishikimin e té gjitha strukturave té IR publike pér
té moshuarit, duke i unifikuar dhe pérfshiré né to strukturat e nevojshme pér té ofruar
shérbimet né pérshtatje me ndryshimin e numrit té pérfituesve dhe nevojave té tyre pér njé
shérbim té sigurt dhe sipas standardeve té pérkujdesit shogéror.

Brenda vitit 2024

4.1 Rekomandimi: Drejtuesit e Institucioneve Rezidenciale publike pér t€ moshuarit né
Tirané, Shkodér, Fier, Polican, Gjirokastér dhe Kavajé, t& marrin masat pér vlerésimet
periodike té punonjésve dhe plotésimin e dosjeve té personelit duke pérditésuar me
dokumentacionin pérkatés té gjitha kopjet e dosjeve té cilat administrohen né IR.

Menjéheré

5.1.2 A jané kushtet infrastrukturore té IR né pérputhje, me kujdesin social?
Tranzicioni i shogérisé Shqiptare po réndon mé sé shumti né moshén e treté. Pér rrjedhojé,
njé plageé e re pér shogéringé toné éshté braktisja e t&€ moshuarve. Kjo grup moshé pér shkak té
brishtésisé gé paraget ka nevojé pér njé pérkujdesje té vecanté, shogérore dhe shéndetésore.
Né kéto raste té moshuarve, ju ofrohet pérkujdesje afatgjaté dhe shérbim né 6 institucione
rezidenciale publike. Kéto institucione né fokusin e veprimtarisé sé tyre duhet t¢ mundésojné
qé procesi i transferimit nga familja né kéto gendra rezidenciale pér té moshuarit té jeté sa mé
i lehté. Pér kété géllim, jané hartuar standarde,'? pér té pérmirésuar infrastrukturén e
shérbimeve dhe reflektuar cilésiné e kérkuar prej tyre. Kéto standarde shérbejné si njé
instrument bazé pér sigurimin dhe matjen e cilésisé sé shérbimeve dhe garantimin e té
drejtave té moshuarve.

Sa i pérket mjediseve té banimit dhe pajisjeve, IR duhet t ju mundésojné té moshuarve njé
ambient sa mé té pérafért me shtépiné, komode dhe té pérshtatshme sipas nevojave té tyre.

Pér sa mé sipér u konstatua se, né disa, ndértesa dhe infrastruktura e IRP ishte e dobét dhe
kishte nevojé pér investime, pasi nuk plotésonte standardet e shérbimeve té pérkujdesit
shogéror, pér t&é moshuarit né gendrat rezidenciale®®,

Né shumicén e rasteve, té moshuarit ishin té akomoduar né dhoma banimi té pérbéra me 3
ose 4 persona. Referuar manualit pér zbatimin e standardeve,** dhomat e gjumit duhet té jené

12 VKM nr. 821 daté 06.12.2006 standard e shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit né gendrat
rezidenciale;

13 VKM nr.821, daté 06.12.2006,“Pér standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér té moshuarit né
gendrat rezidenciale”;

14 Manual Zbatimi i Standardeve té Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror pér té Moshuarit 2009;
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té organizuara me njé sipérfage té pérdorshme prej 12 m2 kur né to akomodohen dy persona
(shtretér) dhe 18 m2 pér dhomat me tre shtretér. Né asnjé rast nuk parashikohen dhoma me 4
shtretér si dhe institucionet rezidenciale nuk kané mbajtur gjithmoné né konsideraté hapésirén
e nevojshme pér akomodimin e njé té moshuari. Ky fakt, vjen né kundérshtim me standardet
e pércaktuara dhe njékohésisht cenon respektimin e intimitetit t¢ té moshuarve, duke
véshtirésuar edhe bashkéjetesén ndérmijet tyre si dhe nxitur konflikte.

Planimetria e ndértimit té institucioneve rezidenciale publike nuk ishte e unifikuar pér té 6
IR-té. Né ¢do rast, t€ moshuarve duhet t’iu sigurohet intimiteti dhe dinjiteti i nevojshém pér
higjienén personale. Nga vizitat e zhvilluara ne terren, né disa ndértesa, tualetet nuk ishin
brenda dhomave por né fund té korridoreve té pérbashkéta. Ky fakt, pérbén njé kércénim real
pér té moshuarit gé ngrihen gjaté natés, pasi rrezikojné té rrezohen dhe pésojné fraktura.
Njékohésisht, edhe dushet e vendosura né IR nuk ishin té pérshtatura me nevojat e té
moshuarve. Né kéto rezidenca jetojné edhe t& moshuar me nevoja specifike fizike
(paraplegjik/tetraplegjik). Pavarésisht faktit se, né projektimin e shérbimeve higjenike éshté
shumé e réndésishme té pozicionohen né ményré korrekte pajisjet sanitare dhe ato ndihmése:
duhet mbajtur parasysh hapésira pér kalimin e karrocés ndérmjet paisjeve hidrosanitare, té
cilat nése jané té vendosura né ményré té ndérpreré, pérbéjné mé pak pengesé dhe paragesin
mé shumé lehtési gjaté pastrimit,*® ky Kriter nuk ishte zbatuar.

Ndérsa, mobilimet e dhomés sé gjumit né pérgjithési plotésonin nevojat jetike té té
moshuaréve dhe ishin pajisur me: krevate, perde, pasqyré, komo, raft rrobash, tryezé, etj., si
dhe kishte mjedise té pérbashkéta pér ndenje, aktivitete, ngrénie, etj. Megjithaté, né disa raste
pajisjet dhe orendité ishin afér amortizimit apo té amortizuara dhe jashté funksionit.

Pér sa mé lart, me géllim gé gendrat rezidenciale publike pér té moshuar té jené né pérputhje
me standardet e miratuara lidhur me cilésiné e shérbimit qé ato ofrojné, kérkohet njé investim
né rikonstruksione dhe mirémbajtje ndértesash, si dhe njé studim pér rritjen e larmishmérisé
sé kétyre gendrave né pérputhje me nevojat e t€ moshuarve.

Lidhur me kété fakt, Shérbimi Social Shtetéror pér té gjithé periudhén objekt auditimi nuk ka
kérkuar, planifikuar dhe financuar fonde pér investime pér ndértime té reja, pér
rikonstruksione ndértesash, pér mirémbajtje, pér pajisje dhe orendi, etj. Njékohésisht, as
njésité vendore nuk kané planifikuar dhe shpenzuar asnjé fond pér investime pér periudhén
objekt auditimi, pavarésisht faktit se kané nén pérgjegjésiné e tyre dhe né inventar ndértesat,
pajisjet dhe orendité e gendrave rezidenciale pér té moshuar.

Qé prej vitit 2006, me hartimin e standardeve té pérkujdesit shogéror pér t¢ moshuar, njé ndér
objektivat e reformimit té sistemit éshté decentralizimi i shérbimeve dhe transferimi i
kompetencave né njésité e geverisjes vendore, Ky proces ende nuk éshté realizuar térésisht.
Aktualisht, konstatohet njé mbivendosje kompetencash dhe “bashké drejtim” ndérmjet
SHSSH-sé dhe njésive té geverisjes vendore sa i pérket administrimit té institucioneve
rezidenciale.

Gjithashtu, Ligji nr. 139/2015, “Pér vetéqeverisjen vendore”,'® u njeh njésive té vetégeverisjes
vendore ushtrimin e disa funksioneve dhe kompetencave té deleguara nga pushteti gendror gé u
transferohen me ligj ose me marréveshje. Ndérkohé g€, edhe Ligji nr. 121/2016 “Pér shérbimet e
kujdesit shoqgéror....”, pércakton né ményré taksative se: “brenda dy viteve nga hyrja né€ fuqi e
kétij ligji, té gjitha gendrat rezidenciale dhe ofrimi i shérbimeve rezidenciale u transferohen njésive
té geverisjes vendore”.

Sipas pércaktimeve t€é mésipérme, njé nga funksionet e deleguara éshté edhe krijimi dhe
administrimi i shérbimeve sociale pér t& moshuarit, si dhe ndértimi dhe administrimi i gendrave
pér ofrimin e shérbimeve sociale vendore. Né ¢do rast, ky delegim i funksioneve shogérohet nga

15 Manual Zbatimi i Standardeve té Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror pér té Moshuarit 2009;
16 Nenet 21,22 dhe 24 té Ligjit nr. 139/2015, “Pér vetéqeverisjen vendore”;
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transferta e mjaftueshme e qeverisjes gendrore pér té financuar koston e ushtrimit té kétyre
funksioneve!’. Burimet e financimit pér shérbimet e kujdesit shogéror, pérbéhen'® nga fondet e
deleguara nga Buxheti i Shtetit (fondin social), fondet nga buxhetet e njésive té geverisjes vendore,
etj.. Pavarésisht kétyre pércaktimeve, grupi auditimit konstatoj se ende nuk éshté béré transferimi i
ploté i shérbimeve shogérore nén pérgjegjésiné e njésive té geverisjes vendore pérkatése, si dhe
nuk u jané transferuar fondet e mjaftueshme (fondi social) njésive vendore pérkatése pér
administrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror ndaj té moshuarve gé jetojné né institucionet
rezidenciale publike. Me pérjashtim té shpenzimeve pér investime, shpenzimet e tjera pér paga e
personelit dhe shpenzimet operative pér kujdesin ndaj té moshuarve jané financuar dhe vazhdojné
té alokohen nga Buxheti i Shtetit népérmjet SHSSH, direkt né Institucionet Rezidenciale pa iu
transferuar mé paré njésive vendore si fonde sociale té deleguara.

Ndérkohé qgé, shpenzimet pér pagat e personelit té IRP-ve jané financuar nga Shérbimi Social
Shtetéror, rekrutimin i personelit béhet nga bashkité pérkatése. Pér rrjedhojé, nga konstatimet e
evidentuara, grupi i auditimit ka dalé né konkluzionin se kemi njé mbivendosje kompetencash
ndérmjet SHSSH-sé dhe njésive té geverisjes vendore, cka cenon edhe né efektivitetin e miré
administrimit té gendrave rezidenciale pér t¢ moshuar, né pérputhje me standardet e miratuara.

Pamje té infrastrukturés né disa nga IR publike pér t& moshua

|

17 Neni 52, i Ligjit 121/2016;
18 Neni 45 i Ligjit nr.121/2016;
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Burimi : Grupi i auditimit

Té moshuarit gé akomodohen si rezident né gendrat rezidenciale pér t¢ moshuar duhet té
plotésojné disa kushte paraprake, me géllim pérfitimin e kétij shérbimi. Kéto kushte, jané
parashikuar né ményré té detajuar né VKM nr.518 daté 04.09.2018,"° e cila pércakton
procedurat dhe kriteret pér pranimin e t& moshuarve né institucionet rezidenciale publike té
kujdesit ndaj té moshuarve.

Pérvec pércaktimeve té parashikuara né VKM-né e sipércituar, edhe komisionet vendore (té
ngritura prané Bashkive) dhe komisioni i SHSSH-sé ka vendosur kérkesa gé nuk jané té
pércaktuara né VKM nr.518 daté 04.09.2018 pér pranimin e té moshuarve né IR. Konkretisht,
kéto kérkesa konsistojné né marrjen e vértetimeve nga ZRPP dhe nga ALUIZMI pér pronat
gé ka né zotérim i moshuari. Vendosja e kritereve té pranimit nga komisionet vendore apo
SHSSH, pértej rasteve té pércaktuara né VKM, cenojné parimin e sigurisé juridike dhe béjné
té véshtiré ose té pamundur pranimin né IRP té disa t¢ moshuarve gé jané né kushte té
mjerueshme ekonomike. Posedimi i t&€ moshuarit té njé llogarie bankare né té cilén mund té
mbaj té kursyera njé vleré té vogél té parash, nuk mund ti hegé té drejtén pér té mos u pranuar
né IRP.

Té njéjtén frymé, konstatojmé edhe nga ligjvénési né hartimin e VKM nr.518 daté
04.09.2018 pér pranimin e té moshuarve né IR, ku pércaktohet se pronésia e njé ngastre té
vogél toké bujgésore ndoshta jo pjellore té pérfituar nga ligji nr. 7501, daté 19.7.1991 Pér
tokén” dhe pronésia apo posedimi i njé ndértese banimi té thjeshté nuk mund té jené shkaqge
apo barriera pér mos pranim dhe té mos marrjen e shérbimeve e pérkujdesjes
shogérore né IRP.

Sa kag, né cdo rast, institucioni duhet té angazhohet né njé vlerésim real nése i moshuari ka
nevojé pér pérkujdesje, duke véné né gendér té kétij procesi té drejtat qé ¢cdo i moshuar gézon
pér jeté dinjitoze dhe moshim té shéndetshém.

Ligji nr.121, daté 24.11.2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipéris€”
éshté mekanizmi kryesor mbi bazén e té cilit organizohet veprimtaria e shérbimit social dhe
kujdesit afatgjaté shogéror. Né vecanti, ligji pércakton llojet e pérfitimeve dhe lehtésirave,
pér té moshuarit gé pérmbushin kushtet pér té pérfituar, té drejtat e shérbimeve té kujdesit
shoqgéror si dhe pércakton rolin dhe pérgjegjésité e organeve publike té ngarkuara me
zbatimin e tij.

Sipas nenit 26, pika 1 dhe 2 e kétij ligji, “sistemi i shérbimeve té€ kujdesit shogéror ofron
shérbime, falas ose kundrejt tarifave, sipas rasteve té pércaktuara né ligj. Parimisht,
metodologjia e pércaktimit té tarifave dhe nivelit té tyre béhet me udhézim té pérbashkeét té
ministrit pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale dhe té Ministrit té Financave dhe Ekonomisé (MFE).
Pavarésisht, kétij detyrimi ligjor pér pércaktimin e masés sé tarifés gé do té paguajné té
moshuarit pér shérbimin gé iu ofrohet né gendrat rezidenciale, nga momenti i hyrjes ne fuqi

19 Pika dhe 54 e kreut 111 e VKMnr.518, daté 04.09.2018;
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té kétij ligji e deri mé sot, nuk éshté hartuar asnjé udhézim pér pércaktimin e masés sé
kontributeve gé do té paguajné té moshuarit qé vendosen né IRP.

Aktualisht t& moshuarit gé kané té ardhura si, pension plegérie, shtetérore, kooperative apo
pension familjar a pension invaliditeti dhe jané vendosur dhe pérfitojné shérbimet e
pérkujdesit shogéror né IRP, paguajné 40% té pensionit té pleqérisé pér llogari té buxhetit té
shtetit. Tarifa prej 40% ka qgené e parashikuar né pércaktimet e VKM-sé nr.114, daté
31.01.2007 “Pér pércaktimin e masés sé kontributeve t€ personave qé vendosen né
Institucionet Rezidenciale Publike, t€ shérbimeve t& pérkujdesit shoqéror”, 1 ndryshuar. Ky
akt nén ligjor nuk ka mé fuqi juridike, pasi éshté shfugizuar nga VKM nr. 518, daté
04.09.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror komunitar e rezidencial, kriteret, procedurat e
tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit t€ organizuar”.
VKM miratuar né vitin 2018 dhe gé shfugizon VKM @é parashikonte tarifén 40%, ka té
pércaktuar vetém tarifén e shpenzimeve personale qé pérfitojné té moshuarit gé nuk kané té
ardhura, por nuk parashikon tarifén gé do té paguhet pér shérbimin afatgjaté né gendrat
rezidenciale pér té moshuarit.

Si pasojé e kétij boshlléku ligjor, kjo tarifé éshté paguar dhe vazhdon té paguhet né masén e
pércaktuar né VKM e vitit 2007, e cila nuk ka asnjé efekt juridik.

Nga sa mé sipér, aktualisht, kontributi qé paguan ¢cdo i moshuar pér jetesén né IRP vazhdon
té jeté 40% e pensionit té pleqérisé qé merr né ¢do muaj. Pércaktimi i késaj pagese né % nuk
éshté proporcionale dhe e barabarté pér té gjithé té moshuarit e akomoduar né IR. Si pasojé,
njé i moshuar gqé merr pensionin mé té larté paguan kontribut pér jetesén né shtépiné
rezidenciale mé té larté se njé i moshuar gé merr pensionin mé té ulét (minimal, kooperativ
apo pension social). Ndérkohé gé té gjithé té moshuarit gé jetojné né kéto rezidenca ndodhen
né té njéjtat kushte dhe té gjitha trajtimet dhe shérbimet e pérkujdesjes shogérore né kéto
rezidenca i pérfitojné njésoj, pa dallim nga njéri-tjetri.

Vendosja né pérgindje e késaj tarife ndaj shumés sé pensionit gé merr i moshuari, éshté
diskriminuese dhe nuk siguron barazi pér té gjithé t¢ moshuarit q&¢ ndodhen né té njéjtat
kushte si dhe bien ndesh me “Parimin e Universalitetit”, i cili pércakton se: “Shérbimet e
kujdesit shogéror jané krijuar, funksionojné dhe mbikégyren bazuar né njé sistem rregullash
ligjore qé ofrojné garanci t€ mjaftueshme pér t’u zbatuar né ményré té njéjté pér pérfituesit
g€ ndodhen né t&€ njé&jtat kushte”?.

Né zbatim té pikés 3 té nenit 23 té ligji Ligjit 121/2016 dhe té pikés 68, té kreut V, t& VKM
nr. 518, daté 04.09.2018, té moshuarit gé nuk kané té ardhura dhe gé kané mbushur moshén e
daljes né pension (qé éshté 65 vjec),?* pér shpenzime personale pérfitojné para né té holla né
shumén 6,000 leké pér ¢do muaj. Kjo pagesé nga buxheti i shtetit nuk pérputhet me rregullat
g€ parashikohen né Ligjin nr. 7703, daté€ 11.05.1993 “Pér sigurimet shoqérore t& Republikés
sé Shqipéris€”, i ndryshuar. Referuar ligjit pér sigurimet shoqérore, pensioni social &shté njé
pérfitim gé i jepet ¢do shtetasi, i cili ka mbushur moshén 70 vjec,?” nuk plotéson kushtet pér
asnjé lloj pensioni nga skema e detyrueshme e sigurimeve shogérore dhe nuk ka té ardhura.
Ndérkohé, té moshuarit e akomoduar né IR kéto lehtésira dhe pérfitime i marrin gé me
mbushjen e moshés sé daljes né pension plegérie 65 vjeg, pra pérfitojné shérbime sociale
shtetérore 5 vjet para. Lidhur me kété, grupi i auditimit konstatoi se né IR-* publike ishin t&
akomoduar 62 rezidenté, té cilét pérfitonin pérve¢ shérbimit né rezidencé edhe pensionin
social prej 6,000 leké, pavarésisht faktit se nuk kishin mbushur ende moshén pér pension
social sipas pércaktimeve té ligjit pér sigurime shogérore.

Si¢ u tha me sipér, tarifa qé paguan ¢do i moshuar pér jetesén né IRP éshté né vlerén 40% té
pensionit té plegérisé né muaj dhe pjesa prej 60% e pensionit i jepet t€ moshuarit né doré.

20 Gérma “a” Neni 4 I Ligjit 121/2016;
2L Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shoqgérore t& Republikés sé Shqipérisé;
22 Neni 5/1 i Ligjit nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shoqérore té Republikés sé Shqipérisé”;
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Konstatohet se, pérve¢ IRP Shkodér gé ka njé marréveshje mirékuptimi té pa shkruar me
Degén e Institutit t& Sigurimeve Shogérore Shkodér gé pjesén e 40% qé i takon buxhetit té
shtetit e mbajné né burim dhe e derdhet direkt né thesar, t&¢ 5 IRP e tera té tjera, nuk kané
marréveshje me Institutin e Sigurimeve Shogérore, pér rregullimin e késaj procedure. Por, kjo
proceduré béhet népérmjet Postés Shqiptare dhe IRP. Konkretisht, Posta Shqiptare népérmjet
korrierit njéheré né muaj | dorézon ¢do pensionisti shumén e pensionit né prani té punonjésit
social dhe té pérgjegjésit té financés sé IRP. Njé pjesé té kétij pensioni prej 40% i merret té
moshuarit dhe i derdhet pér llogari té buxhetit té shtetit né thesar, dhe pjesén tjetér prej 60%
ja jep para né doré té moshuarit, gé ta pérdorin pér shpenzimet e tyre personale. Kjo
proceduré burokratike lejon hapésira pér abuzime pasi pjesa qé i takon buxhetit té shteti
mbahet kesh né arkén e institucionet dhe mé pas derdhet po kesh né banké pér llogari té
buxhetit. Po késhtu krijon edhe véshtirési dhe lejon hapésiré pér abuzime ndaj t€ moshuarve
gé marrin pjesén e tyre para né doré dhe e mbajné né dhomat e tyre.

Sipas kérkesave t¢ VKM nr. 518, daté 04.09.2018%3, nivelet e kuotave té shpenzimeve té
pérkujdesit shogéror né institucionet publike rezidenciale dhe komunitare miratohen nga
ministria pérgjegjése pér céshtjet sociale. Nivelet e kuotave duhet té indeksohen ¢do vit sipas
indeksit t€ ¢mimeve t€ konsumit, néngrupi “Ushqime dhe pije joalkoolike”. Pér ¢do té
moshuar gé jeton né IRP, kuota ditore e ushqgimit éshté pércaktuar 360 leké. Q& nga momenti
I miratimit té kétij udhézimi dhe pérgjaté gjithé periudhés objekt auditimi (2020-2022) éshté
zbatuar kjo kuoté ditore pér ushgimin e té moshuarve dhe nuk éshté kryer indeksimi i
¢mimeve té ushgimeve dhe pijeve joalkoolike.

Té ardhurat e 1 (njé) viti gé hyné né buxhetin e shtetit nga pjesa e kontributit té té moshuarve
(40%) shkojné né vleré totale nga 11,566,000 leké né 12,680,000 lek, ndérsa, shpenzimet gé
financohen nga buxheti i shtetit pér pérkujdesjen e tyre, né 1 (njé) vit shkojné né vleré totale
nga 169 milion né 185 milion leké.

Tabela pér té ardhurat nga kontributi dhe shpenzimet buxhetore pér té 6 IRP:

Né 000 leké
IRP 2020 2021 2022
Moshuar  Kontributi Buxheti Moshuar  Kontributi Buxheti Moshuar  Kontributi Buxheti
1 | Tirané 43 3,143 29,185 43 3,133 27,880 45 3,310 28165
2 | Shkodeér 61 2,661 33,380 60 2,873 32,225 61 2,787 31270
3 | Fier 52 2,424 32,730 45 2,259 32,630 48 2,530 30420
4 | Gjirokastér 58 2,057 33,523 58 1,732 33,000 60 2,290 30430
5 | Kavaje 58 2,676 32,341 58 2,610 30,570 60 3,068 28950
6 | Polican 37 2,011 22,660 33 1,832 21,380 27 1,482 18495
Totali 309 12,311 185,839 297 11,566 179,706 301 12,680 169,752

Burimi: SHSSH/ Pérpunoi: Grupi i Auditimit

Sa sipér, buxheti i shtetit financon rreth 93-94 % té shpenzimeve né rang vendi qé duhen pér
shérbimet e kujdesit ndaj t¢ moshuarve. Pér kéto shpenzime nuk jané pérllogaritur kostot
ditore pér njé té moshuar. Pra, sa fonde buxhetore duhen né vit pér pérkujdesjen e njé té
moshuari té akomoduar né institucionet rezidenciale, me géllim planifikimin e sakté dhe real
té financimeve buxhetore, pér plotésimin e nevojat té shérbimeve e kujdesit shogéror té té
moshuarve nga ¢do IRP. MSHMS, népérmjet Udhézimit nr. 689, daté 2.10.2018, “Pér niveli i
kuotave financiare pér shpenzimet ditore té ushgimeve, pér klientét gé pérfitojné shérbime né
institucionet rezidenciale publike t€ pérkujdesjes shoqérore” ka pércaktuar kuotat e
shpenzimeve ditore vetém pér ushgim dhe jo pér shpenzimet e tjera té pérkujdesit shogéror,
si: shpenzime pér pastrim, lavanteri, energji elektrike, ujé, ilace, aktivitete, etj..

23 pika 70 dhe 71 e VKM nr. 518, daté 04.09.2018;
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Né zbatim té Ligjit nr. 121/2016%* ka dalé VKM nr.136 date 07.03 2018 “Pér funksionimin dhe
administrimin e Regjistrit Elektronik Kombétar té¢ Shérbimeve té Kujdesit Shogéror”. Ky
vendim ka pér géllim vénien né funksionim té Regjistrit Elektronik Kombétar pér regjistrimin dhe
administrimin e t€ dhénave té rasteve, individéve/familjeve dhe t& moshuarve né nevojé pér té
pérfituar shérbime té kujdesit shogéror. Baza e té dhénave té Regjistrit Elektronik Kombétar té
Shérbimeve té Kujdesit Shogéror duhet t€ administrohet e pérditésohet nga Shérbimi Social
Shtetéror, si institucioni administrues, dhe duhet té aksesohet nga té gjitha njésité e geverisjes
vendore né nivel bashkie e garku, sipas kérkesave dhe pércaktimeve né kéte VKM. Regjistri
Elektronik Kombétar i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror shérben pér ndértimin e njé mekanizmi
funksional té referimit, ndjekjes, monitorimit dhe vlerésimit té rastit, identifikimin e rasteve, dhe
hartimin e planeve individuale té pérkujdesjes nga njésia e vlerésimit t& nevojave dhe referimit té
rastit, né pérputhje me ligjin e shérbimeve té kujdesit shogéror té sipércituar dhe me kété VKM?®,
ku pérfshihen edhe t€ moshuarit t& akomoduar né gendrat publike rezidenciale. Mirépo gé, nga
miratimi i VKM-sé nr. 136, daté 07.03.2018 Regjistri Elektronik Kombétar nuk éshté
administruar né nivel gendror nga Shérbimit Social Shtetéror dhe pér pasojé nuk aksesohet
nga njésité e geverisjes vendore si né nivel bashkie ashtu dhe né nivel garku.

Gjetje dhe Rekomandime

1. Gjetje nga auditimi: Kushtet aktuale né rezidencat pér t¢ moshuar nuk plotésojné nevojat
e té moshuarve sipas standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér t€ moshuarit qé
jetojné né gendrat rezidenciale publike. SHSSH dhe njésité vendore nuk kané alokuar fonde
pér kryerjen e investimeve né infrastrukturé, ndértesa, pajisje dhe orendi.

Konkluzion: Mungesa e investimeve pér ndértimin e kapaciteteve té reja akomoduese apo
shtesa né ndértesat ekzistuese té Institucioneve Rezidenciale Publike, ndikon né mos
realizimin e objektivave té reformimit té sistemit té shérbimeve shogérore sipas standardeve
té shérbimeve té pérkujdesit pér té€ moshuarit né gendrat rezidenciale.

1.1 Rekomandimi: Shérbimit Social Shtetéror, né bashképunim me njésité vendore duhet té
planifikojné fonde pér investime pér ndértimin e kapaciteteve té reja akomoduese né
Institucionet Rezidenciale Publike pér t& moshuarit apo rikonstruksionin e ndértesave
ekzistuese dhe pér zévendésimin e pajisjeve dhe orendive té amortizuara.

Né vijimési
1.2 Rekomandimi: Shérbimit Social Shtetéror té kryej njé studim dhe té marré masa pér
rritjen e larmishmérisé sé gendrave rezidenciale dhe krijimin e institucioneve té reja, sipas
nevojave dhe kérkesave té té moshuarve.

Né vijimési

2.Gjetje nga auditimi: Shérbimit Social Shtetéror nuk ka béré transferimin e ploté té
Institucioneve Rezidenciale té kujdesit ndaj t& moshuarve né 6 njésité e geverisjes vendore.
Nuk jané transferuar fondet e mjaftueshme sociale nga pushteti gendror né njésité vendore
pérkatése pér administrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror ndaj t¢ moshuarve gé jetojné
né IRP. Si dhe nuk éshté béré asnjé investim dhe nuk jané planifikuar fonde pér investime
nga pushteti gendror dhe as nga njésité vendore.

Konkluzion: Mos delegimi nga pushteti gendror né njésité vendor té funksioneve dhe
kompetencave té pércaktuar né ligj si¢ éshté ai i shérbimeve sociale pér shtresat e ndryshme
né nevojé, pérfshin kétu edhe té moshuarit etj., cénon parimin e autonomisé vendore dhe

24 pika 5, e nenit 29, té ligjit nr. 121/2016;
% Germa “ dh” e pikés 7 ¢ VKM nr.136 daté 07.03 2018;
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ndikon né pérkegésim té shérbimeve sociale pér pérkujdesjes shogérore té t¢€ moshuarve dhe
ofrimin e kétyre shérbimeve me ekonomicitet dhe efektivitet.

2.1 Rekomandimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimi Social
Shtetéror té béjné transferimin e ploté té shérbimeve sociale té institucioneve rezidenciale té
kujdesit ndaj té moshuarve né 6 njésité e geverisjes vendore pérkatése, népérmjet transfertave
té mjaftueshme pér té financuar koston e ushtrimit té kétyre funksioneve.

Né vijimési

3. Gjetje nga auditimi: Komisioni i SHSSH-sé dhe Komisionet vendore (té ngritura prané

Bashkive) kané vendosur kritere pér pranimin né IR té personave té moshuar pértej

pércaktimeve té€ VKM-sé nr. 518 daté 04.09.2018.

Konkluzion : Vendosja e disa kérkesave té panevojshme dhe té paarsyeshme dhe pa

mundésia e plotésimit té tyre, pérbéjné shkak pér shmangien dhe dhénien e pérkujdesjes

sociale shogérore té njé kategorie té moshuarish gé jané vértet né gjendje té véshtiré

ekonomike.

3.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror t& marré masa pér rishikimin dhe pérmirésimin

e kérkesave dhe kritereve té pranimit té té moshuarave né Institucionet Rezidenciale Publike.
Menjéheré dhe né vijimési

4. Gjetje nga auditimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Ministria e
Financave dhe Ekonomisé nuk kané hartuar njé udhézim té pérbashkét pér pércaktimin e
masés sé kontributeve gé do té paguajné pér buxhetin e shtetit t& moshuarit gé pranohen né
Institucionet Rezidenciale Publike. Pagesa prej 40% gé paguajné pensionistét né buxhetin e
shtetit bazohet né njé vendim i cili nuk ka fuqi juridike pasi éshté tashmé shfugizuar.
Konkluzion: Mungesa e pércaktimit té normativave té tarifave té pérmirésuara dhe té
pérditésuara né raport me inflacionin vjetor progresiv pér shkak té rritjes apo uljes se indeksit
té cmimeve, ndikon né nivelin e té ardhurave buxhetore (pagesa e 40%) gé do té shérbejné né
plotésimin e nevojave dhe pérmirésimin e kushteve té t& moshuarve qgé jetojné né IRP

4.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror, té€ bashképunoje me Ministriné e Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale pér hartimin dhe miratimin e njé Udhézimi té pérbashkét me
Ministriné e Financave dhe Ekonomisé “Pér pércaktimin e masés s€¢ kontributeve qé do té
paguajné dhe derdhin né buxhetin e shtetit personat t&é moshuar gé vendosen né Institucionet
Rezidenciale Publike”.

Menjéheré

5. Gjetje nga auditimi: Vendosja e tarifés né pérgindje kundrejt vlerés sé pensionit qé merr i
moshuari krijon pabarazi ndérmjet t& moshuarve, pasi njé i moshuar gé merr pensionin né
vleré mé té larté paguan né shumé se njé i moshuar gé merr pensionin mé té ulét, ndérkohé gé
shérbimi qé ata marrin éshté i njéjteé.

6. Gjetje nga auditimi: Té moshuarit e akomoduar né institucionet rezidenciale, gé nuk kané
té ardhura dhe gé kané mbushur moshén e daljes né pension (65 vjeg), pérve¢ shérbimit né
rezidencé, pérfitojné edhe pension social prej 6,000 leké. Ky pérfitim, nuk pérputhet me
rregullat gé parashikohen né ligjin pér sigurimet shogérore, i cili pércakton se mosha pér
pérfitimin e kétij lloji pensioni éshté 70 vjeg.

Konkluzioni: Tarifa prej 40% té pensionit qé paguajné té moshuarit pér jetesén né IRP dhe
pérfitimi para né té holla pér shpenzime personale e njé pjese té t€ moshuarve qé nuk kané té
ardhura, krijon pabarazi dhe diskriminim pér té moshuarit gé marrin té njéjta shérbime
sociale shtetérore dhe trajtohen né té njéjtat kushte.
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5.1 Rekomandimi: "Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimi Social
Shtetéror té kryejné njé studim dhe té shqyrtojné mundésiné pér realizimin e ndryshimeve
rregullative té procedurave dhe kritereve té pranimit té t& moshuarve né shérbimin publik
rezidencial.

Brenda vitit 2024

6.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror, té bashképunojé me Institutin e Sigurimeve
Shoqgérore pér té rregulluar dhe unifikuar moshén e pérfitimit té pensionit social pér personat
gé vendosen né IRP dhe pérfitojné falas shérbimet sociale shtetérore.

Menjéheré dhe né vijimési

7. Gjetje nga auditimi: Institucionet Rezidenciale Publike té kujdesit ndaj t&¢ moshuarve nuk
kané njé metodologji pér procedurén e kalimit té pjesés sé kontributit qé i takon buxhetit té
shtetit dhe pjesés sé pensionit gé i takon té moshuarve gé jetojné né kéto rezidenciale publike.
Konkluzioni: Strukturat drejtuese té IRP nuk kane bashképunuar me Institutin e Sigurimeve
Shoqgérore pér té rregulluar procedurat e kalimit té kontributeve gé paguajné té moshuarit pér
llogari té buxhetit té shtetit pér jetesén e tyre né IRP.
7.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror té hartojé njé metodologji dhe té nénshkruajé
marréveshje bashképunimi me Institucionin e Sigurimeve Shogérore pér ményrén dhe
procedurat e kalimit té kontributeve qé paguajné té moshuarit né pérfitim té buxhetit té
Shtetit, dhe pér ményrén e kalimit té pjesés sé mbetur té pensionit gé u takon té moshuarve.
Menjéheré dhe né vijimési

8.Gjetje nga auditimi: Nga viti 2018 e deri mé vitin 2023 nuk éshté béré né ményré
periodike dhe sistematike indeksimi i ¢gmimeve té konsumit, pér ¢do vit, t& ushgimeve dhe
pijeve joalkoolike pér té moshuarit rezidencial né IR. Né kété udhézim nuk jané pérllogaritur
shpenzimet e tjera gé duhen pér pérkujdesjen shogérore pér njé té moshuar qé jeton né IRP,
me qgéllim planifikimin e fondeve buxhetore pér vitet pasardhése.

Konkluzion : Mungesa periodike e indeksimit t¢ cmimeve té ushgimeve té cilat pér shkak té
inflacioneve vjetore progresive gé kané ardhur gjithnjé né rritje, si dhe mungesa e njé
normative té caktuar pér shpenzimet gé nevojiten pér njé té moshuar qé vendoset ne IRP,
ndikojné né plotésimin e nevojave té shérbimeve sipas standardeve té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror, pér té moshuarit né gendrat rezidenciale.

8.1 Rekomandimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimi Social
Shtetéror dhe t€ marrin masa pér pércaktimin dhe pérllogaritjen e kostos totale ditore pér njé
té moshuar té akomoduar né Institucionet Rezidenciale Publike. Normativat e shpenzimeve
dhe materialet e konsumit té ushgimeve té indeksohen ¢do vit, né ményré sistematike, sipas
indeksit té cmimeve té publikuara nga INSTAT-I.

Brenda vitit 2024
9. Gjetje nga auditimi: Regjistri Elektronik Kombétar i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror
nuk éshté ngritur dhe nuk funksionon, as né nivel gendror nga Shérbimit Social Shtetéror dhe
as né nivel vendor nga Bashkité, sipas kérkesave té pércaktuara né VKM nr. 136, daté
07.03.2018.
Konkluzion: Mos funksionimi i Regjistrit Elektronik Kombétar t&¢ Shérbimeve té Kujdesit
Shoqéror pér regjistrimin dhe administrimin e t€ dhénave pér rastet e t€ moshuarve né nevojé pér
té pérfituar shérbime té kujdesit shogéror nuk ka shérbyer pér ndértimin e njé mekanizmi
funksional té referimit té& rastit, monitorimit, identifikimin, vlerésimit dhe hartimin e planeve
individuale té pérkujdesjes té t¢ moshuarve nga strukturat e vlerésimit t€ nevojave si né nivel
gendror ashtu dhe né nivel vendor.
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9.1 Rekomandimi: Shérbimit Social Shtetéror, té ngrejé dhe azhurnojé Regjistrin Elektronik
Kombétar té Shérbimeve té Kujdesit Shogéror.

Menjéheré dhe né vijimési

5.2 A garantojné institucionet rezidenciale pér té moshuar, nxitjen dhe ruajtjen e
shéndetit té té moshuarve?
5.2.1 A ofrojné IR kujdes shéndetésor dhe mjekim sipas standardeve té shérbimeve té
kujdesit pér té moshuar?
Ndryshimet demografike té ndodhura né dy dekadat e fundit, kané mundésuar gé ritmi i
plakjes sé popullsisé té jeté shumé mé i shpejté se né té kaluarén. Si njé nga vendet e fundit
né Evropé, edhe Shqipéria po fillon té pérjetojé efektet e moshimit t& popullsisé®®, proces
sipas té cilit t¢ moshuarit zéné njé pérgindje proporcionalisht mé té madhe té té gjithé
popullsisé.
Sipas té dhénave zyrtare t¢ OBSH pérgindja e popullsisé sé botés mbi 60 vje¢ do té
dyfishohet pothuajse nga 12% né 22% deri né vitin 2050.%7

Infografik: Popullsia 65 vjeg e lart, 1979-2060
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Burimi: INSTAT

Moshimi i popullsisé pritet t& sjellé njé rritje té konsiderueshme né kérkesén pér kujdes
afatgjaté né 30 vitet e ardhshme. Sipas njé studimi té fundit t& ILO-s?8, pér vitin 2020, té
paktén 91 mijé persona té moshés 65 vjec e lart vlerésohet té kené nevojé pér kujdes
afatgjaté. Ndérkohé gé, sipas projeksioneve té béra né kété studim, né vitin 2050 numri i té
moshuarve gé do té kené nevojé pér kujdes afatgjaté parashikohet té arrijé shifrén e 161.1
mijé personave.
Infografik: Numri i parashikuar i t& moshuarve né nevojé pér kujdes, sipas gjinisé, pér vitet
2020-2050
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% Sipas Organizatés Botérore té Shéndetésisé: “Té moshuar jané personat mbi moshén 65 vje¢”;
27 https://www.who.int/news-room/fact-shwts/detail/ageing-and-health;
28 QOrganizata Ndérkombétare e Punés;
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Burimi: Organizata Ndérkombétare e Punés

Pér t’ju pérgjigjur késaj sfide si dhe né linjé me konkluzionet ¢ Bashkimit Evropian “Moshim
i shéndetshém gjaté gjithé ciklit té jetés”,® né vitin 2019, u miratua Plani Kombétar i
Veprimit mbi Moshimin 2020-2024. Ky plan éshté dokumenti i paré i politikave gé trajton
shérbimet e kujdesit afatgjaté pér té moshuarit, me géllim adresimin e nevojave dhe dhénien e
zgjidhjeve pér moshén e treté né nivel Kombétar.
Bazuar né kuadrin rregullator né fuqi, njé nga format e ofrimit té kujdesit social afatgjaté
éshté edhe kujdesi rezidencial. Harta e Institucioneve Rezidenciale pér t¢ Moshuar (Shtépité
e té Moshuarve) zé njé vend té réndésishém né strukturén e Shérbimit Social Shtetéror.
Misioni i kétyre institucioneve éshté ofrimi i pérkujdesit social mbi bazén e Standardeve® té
miratuara pér té moshuarit, duke pérmirésuar cilésiné e jetés, nxitur integrimin social né jetén
shogérore dhe duke respektuar té drejtat dhe lirité e tyre.
Standardet gé duhet té plotésojné Institucionet Rezidenciale pér t&é Moshuar pércaktohen né
VKM nr. 821, dat€ 06.12.2006 “Pér Standardet e Shérbimeve t€ Pérkujdesit Shoqgéror, pér té
Moshuarit né Qendrat Rezidenciale”. Kéto standardet mbulojné té gjitha fushat e veprimtarisé
jetésore té té moshuarve, té cilét jané pérfitues té shérbimeve rezidenciale.
Kujdesi shéndetésor dhe mjekimi, me q@éllim nxitjen dhe ruajtjen e shéndetit té té
moshuarve® éshté njé ndér fushat kryesore té parashikuara né standarde gé duhet té
garantohet nga gendrat rezidenciale. Kjo, pér faktin se, kujdesi shéndetésor pér t&¢ moshuarit
éshté njé proces shumé i réndésishém dhe gé ndikon drejté pér sé drejti né promovimin e
shéndetit, parandalimin e sémundjeve dhe menaxhimin e sémundjeve kronike té tyre.
Institucionet Rezidenciale pér t&¢ Moshuar duhet té sigurojné nxitjen dhe ruajtjen e shéndetit
té klientéve mbi bazén e njé plani individual, népérmjet kryerjes sé vizitave dhe analizave té
nevojshme, ndjekjes sé késhillave té mjekut, trajtimit me ilage, etj.
Me qéllim realizimin e kétij objektivi, né secilén prej IR-ve publike éshté angazhuar njé mjek
me kohé té pjesshme, i cili &shté pérgjegjés pér ndjekjen e ecurisé shéndetésore pér té gjithé
té moshuarit. Nga shqyrtimi i dosjes sé mjekut, grupi i auditimit konstatoi se né asnjé prej IR-
ve administrimi i késaj dosje nuk ishte realizuar konform VKM nr. 833, daté 28.10.2020 “Pér
Rregullat e Hollésishme pér Pérmbajtjen, Procedurén dhe Administrimin e Dosjeve té
Personelit e t€ Regjistrit Qendror té€ Personelit”. Né dokumentacionin e dosjes sé personelit
mungonte kontrata e nénshkruar me mjekun e pérgjithshém té angazhuar né IR, sipas
pércaktimeve ligjore, dhe kjo dosje nuk ishte azhurnuar me kualifikimet e zhvilluara né
fushén geriatrike®? dhe gerontologjike®3.
Moshimi apo Plakja éshté njé proces biologjik, i cili shogérohet edhe me disa ndryshime
biologjike, si:

- Ulja e rezistencés;

- Ulja e aftésisé sé dégjimit. Njé né katér persona té moshés 65-70 vjec preket nga ulja

e dégjimit;

- Ulja e shikimit. Rreth 70% e té moshuarve mbi 60 vje¢ kané shikim té ulur;

- Osteoporoza gé shpesh éshté pa shenja derisa ndodh njé frakturég;

- Keq ushqgyerja dhe humbja né peshé; etj.

2 https://extranet.who.int/ncdgs/Data/ALB_B27_s21 _PLANI-KOMB%C3%8BTAR-I-VEPRIMIT-shq.pdf;

30 VKM nr. 821, daté 06.12.2006 “Pér Standardet e Shérbimeve t& Pérkujdesit Shoqéror, pér t& Moshuarit né
Qendrat Rezidenciale”;

3L VKM nr. 821, daté 06.12.2006 “Pér Standardet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror, pér t&¢ Moshuarit né
Qendrat Rezidenciale”, Standardi 3: Kujdesi shéndetésor dhe mjekimi sipas planit individual té klientit;

32 Mjekésia geriatrike merret kryesisht me paciente mbi 75 vjec;

3 Gerontologjia éshté fushé akademike ndérdisiplinare e cila merret me studimin e aspekteve shoggrore,
kulturore, psikologjike, njohése dhe biologjike té procesit té plakjes;
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Si pasojé e ndryshimeve biologjike gé ndodhin né organizmin e té moshuarve, edhe
sémundjet jo vetém jané mé té shpeshta por ato shfagen né ményré atipike, gjé e cila e
véshtiréson diagnozén e hershme té tyre dhe trajtimin e pérshtatshém. Sémundjet kronike jo
té transmetueshme pérbéjné problemet shéndetésore kryesore pér personat e moshuar. Rreth
80% e personave té moshuar (mbi 65 vjec) kané njé ose mé shumé sémundje kronike3*. Nisur
nga Ky fakt, kujdesi shéndetésor pér té moshuarit duhet té jeté térésor dhe i integruar (té
pérfshijé profesionisté té ndryshém shéndetésoré gqé merren me aspekte té ndryshme té
shéndetit).®

Né vitin 2018 Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale prezantoi nisjen e njé programi
té ri té vizitave periodike okulistike dhe ofrimit té syzeve falas pér t€ moshuarit, duke
zhvilluar 50 ekzaminime né Institucionin Rezidencial pér t¢ Moshuar Tirané.*® Sipas
Ministrisé, ky program parashikohej té shtrihej né té gjithé Shqipériné dhe kryerja e kétyre
ekzaminimeve do té vijonte né ményré periodike. Pavarésisht kétij fakti, né Institucionet
Rezidenciale pér té moshuar nuk zbatohet asnjé program, i cili parashikon ekzaminimin dhe
kryerjen e vizitave apo konsultave periodike nga mjeké specialisté sipas nevojave té té
moshuarve. Duke marré né konsideraté gé problemet me shéndetin dhe nevojat pér
ekzaminime thellohen progresivisht tek moshat e treta, prezenca e mjekéve specialisté pér
kryerjen e konsultave dhe ekzaminimeve periodike né kéto gendra do té ndikonte pozitivisht
né identifikimin e hershém té problemeve shéndetésore. Nga intervistat e zhvilluara né terren
né té gjitha IR-t€ publike, u konstatua se né asnjérén prej tyre nuk angazhohen mjeké
specialisté. | vetmi mjek i angazhuar né institucionet rezidenciale pér té¢ moshuar éshté mjeku
me kohé té pjesshme, me profil té pérgjithshém. Mungesa e angazhimit t&¢ mjekéve specialist
né IR, pér kryerjen e ekzaminimeve periodike, mund té sjellé mungesé té identifikimit té
problemeve dhe deficiteve funksionale gé cojné né uljen e cilésisé sé jetés pér personat e
moshuar.

Nga vizitat e zhvilluara né terren, grupi i auditimit konstatoi se njé numér shumé i larté i té
moshuarve rezident gé jané akomoduar né Institucionet Rezidenciale publike pér té moshuar
vuajné nga sémundje té shéndetit mendor.

Infografik: Raporti ndérmjet numrit total té té moshuarve té akomoduar né IR dhe té
moshuarve gé paragesin probleme té shéndetit mendor
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Burimi: SHSSH/ Pérpunoi: Grupi i Auditimit

34 https://www.instat.gov.al/media/1734/mplakja_e_popullsis__situata_e_t moshuarve_n__shqip_ri.pdf, fq.
35;

3 Manuali “Kujdesi Mjekésor pér té Moshuarit nén Kujdesin Shéndetésor Parésor”;
https://www.sherbimisocial.gov.al/nje-pakete-e-plote-sherbimesh-social-shendetesore-per-te-moshuarit-ne-
institucione/;
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https://www.instat.gov.al/media/1734/mplakja_e_popullsis__situata_e_t__moshuarve_n__shqip_ri.pdf

Kéta té moshuar duhet t€ akomodohen né gendra rezidenciale pér persona jo-autosuficienté
dhe t’ju ofrohen shérbime social-shéndetésore né pérputhje me nevojat e tyre.*’

Aktualisht, sistemi i shérbimit social shtetéror nuk ofron gendra rezidenciale me kéto
specifika. Pér rrjedhojé, pavarésisht problematikave shéndetésore té paragitura kjo kategori té
moshuarish akomodohet né té njéjtat ambiente me té moshuarit e tjeré né gendrat
rezidenciale. Né asnjé nga IR-té publike nuk éshté angazhuar njé mjek psikiatér pér trajtimin
e kétyre personave. Ky fakt, jo vetém gé nuk éshté né pérputhje me standardet dhe nuk
garanton té drejtat dhe shérbimet gé duhet té¢ marrin t& moshuarit me problem té shéndetit
mendor, por, njékohésisht, cenon cilésiné e jetés sé personave té tjeré té moshuar té cilét jané
té detyruar té bashkéjetojné me ta.

Pacientét e moshuar kané diagnoza té ndryshme dhe secila terapi specifike con pérdorimin e
medikamenteve. Pér té moshuarit, té cilét vuajné nga sémundje kronike aplikohen recetat me
rimbursim té mbuluara nga Fondi i Sigurimit té Detyruar té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH).
Megjithaté, pérve¢ medikamenteve g
mbulohen nga Fondi i Sigurimit té Detyruar té
Kujdesit Shéndetésor, né infermieriné e
gendrés rezidenciale mbahen edhe ilace
emergjence, té cilat ndahen né dy grupe.

Né njérin grup béjné pjesé mjekimet né bazé
té protokollit té urgjencés, ndérkohé, né
grupin tjetér béjné pjesé ilacet gé jané té
parimbursuesheme nga FSDKSH dhe qé
mbahen né institucion, me géllim kurimin e
sémundjeve stinore, pasojave té tyre,
hipertensionin akut, gjendjeve
gastroenterologjike akute, gjendjeve hiper dhe
hipo glicemi, etj. Procesi i hartimit té listés sé ; aa
medikamenteve gé mbahen né infermieri si dhe lista e |Iageve gé mund té bllhen nepermjet
kétij fondi nuk éshté e unifikuar pér té gjitha institucionet rezidenciale. Secila prej IR-ve e
kryen kété proces pa njé metodologji té paracaktuar, disa duke marré né konsideraté té dhénat
e viteve té méparshme dhe disa té tjera shprehen se procesi kryhet mbi bazén e nevojave té té
moshuarve. Né ¢do rast, mungesa e njé metodologjie té unifikuar lidhur me planifikimin e
nevojave pér medikamentet e emergjencés, rrit rrezikun e blerjes sé medikamenteve té
panevojshme, té cilat mund té skadojné pa u pérdorur. Po ashtu, ky proces pér té cilin nuk ka
gjurmé auditimi, si pér planifikimin ashtu edhe pér pérdorimin, rrit riskun pér pérdorimin pa
efektivitet té fondeve.

Njé problem shgetésues i konstatuar né shtépité e t& moshuarve dhe i béré prezent shpesh
heré dhe nga Avokati i Popullit éshté dhe mungesa e njé automjeti, pér transportimin né rast
emergjence té té moshuarve té sémuré pér né spital dhe kthimin e tyre pas rehabilitimit né
gendér. Né kéto raste, shérbimi kryet nga veté punonjésit (rast pas rasti) me mjetet e tyre
personale. Nga intervistat e zhvilluara né té gjitha IR-té publike, grupi auditimit konstatoi se
asnjéra prej tyre nuk ka né dispozicion té saj njé automjet funksional né rast nevoje. Bazuar
né standardet e miratuara, personeli éshté pérgjegjés pér shogérimin dhe organizimin e
vizitave mjekésore.® Mungesa e njé automjeti pér ofrimin e shérbimit té transportit pér té
moshuarit né rast nevoje, véshtiréson realizimin e kétij objektivi, si dhe mund té sjellé

Dhomé mjeku né IR- medikamente -

37 Manual i Pérkujdesit Shogéror pér té moshuar, fg. 23;
38 VKM nr. 821, daté 06.12.2006 “Pér Standardet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror, pér t¢ Moshuarit né
Qendrat Rezidenciale”, Standardi 3, Kriteri 4.3;
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mungesé eficience né koordinimin e burimeve njerézore dhe mbingarkesé pér pérmbushjen e
detyrave té personelit né institucion.

Pérvec shérbimit mjekésor, t&€ moshuarve rezident n€ IR duhet t’ju sigurohet edhe shérbim
dentar.% Personeli i angazhuar né institucionet rezidenciale ka pér detyré té nxis mbajtjen e
higjienés personale dhe até té gojés té secilit té P - o
moshuar, dhe duhet té japé shérbimet e veta né kété :
drejtim.*® N& njé studim té kryer rishtazi nga OBSH
ekspertét vlerésojné se situata e shéndetit oral né
Shqipéri éshté né nivel alarmant. Njé (1) né tre (3)
persona mbi 60 vjec né vendin toné humbin dhémbét
si pasojé e mungesés sé higjienés orale dhe kostos
financiare gé kushton mirémbajtja e tyre.** Kurat
stomatologjike né moshén e treté shpesh lihen pas
dore. Organizimi i vizitave té kontrollit dentar pér té
moshuarit nga institucionet rezidente parashikohet & S ’
edhe né Rregulloren e Brendshme té Organizimit dhe Funk5|on|m|t té IR-ve.*? Megjlthate
pavarésisht késaj, IR-té nuk jané angazhuar né planifikimin periodik té vizitave dentare me
géllim nxitjen e higjienés orale tek té moshuarit dhe vlerésimit té nevojave gé ata paragesin.
Nga vizitat e zhvilluara né subjekt gjaté fazés sé terrenit, grupi i auditimit konstatoi se né
Institucionin Rezidencial pér t¢ Moshuar Fier ishte improvizuar njé kliniké dentare brenda
ambienteve t€ kétij institucioni pér t’i ofruar shérbim t€ moshuarve. Lidhur me két€, IR Fier u
shpreh se né kliniké angazhohet njé mjek stomatolog pér kryerjen e kontrolleve sipas
kérkesave té té moshuarve né gendér. Megjithaté, pavarésisht infrastrukturés sé ngritur, ky
kontroll iniciohej me kérkesén e té moshuarve dhe jo kryesisht nga veté institucioni, né bazé
té nevojave qé paragesin té moshuarit.

Gjetje dhe Rekomandime

1. Gjetje nga auditimi: Né Institucionet Rezidenciale pér t¢ Moshuar nuk zbatohet asnjé
program, i cili parashikon ekzaminimin dhe kryerjen e vizitave apo konsultave periodike nga
mjekeé specialisté sipas nevojave té té moshuarve.

1.1 Gjetje nga auditimi: Asnjé nga Institucionet Rezidenciale pér t& Moshuar nuk éshté
angazhuar né planifikimin periodik té vizitave dentare, me géllim nxitjen e higjienés orale tek
té moshuarit dhe vlerésimin e nevojave té tyre.

2. Gjetje nga auditimi: Institucionet Rezidenciale pér t& Moshuar nuk kané administruar né
ményré té ploté dosjen personale té mjekut té angazhuar né IR. Né kéto dosje mungonte
kontrata e nénshkruar mes paléve dhe trajnimet vazhduese té zhvilluara nga mjeku i
angazhuar né institucion né fushén geriatrike dhe gerontologjike.

Konkluzion:

Kujdesi shéndetésor dhe dentar pérbén njé komponent té réndésishém té shérbimeve té
pérkujdesit pér personat e moshuar. Institucionet Rezidenciale duhet té ofrojné shérbim né
pérputhje me nevojat specifike gé kané té moshuarit. Pér kété géllim, ngrihet ekipi disiplinar

3% VKM nr. 821, daté 06.12.2006 “Pér Standardet e Shérbimeve t& Pérkujdesit Shoqéror, pér t& Moshuarit né
Qendrat Rezidenciale”, Standardi 3, Kriteri 4.1;

40 VKM nr. 821, daté 06.12.2006 “Pér Standardet e Shérbimeve t& Pérkujdesit Shoqéror, pér t& Moshuarit né
Qendrat Rezidenciale”, Standardi 3, Kriteri 3;

4 https://www.who.int/data/gho/data/themes/oral-health-data-portal;

42 Rregullore e Brendshme e Organizimin dhe e Funksionimit té Institucioneve Rezidenciale pér t& Moshuarit -
“Procedurat ¢ Ofrimit t&¢ Shérbimeve dhe Zbatimit t& Standardeve”.
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brenda IR, i cili plotéson Planin e Kujdesit pér té moshuarin rezident dhe shqgyrton
problematika té ndryshme, gé kérkojné ndérhyrjen e specialistéve té ndryshém.

Duke marré né konsideraté qé problemet me shéndetin dhe nevojat pér ekzaminime thellohen
progresivisht tek moshat e treta, mungesa e angazhimit t& mjekéve specialist né IR, pér
kryerjen e ekzaminimeve periodike, mund té sjellé mungesé té identifikimit té problemeve
dhe deficiteve funksionale gé cojné né uljen e cilésisé sé jetés. Prezenca e mjekéve specialisté
pér kryerjen e konsultave dhe ekzaminimeve periodike né kéto gendra si dhe planifikimi i
vizitave periodike dentare do té ndikonte pozitivisht né identifikimin e hershém té
problemeve shéndetésore.

1.1 Rekomandimi: Institucionet Rezidenciale pér té Moshuarit té marrin masa pér
administrimin e dosjes sé mjekut ku ndérmjet té tjerave té pérfshihet kontrata e tij e punés si
dhe certifikatat pér trajnimet né fushén geriatrike dhe gerontologjike né té cilat ai éshté
angazhuar.

Né vijimési
2.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror né bashképunim me  Institucionet
Rezidenciale pér t&¢ Moshuarit dhe ekipin multidisiplinar té angazhuar né to té marrin masa
pér realizimin e programeve té vizitave periodike nga mjeké specialisté, sipas nevojave té
gjendjes shéndetésore té té moshuarve si dhe té parashikohen vizita periodike dentare tek té
moshuarit me géllim nxitjen e higjienés orale dhe vlerésimit té nevojave gé ata paragesin.

Né vijimési

3. Gjetje nga auditimi: Sistemi i shérbimit social shtetéror nuk ofron gendra rezidenciale
pér persona jo-autosuficienté. Pér rrjedhojé, pavarésisht problematikave té shéndet mendor qé
paraget njé pjesé dérrmuese e té moshuarve té akomoduar né institucionet rezidenciale, kjo
kategori té moshuarish akomodohet né té njéjtat ambiente me té moshuarit e tjeré né gendrat
rezidenciale dhe pér trajtimin e tyre nuk éshté angazhuar asnjé mjek psikiatér né asnjé prej
IR-ve publike.
Konkluzion:
Mungesa e kushteve gé diktohen nga standardet e shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té
moshuarit né gendrat rezidenciale, tregon pér njé trajtim té t€ moshuarve me probleme té
shéndetit mendor jo né pérputhje me pércaktimet e akteve ligjore e nénligjore né fugi. Ky
fakt, cenon né ményré té drejté pér drejté té drejtat e tyre dhe cilésiné e shérbimit né
pérputhje me nevojat gé ata paragesin. Kéta té moshuar kané nevojé pér shérbime dhe kujdes
té vecanté. Mungesa e njé gendre té dedikuar pér personat jo-autosuficienté véshtiréson né té
njéjtén kohé edhe jetesén e té moshuarve té tjeré né gendér, gé jané té detyruar té
bashkéjetojné me kété grup té moshuarish dhe ul cilésiné e jetés sé tyre.
3.1 Rekomandimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale té8 marré masa pér
krijimin e njé Institucioni Rezidencial té dedikuar pér personat jo- autosuficientg, né
pérputhje me standardet e shérbimit té pérkujdesit shogéror pér t€ moshuarit né gendrat
rezidenciale.

Menjéheré

4. Gjetje nga auditimi: Asnjé prej Institucioneve Rezidenciale pér t¢ Moshuar nuk ka ne
dispozicion njé automjet pér transportimin né rast emergjence té té moshuarve té sémuré pér
né spital dhe kthimin e tyre pas rehabilitimit né gendér.

Konkluzion:

Mungesa e njé automjeti pér ofrimin e shérbimit té transportit pér t&¢ moshuarit né rast nevoje,
véshtiréson realizimin e kétij objektivi, si dhe mund té sjellé mungesé eficience né
koordinimin e burimeve njerézore dhe mbingarkesé pér pérmbushjen e detyrave té personelit
né institucion. 4.1 Rekomandimi: Institucionet Rezidenciale pér t¢ Moshuar té marrin masa

36



pér pajisjen e tyre me njé automjet, me géllim transportin e té moshuarve té sémuré né rast
nevoje.
Brenda 6 mujorit té dyté 2024

5. Gjetje nga auditimi: Shérbimi Social Shtetéror nuk ka hartuar njé metodologji pér
procesin e planifikimit té nevojave dhe pércaktimin e listés sé medikamenteve qé mund té
mbulohen me buxhetin e veté institucioneve rezidenciale dhe mbahen né infermieriné e tyre.
Konkluzion:

Mungesa e njé metodologjie té unifikuar lidhur me planifikimin e nevojave pér medikamentet
e emergjenceés, rrit rrezikun e blerjes sé medikamenteve té panevojshme, té cilat mund té
skadojné pa u pérdorur. Po ashtu, ky proces pér té cilin nuk ka gjurmé auditimi, si pér
planifikimin ashtu edhe pér pérdorimin, rrit riskun pér pérdorimin pa efektivitet té fondeve.
5.1 Rekomandimi: Shérbimi Social Shtetéror né bashképunim me Ministriné e Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale té hartoj njé metodologji pér procesin e planifikimit té nevojave dhe
pércaktimin e listés sé medikamenteve gé mund té mbulohen me buxhetin e veté
institucioneve rezidenciale dhe mbahen né infermieriné e tyre. Té gjitha Institucionet
Rezidenciale Publike pér té Moshuar ti referohen késaj metodologjie gjaté procesit té
planifikimit.

Né vijimési

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT

ANEKS

Trajtimi i Observacioneve

Subjektet MSHMS dhe SHSSH kané dérguar disa komente dhe observacione mbi gjetjet dhe
rekomandimet e 1éna nga grupi i auditimit pér projekt raportin e auditimit té performancés njé
pjesé e té cilave jané marr né konsideraté nga grupi i auditimit dhe jané sgaruar si mé poshté
vijon:

I. Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale me shkresén nr. 2007/4, date
07.12.2023 ka dérguar disa komente (observacione) dhe sugjerime mbi Projekt
Raportin e Auditimit té Performancés me temé **Kujdesi ndaj té moshuarve.

Nga shqyrtimit i observacioneve sgarojmé si mé poshté:

Né lidhje me Rekomandimin 2.1 fage 22 té PR raportit, subjekti sgaron se vlerésimi
periodik i kapaciteteve dhe nevojave pér trajnim kryhet nga ShSSH, ky i fundit i propozon
bordit te edukimit te vazhdueshém objektin e trajnimeve te profesionisteve qge ofrojné
shérbime te kujdesit shogéror. Ky rekomandim duhet ti adresohet vetém ShSSh

Qéndrimi i grupit té auditimit

Ky sugjerim merret né konsideraté dhe rekomandimi u adresua vetém né ShSSH.

Né lidhje me Rekomandimin 2.1 (né fagen 29 té Projekt Raportit): Né observacione MSHMS
sugjeron geé afati i kétij rekomandimi té jeté duke filluar nga viti 2027.
Qéndrimi i grupit té auditimit
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Ky sugjerim merret né konsideraté pjesérisht pasi rekomandimi i grupit té€ auditimit ka té béj
me njé detyrim i cili buron nga ligji dhe gé duhet té ishte zbatuar dhe realizuar tashmé. Né
rekomandim u hoq afati Menjéheré.

Né lidhje me Rekomandimin 4.1 (né fagen 29 té Projekt Raportit): MSHMS né lidhje me
zbatimin e kétij rekomandimi, sugjeron se nuk duhet ti adresohet asaj por SHSSH.

Qéndrimi i grupit té auditimit

Observacioni i MSHMS nuk géndron dhe nuk merret né konsideraté pasi MSHMS éshté
organ politik bérés, dhe né kété kontekst iniciativa pér hartimin e udhézimeve té nisura nga
njé institucion varésie si¢c éshté SHSSH duhet té jené né koherencé me politikat e
pérgjithshme té ministrisé sé shéndetésisé si dhe té kené sportin e organit epror (MSHMS).

Né lidhje me Rekomandimin 5.1 (né fagen 30 té Projekt Raportit): MSHMS né lidhje me kété
rekomandim sugjeron riformulimin i tij dhe afatin e zbatimit, si mé poshté:
"Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimi Social Shtetéror té kryejné njé
studim dhe té shqyrtojné mundésiné pér realizimin e ndryshimeve rregullative té procedurave
dhe kritereve té pranimit té t& moshuarve né shérbimin publik rezidencial.

Me afat realizimi Brenda vitit 2024

Qéndrimi i grupit té auditimit
Ky sugjerim merret né konsideraté dhe reflektohet né raportin e auditimit.

Né lidhje me Rekomandimin 7.1 (né fagen 30 té Projekt Raportit) MSHMS né lidhje me kété
rekomandim sugjeron qé afati i zbatimit té¢ béhet duke filluar nga viti 2025. Ky afat
sugjerohet pér arsye se MSHMS éshté duke rishikuar standardet e té moshuarve té cilat
priten te miratohen gjate vitit 2024 proces i cili do te vijoje edhe me kostimin e tyre.
Qéndrimi i grupit té auditimit

Ky rekomandim merret né konsideraté dhe reflektohet né raportin e auditimit. Né
rekomandimin vendoset afati brenda vitit 2025.

Il. Shérbimi Social Shtetéror me shkresén nr. 7316/2, date 07.12.2023 ka dérguar disa
komente mbi Projekt Raportin e Auditimit té Performancés "Kujdesi ndaj té
moshuarve.

Nga shqyrtimi i kétyre komenteve konstatohet se, Shérbimi Social Shtetéror ka shprehur
dakordési pér shumé gjetje dhe rekomandime, si dhe ka dhéné disa sqarojmé dhe shpjegime
té pérgjithshme pér to, té cilat né pérmbajtje nuk i kundérshtojné dhe nuk e hedhin poshté
gjetjet dhe rekomandimet e trajtuara nga auditimi.

Nga shqyrtimit i observacioneve sgarojmé si mé poshté:

Komenti i subjektit

Né lidhje me Rekomandimin 5.1 fage 22 té PR raportit subjekti sgaron se gjaté fazés sé
terrenit ka vené né dispozicion vetém monitorimet e kryera nga drejtoria e pérgjithshme e
shérbimit social shtetéroré dhe jo monitorimet e kryera nga drejtorité rajonale té shérbimit
social shtetéroré. Kopje té kétyre monitorimeve pér periudhén 2020-qgershor 2023, té cilat i
jané bashkélidhur observacionit té dérguar.

Qéndrimi i grupit té auditimit

Lidhur me kété fakt grupi i auditimit thekson se SHSSH i éshté kérkuar disa here vénia né
dispozicion e té gjitha raporteve té monitorimit té cilat jané kryer né IR pér té moshuarit.
SHSSH gjaté fazés sé terrenit ka sjell dokumentacion jo té plot, fakt i cili konfirmohet edhe
népérmjet komenteve né observacion. Né lidhje me rekomandimin grupi i auditimin sgaron
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se kemi té b&jmé me njé proces pune i cili duhen té konsiderohen dhe té zbatohen né vijimési
nga subjekti duke pérfshiné mé shumé ¢éshtje pér t’u verifikuar gjaté monitorimit. Gjithashtu
nga shqyrtimi i raporteve té dérguara pér periudhén 2020-2023, vihet re se jo té gjitha
drejtorité rajonale kané kryer monitorime pér IR pér té moshuarit. Megjithaté, bazuar né
dokumentacionin e dérguar, observacioni do té merret né konsideraté dhe do te reflektohet né
raportin e auditimi.

Né lidhje me Rekomandimin 1.1 fage 28 té PR raportit sqaron se IR paragesin ¢do vit
investime né PBA dhe kéto kérkesa i pércillen MSHMS pér miratim. Pér vitin 2023 jané
parashikuar disa fonde pér investime ku éshté pérfshiré edhe njé IRP pér té moshuar, ndérsa
pér IR publike gé jané né pronési té bashkisé ShSSh alokon fonde pér paga, sigurime dhe
shpenzime operative.

Qéndrimi i grupit té auditimit

Shpjegimi i mésipérm né pérmbajtje nuk i kundérshton gjetjet dhe rekomandimet e trajtuara
nga auditimi.

Né lidhje me Rekomandimin 2.1 fage 26 té PR raportit sqaron se SHSSH éshté zbatues i
politikave té ministrisé pérgjegjése pér kété arsye rekomandimi nuk duhet ti drejtohet ShSSH
por, vetém MSHMS si organ politikbérés.

Qéndrimi i grupit té auditimit

Shpjegimi i mésipérm né pérmbajtje nuk i kundérshton gjetjet dhe rekomandimet e trajtuara
nga auditimi.

Né lidhje_me Rekomandimin 7.1 fage 30 té PR raportit ka t€ bé& me pjesén e dyté té
rekomandimit dhe sgaron se lidhet marréveshje kuadér me afat 2 vjegar dhe ¢gmimi géndron i
pandryshuar pér dy vitet pasardhése

Qéndrimi i grupit té auditimit

Sqgarimet e subjektit nuk lidhen me konstatimin e grupit té auditimit, pérsa mé sipér nuk
merret né konsideraté dhe rekomandimi géndron i pandryshuar pasi mé qartésisht éshté
sgaruar né fagen 27 té raportit té auditimit.

Né lidhje me Rekomandimin 8.1 fage 31 té PR raportit subjekti sqaron dhe justifikon faktin
se pse sistemi nuk ka funksionuar dhe nuk kundérshton rekomandimin e gjeneruar nga grupi i
auditimit. Sipas SHSSH ky mos funksionim ka ardhur si pasoje e njé sulmi kibernetik dhe
kérkon njé ndérveprim institucional dhe aftésim kapacitetesh pér té arritur mire
funksionalitetin e tij né praktik.

Qéndrimi i grupit té auditimit

Shpjegimi i mésipérm né pérmbajtje nuk i kundérshton gjetjet dhe rekomandimet e trajtuara
nga auditimi.

Né lidhje me Rekomandimin 1.1 fage 36 té PR raportit subjekti sqaron se ne shtépité e té
moshuarve Tirane dhe Shkodér dosjet e punés se mjekut ndodhen prané shérbimit social
shtetérore ndérsa pér IR e tjera kjo dosje ndodhet né bashkité pérkatése, kjo pér faktin se ne
emérimi i mjekut béhet sipas rastit nga SSHS ose institucionet e geverisjes vendore.

Qéndrimi i grupit té auditimit

Lidhur me kété fakt grupi i auditimit sqaron se pavarésisht faktit se mjeku i angazhuar né IR
emérohet nga SHSSH ose bashkité respektive, té gjitha IR publike pér té moshuar
administronin dosjet e personelit dhe te mjekut te angazhuar ne to por kéto dosje ishin te
paplota, pér rrjellojé observacioni nuk merret ne konsiderate dhe nuk ndryshon.
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Né lidhje me Rekomandimin 2.1 fage 36 té PR raportit lidhur me mjeket specialisté
shprehet se pérfituesit e IR pér te moshuar kane te gjithé mjekun e tyre te familjes ku
paragiten me intervale periodike pér kontrollin e tyre shéndetésor apo marrjen e ilageve me
rimbursim.

Qéndrimi i grupit té auditimit

Kjo problematike éshté evidentuar gjate takimeve dhe intervistave me vete stafet e IR pér te
moshuar. Njékohésisht duke marre ne konsideraté gjendjen e te moshuarve te cilét
akomodohen ne IR, njé pjese e tyre e kane te pamundur te paragiten prané mjekut te familjes
dhe IR nuk kane burime njerézore dhe infrastrukturore te mjaftueshme me géllim shogérimin
e te moshuarve prané mijekut te familjes. Ky rekomandim i grupit te auditimit éshté
mbéshtetur edhe ne njé praktik te iniciuar nga MSHMS pér njé projekt ku angazhoheshin
mjekét okulist pér kryerjen e vizitave ndaj t¢ moshuarve te akomoduar ne IR. Me hollésisht
trajtuar ne fagen 33 te raportit. Pérsa me sipér observacioni nuk merret né konsideraté.

Né lidhje me Rekomandimin 3.1 fage 36 té PR raportit, SSSH shpreh dakordési pér
rekomandimin e grupit te auditimit dhe njékohésisht sgaron se nuk éshté kompetenceé e saj té
ngrejé shérbime por té vlerésojé ngritjen e shérbimeve té munguara.

Qéndrimi i grupit té auditimit

Ky koment do té merret né konsideraté nga grupi i auditimit dhe tog fjaléshi SHSSH
zévendésohet me MSHMS

Né lidhje me Rekomandimin 4.1 fage 36 té PR raportit, subjekti nuk kundérshton
konstatimin e grupit té auditimit por pérshkruan procesin népérmjet té cilit zhvillohet pér
paragitjen e kérkesave dhe nevojave nga IR.

Qéndrimi i grupit té auditimit

Pérsa mé sipér rekomandimi mbetet i pandryshuar.

Né lidhje me Rekomandimin 5.1 fage 36 té PR raportit, subjekti sgaron se alokon fonde dhe
éshté kompetence e institucionit ti shpérndajé fondet

Qéndrimi i grupit té auditimit

Lidhur me kété fakt grupi i auditimit sgaron se né asnjé moment nuk éshté kérkuar qé¢ SHSSH
dhe MSSH té planifikojé nevojat pér medikamente n IR Rekomandimi i gjeneruar nga grupi i
auditimit i kérkon shérbimit social shtetérore né bashképunim me ShSSh té hartojé njé
metodologji e cila té sjelle njé unifikim té procesit té planifikimit té nevojave nga IR. Pérsa,
mé larté rekomandimi mbetet i pandryshuar.
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