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Falénderime

Standardet e Shérbimit Emergjent té Sigurt pér fémijét né rrezik t&€ menjéhershém u
realizuan nga njé grup pune té pérbéré nga eksperté kombétaré, profesionisté, specialisté té
Ministrisé sé Shéndetsisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe pérfagésues té organizatave té
shogérisé civile.

Standardet jané konsultuar me eksperté dhe profesionisté té fushés si dhe me késhillat e
pérfagésuesve té institucioneve publike dhe jo publike, té organizatave kombétare dhe
ndérkombétare si: pérfagésues té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale: Zn;.
Merita Xhafaj, Drrejtor i Pérgjithshésh i Politikave dhe Programeve té Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, Znj. Xhilda Papajani, Pérgjegjése Sektori e Zhvillimit té€ Shérbimeve
Sociale, pérfagésues té SHSSH, Ministrisé sé Punéve té Brendshme, Agjencisé Shtetérore pér
té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijéve, pérfagésues té Bashkive Tirané, Durrés, Korgé dhe
Dibér, Policisé sé Shtetit, si dhe UNICEF, Save the Children, Nisma pér Ndryshim Shoqéror
ARSIS, Shogata Kombétare e Edukimit pér Jetén (SHKEJ), Organizata Shoqérore pér
Pérkrahjen e té Rinjve, Terre des hommes Albania dhe organizata té tjera jogeveritare.

Sé fundmi, mirénjohja shkon veganérisht pérprofesionistét gé punojné né terren, pér
ofrimin e shérbimeve té emergjencés pér mbrojtjen e fémijéve, edhe né mungesé té
burimeve té mjaftueshme. Pérvoja dhe ekspertiza e tyre, por mbi té gjitha déshira dhe
vullneti pér té véné fémijét né strehé&z, pavarésisht véshtirésive, kané kontribuar né
zhvillimin e kétij dokumenti.
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Standardet pér shérbimin e strehimit emergjent té sigurté
Hyrje

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, né kuadér té vlerésimeve té vazhdueshme pér
mbrojtien e fémijéve, té cilét gjenden né rrezik dhe né nevojé pér mbrojtje, si edhe té
ekzistencés sé strehézave té strehimit té pérkohshém emergjent té sigurté, publike dhe
jopublike, mori nismén pér hartimin e standardeve té strehimit emergjent té sigurté pér fémijét
né rrezik t& menjéhershém qé strehohen né streha té pérkohshme té strehimit té sigurté, me
mbéshtetjen e World Vision né Shqipéri.

Fémijé né “Rrezik i menjéhershém”?, konsiderohet situata né té cilén gjendet fémija, i cili, né
momentin e identifikimit nuk ka aftési vetémbrojtése dhe, nése lihet né rrethanat aktuale, pa
asnjé ndérhyrje mbrojtése apo kujdes shéndetésor, mund té vdesé, té démtohet ose té
plagoset réndé, mund té abuzohet seksualisht, té trafikohet apo té jeté prehé e keqtrajtimeve
té tjera, té konsideruara vepér penale, sipas Kodit Penal. Ndérhyrja, né kété rast, duhet té jeté
urgjente dhe té sigurojé largimin e fémijés nga situata e rrezikut.

Ky dokument mbéshtetet né standardet e pérgjithshme té shérbimeve shoqgérore té miratuara
me Vendim té Késhillit t& Ministrave nr. 658, daté 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve
shoqérore “, VKM Nr. 659, date 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve té pérkujdesit
shoqgéror, pér fémijét né institucionet rezidenciale”, VKM nr. 564, daté 12.8.2005 “Pér
Licencimin e ofruesve té shérbimeve té pérkujdesjes shoqérore”, Ligjin 121/2016 “Pér
shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé” dhe VKM né funksion té tij, Ligji
18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés” dhe VKM-t& né funksion té tij, Ligji nr.9669
dt.18.12.2006 “Pér masat kundér dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar me Ligjin nr.
47/2018 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj
dhunés né marrédhéniet familjare”, té ndryshuar, Udhézim nr.582, daté 18.12.2017 “Pér
miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesjes shoqérore, né strehézat shtépi familje,
pér fémijét 16-18 vje¢”, VKM nr.505 daté 13.7.2011 “Pér miratimin e standardeve té
shérbimeve té pérkujdesit shoqéror pér viktimat e dhunés né familje, né strehézat rezidenciale,
publike dhe jopublike”. Kéto standarde u hartuan né bashképunim me njé numér té madh

ISipas VKM nr.578, dt.03.10.2018 “ Procedurat E Referimit e t& Menaxhimit té Rastit; Hartimi Dhe Pérmbaitja
e Planit Individual t& Mbrojtjes; Financimi i Shpenzimeve pér Zbatimin etij, si dhe Zbatimi i Masave té
Mbrojtjes”
a)Né situaté té rrezikut té larté dhe té menjéhershém, pér shkak té abuzimit, shfrytézimit, neglizhimit apo ¢do
forme tjetér dhune dhe pér té cilin punonjési i mbrojtjes sé fémijés dhe strukturat e Policisé sé Shtetit apo té
prokurorisé kané dyshime ose fakte se familja apo mjedisi ku géndron fémija nuk éshté i sigurt pér té;
b) Braktisur qé né lindje nga prindérit ose &shté mé i vogél se 16 vjec dhe gjendet i braktisur né ¢do lloj mjedisi;
c) Pa pérkujdesje prindéror, pasi prindérit e tij jané arrestuar, shtruar né spital ose ndodhen né situata té tilla,
pér shkak té té cilave ata nuk mund té ushtrojné pérgjegjésiné e tyre prindérore.
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organizatash dhe profesionistésh néfushén e shérbimeve sociale dhe specifikisht né punén me
fémijét e identifikuar né rrezik t& menjéhershém.

Ligji 121/2016 “Pér Shérbimet Shoqérore né Republikén e Shqipérisé dhe Ligji 18/2017 “Pér té
drejtat dhe Mbrojtjen e fémijés”, bazohen né parimet:

1- Universaliteti, fémija éshté bartés i té drejtave gé jané universale, té patjetérsueshme,
té pandashme, té ndérvarura dhe progresive;

2- Interesi mé i larté i fémijés éshté konsiderata parésore né ¢do veprim gé ka té béjé me
fémijén;

3- Drejtésia sociale;

4- Subsidiariteti;

5- Mbeéshtetja shogérore dhe ofrim i shérbimit té specializuar pér ¢do fémijé;

6- Deinstitucionalizimi dhe decentralizim té shérbimeve gqé ofrohen pér mbrojtijen e
fémijéve;

7- Partneriteti ndérmjet institucioneve dhe ndérhyrje ndérsektoriale;

8- Respektimi i dinjitetit, nderit dhe personalitetit téfémijés si dhe i té drejtave té njeriut;

9- Pjesémarrja, dégjimi dhe respektimi i mendimit té fémijés né pérputhje me moshén dhe
aftésiné e tij pér té kuptuar;

10- Mosdiskriminimi dhe barazia;

11- Konfidencialiteti dhe mbrojtja e té€ dhénave personale;

12- Garantim i stabilitetit té vazhdimésisé né kujdesin, rritjen e edukimit té fémijés, duke
mbajtur parasysh formimin e tij etnik, fetar, kulturor e gjuhésor.

Gjaté hartimit té kétyre standardeve jané marré né konsideraté té drejtat e sanksionuara nga
Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe Konventa pér té drejtat e Fémijéve. Ligji nr.121/2016
“Pér Shérbimet e Kujdesit Shoqgéror né Republikén e Shqipérisé” pérkufizon shérbimet
rezidenciale si shérbime té kujdesit njézetéekatérorésh dhe afatgjaté pér individé né nevojé
(féemijé ose té rritur), té ofruara né strehézat rezidenciale, publike dhe jopublike. Po ashtu ky ligj
né nenin 18 pércakton shérbimin e strehimit té pérkohshém pér individét né rrethana
emergjente si dhe neni 19, i cili pércakton trajtimin e fémijés né situatat e emergjencés
népérmjet shérbimeve té strehés sé pérkohshme. Ligji nr. 18/2017, “Pér té drejtat dhe
mbrojtjen e fémijés”, neni 56 (Kreu V) pércakton dhénien e masés emergjente té mbrojtjes pér
rastet e fémijéve né rrezik t&€ menjéhershém dhe mbrojtjen e tij népérmjet vendosjes né njé
strehim té sigurté, sic mund té jeté (pika c e nenit 57) vendosja e fémijés né njé strehéz
rezidenciale kur nuk jané té mundura alternativat e tjera si familja biologjike apo kujdestare.

Pérse jané té réndésishme kéto standarde?

Sé pari, standardet synojné pérmirésimin e shérbimit dhe trajtimit té€ fémijéve né nevojé pér
mbrojtje, té vendosur né strehim té pérkohshém emergjent dhe garantimin e té drejtave té tyre
né ambientet e strehézave té sé strehimit emergjent té sigurt.

Sé dyti, ato pasqgyrojné praktikat mé té mira né kété fushé dhe parimet ndérkombétare té
barazisé, respektimit dhe garantimit té vlerave dhe personalitetit té fémijéve, té sé drejtés pér
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té pérfituar dhe pér t'u mbrojtur, té mbrojtjes sé informacionit pér jetén vetjake, té dinjitetit
dhe sigurisg, té integrimit social.

Sé treti, vendosja e standardeve pér strehimin e pérkohshém emergjent éshté e réndésishme
pér t& matur dhe pér té ndihmuar né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve shoqérore né
pérgjithési por edhe té shuméllojshmérisé sé shérbimeve pér fémijét né risk, duke u bazuar né
parimet e subsidiaritetit qé té ofrohen sa mé prané gytetaréve dhe pér sa éshté e mundur nga
strukturat vendore.

Sé katérti, institucionet shtetérore duhet té vendosin rregulla dhe standarde té domosdoshme
pér cilésiné e shérbimeve ndaj fémijéve, veganérisht né kushtet e zhvillimit edhe té sektorit
privat né fushén e shérbimeve shoqérore. Zbatimi i standardeteve pér shérbimin emergjencés
sé strehimit té sigurt éshté detyrim pér té gjithé ofruesit té kétij shérbimi, publik, jopublik, nga
OJF dhe nga ofrues privaté, dhe pérbén kushtin e paré né procesin e licencimit, inspektimit dhe
té vlerésimit té shérbimeve shogérore.

Sé pesti, legjislacioni i pérmirésuar dhe zgjerimi i gamés sé shérbimeve shoqgérore, i vendos
strukturat vendore sidomos bashkité pérpara njé pérgjegjésie mé té madhe, vecanérisht né
proceset decentralizuese té shérbimeve ekzistuese dhe nevojés pér té shtuar shérbime té reja.
Vendosja e standardeve do t'i ndihmojé ato né pérmbushjen e funksioneve té reja né lidhje me
plotésimin e nevojave pér mbrojtje té fémijéve né komunitetin, ku ata ushtrojné autoritetin e
tyre. Kéto funksione lidhen me planifikimin me buxhet dhe jo vetém né planet sociale, sigurimin
e shérbimeve shogérore né funksion té fémijéve dhe familjeve té tyre dhe zhvillimin e rrjeteve
té bashképunimit lokal apo rajonal.

Ky dokument pérbéhet nga nénté standarde bazé. Krahas standardeve, jepen edhe kriteret e
vlerésimit, treguesit e matjes sé cilésisé sé shérbimeve, udhézues dhe rezultatet e pritura si dhe
anekset pérkatése té cilat paragesin format pér secilén nga hapat e ndjekur pér arritjen e
géllimeve té standardeve. Standardet jané hartuar si: standarde té shérbimit bazé dhe
standarde té detyrueshme pér té gjithé personat qé ofrojné shérbime publike dhe jopublike.
Standardet mbulojné disa fusha si:

- Qéllimi i shérbimit dhe pérshtatshméria sipas qéllimit;

- Llojet e shérbimeve;

- Vlerésimi i nevojave, plani i ndérhyrjes pér fémijén dhe largimi nga shérbimi;

- Té drejtat dhe pérgjegjésité e fémijéve;

- Té dhénat personale té fémijéve dhe administrimi i tyre;

- Menaxhimi dhe administrimi Shérbimit sé Strehimit Emergjent té Sigurté;

- Siguria e pérfituesve té shérbimeve (politikat e mbrojtjes sé fémijéve/pérfituesve dhe e
stafit (Kodi i etikés);

- Vleré&simi i shérbimeve té ofruara népérmjet inspektimit dhe monitorimit;

- Buxhetim i shérbimeve.

Né vijim té standardeve té shoqéruara me udhézimet pérkatése pér secilin standard, né
kété dokument &shté pérfshiré edhe protokolli qé parashikon zbatimin e standardeve pér
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shérbimin e strehimit emergjent té sigurt. Ky protokoll éshté zhvilluar duke u bazuar né
konsultimet e kryera né muajt maj, qershor, korrik 2018 me PMF-té, ofruesit e shérbimeve
mbrojtése pér fémijét (statuoré-OJF-té), punonjés té institucioneve rezidenciale pér fémijg,
punonjés té policisé sé shtetit, prokuroré dhe gjykatés né 4 bashki té vendit (Tirang&, Korgé,
Durrés dhe Dibér). Gjithashtu jané kryer konsultime edhe me strukturat gendrore qé kané
pérgjegjésiné té hartojné dhe monitorojné politika, strategji e legjislacion pér té siguruar
mbrojtjen e fémijéve. Protokolli siguron kuadrin pér té gjitha veprimet ndérmjet
institucioneve dhe SHSES. Institucionet pérfshijné SPSHSB, NJMF-té, NJA, SPSH, SHSSH,
Prokuroring, Gjykatén, SSEP, SHUSH, OJF e té tjera bazuar né kontekstin e secilés bashki apo
gark.

Standardet jané njé parakusht pér ofrimin e shérbimit, procesin e licencimit, kontrollit dhe
vlerésimit té shérbimeve sociale, té cilat ofrohen nga subjekte publike dhe jopublike. Vénia
né zbatim e paketés sé standardeve té shérbimeve pér kété kategori garanton ofrimin e njé
shérbimi cilésor pér fémijét né rrezik t& menjéhershém té vendosur prané strehézave qé
ofrojné strehim emergjent té sigurt.

Kategorité e pérfituesve té shérbimit té strehimit emergjent té sigurt:

1. Té drejtén pér té pérdorur shérbimin te strehimit emergjent té sigurt e kané fémijé (0-18
vjeg) individé ose familje me fémijé qé jané té dhunuar dhe nuk jané né gjendje qé té sigurojné
mbrojtje, qé jané né pamundési pér té plotésuar nevojat e tyre té jetesés, veté ose me ndihmén
e anétaréve té familjes, pér shkak té kushteve personale dhe sociale;

2. Shérbimi i strehimit emergjent té sigurt pérdoret pér fémijén me shtetési shqiptare, pa
shtetési ose me shtetési té huaj, i cili ndodhet brenda territorit t& Republikés sé Shqipérisé;

3. Shérbimi i strehimit emergjent té sigurt pérdoret pér fémijén me shtetési shqiptare, i cili
ndodhet jashté territorit té Republikés sé Shqipérisg;

4. Shérbimi i strehimit emergjent té sigurt pérdoret edhe nga shtetasit e huaj me fémijé,
personat pa shtetési dhe refugjatét me fémijé, por me banim né Republikén e Shqipérisé, né
kushtet e marrjes né mbrojtje.?

Pérfituesit e shérbimit té strehimit emergjent té sigurt pérfshijné:

a) ¢do fémijé né nevojé pér mbrojtje té shogéruar dhe té pashogéruar, té abuzuar, viktima
té dhunés né familje, viktima té trafikimit, viktima t& mundshme té trafikimit;

b) fémijé me nevoja té vecanta (me aftési té lehta té kufizuara);

c) té rriturit3,né rastet kur jané prindér té shogéruar me fémijét e tyre, me probleme
sociale, viktimat e dhunés, trafikimit, varésisé sé provuar ndaj drogés e alkoolit;

¢) vajzat shtatzéna apo nénat fémijé me fémijé;

2 Kushtet e marrjes né mbrojtje pérfshin: vendim gjykate, UMM, UPMM, UM, Masé emergjente e mbrojtjes,
vendim i GTN né nivel bashkie.
3 T& rriturit né vijim t& dokumentit do ti referohemi si péfitues.

10



d) té miturit dhe té rinjté né konflikt me ligjin, qé kané pérfunduar periudhén e dénimit,
ose qé kané dalé nga institucionet rezidenciale té pérkujdesit dhe kané nevojé pér
shérbime pérkohshme té strehimit té sigurt, né kushtet e marrjes né mbrojtje;

Kategorité qé nuk pérfitojné shérbimit té strehimit emergjent té sigurté
1. Nuk pérfitojné shérbime té kujdesit shogéror kategorité e méposhtme:

a) shtetasit shqgiptaré gé banojné jashté vendit;

b) azilkérkuesit, té cilét nuk kané marré statusin e azilit;

c) shtetasit shqgiptaré, shtetasit e huaj ose personat pa shtetési, té cilét kané nevojé pér
ndihmé emergjente, si pasojé e fatkeqésive natyrore dhe luftérave;

¢) personat qé vuajné dénim me hegje lirie, me vendim té formés sé preré té gjykatés.
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Standardet pér shérbimin e strehimit emergjent té sigurt

Standardi 1: Qéllimi i shérbimeve

Shérbimi i strehimit emergjent té sigurt zotéron njé deklaraté ku shprehet
misioni, shérbimet qé do té ofrohen dhe njé strukturé té pércaktuar garté té
shérbimeve qé tregon kapacitetin pér t'i véné né zbatim shérbimet e deklaruara
me stafin dhe infrastrukturén e nevojshme.

Rezultati i déshiruar: Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt (SHSES) informon dhe udhézon
fémijét né rrezik té menjéhershém se ¢faré mund té presin nga shérbimi, se si do té béhet
pérkujdesja ndaj tyre dhe personin pérgjegjés pér pérkujdesjen. Njé deklaraté e garté mbi até
se si operon ky shérbim, &shté e disponueshme pér fémijét, prindérit dhe té interesuarit e tjeré.

Kriteret e pérmbushjes sé
standardit

Treguesi i cilésisé

Udhézimet

SHSES zotéron njé deklaraté té
garté té misionit dhe géllimit té
shérbimeve, ku parashtrohen
shérbimet ge ajo ofron, éshté
lehtésisht i dukshém pér té
gjithé fémijét, prindérit dhe té
interesuarit e tjeré.

- Ka njé dokument zyrtar gé lidhet me
deklaratén e géllimit*

- Personeli zbaton politikén pérkatése té
pérshkruar né deklaratén e géllimit.

Duke gené se fémijét jané té
vendosur né strehim
emergjent kané nevojé pér
informacion té detajuar mbi
shérbimet gé do té marin
dhe procedurat gé do té
ndigen pér mbrojtjen e tij.

Fémijét, pérdoruesit e
shérbimeve kane akses tek
deklarata e géllimit, misioni dhe
rregullorja e SHSES® dhe
kuptojné né ményré té qartd
shérbimet.

- Kopje té deklaratés se géllimit jané t&
dukshme né té gjithé ambjentet e SHSES dhe
jané té disponueshme pér pérdoruesit si dhe né
forma lehtésisht té kuptueshme edhe nga
fémijét.

Duke géné se ky shérbim
frekuentohet nga grup
mosha 0-18,dhe jo vetém,
deklarata e géllimit dhe
pérshkrimi i shérbimeve
duhet té pérshtatet me té
kuptuarin e kategorive
brenda késaj grupmoshe, si
edhe pér fémijét me aftési té
kufizuar.

Stafi ofron informacion lidhur
me funksionimin e SHSES ose té
shérbimeve gé do t'i ofrohen
fémijés.

- Ka njé rregullore té brendshme ku
pércaktohen qarté deklarata e géllimit dhe
ményrat e marrjes sé njohurive rreth
pérmbajtjes sé saj.

-Stafi ka marré né dijeni pér Politikén e
Mbrojtjes sé Fémijéve nga Abuzimi (Child
Safeguarding Policy) dhe e ka firmosur (pérfshin
stafin e kontraktuar, apo shérbim ofrues té
tjeré qé do té kené kontakt me fémijét).

Dokumente té cilat
shérbejné pér té informuar
pérfituesin mund té jené:
fletépalosje, broshura et;.
Pérmbajtja e tyre duhet té
pérfshijé: cili éshté ofruesi
qé ofron shérbimet; misioni i
tij, qéllimi i shérbimeve,
llojet e shérbimeve qé jané
té disponueshme pér

* Deklarata e géllimit (protokolli i veprimeve per ofrimin e SHSES) gjendet e pérshkruar né Aneks 1
> Njé pérmbledhje e rregullores sé SHSES gjendet né aneks 9
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fémijét, pérshkrimin e
procedurave si
konfidencialiteti, siguria dhe
mbrojtja e fémijéve, etj.

Deklarata e qéllimit rishikohet e
pérmirésohet né ményré
periodike dhe pas késaj vijojné
modifikimet pérkatése ne
dokumentet dhe praktikat e
tjera

- Dokumentet dhe aktet zyrtare tregojné gé
deklarata e géllimit éshté diskutuar dhe
rishikuar rregullisht.

Standard 2: Lloji i shérbimeve

SHSES ofron njé paketé té ploté dhe eficiente shérbimesh, né pérputhje me
nevojat komplekse té fémijéve, né bashképunim me ofruesit parésoré dhe

alternativ té shérbimeve, pér té mundésuar mbrojtjen e fémijéve né nevojé peér

strehim emergjent té sigurt.

Rezultati i déshiruar: Shérbimet e ofruara nga SHSES plotésojné nevojat individuale té ¢do
fémije si person i marré né mbrojtje pér shkak té gjendjes né rrezik t& menjéhershém.

Kriteret e pérmbushjes sé
standardit

Treguesi i cilésisé

Udhézimet

Fémijét vendosen né njé
ambient té sigurté, té geté,
sipas specifikave té
grupmoshés, gjinisé dhe
problematikave té fémijés
(fémija né rrezik té
menjéhershém).

- Dokumente né formé shkresore qé té
vértetojné pronésing/ kontraté geraje dhe
géndrueshméria mbi objektin ku zhvillohet
aktiviteti

- SHSES té keté hapésira qé sigurojné
mirégénien e fémijés né pérputhje me nevojat
etj.

- Ambientet té kené drité, me hapésira té
pérshtatura me grupmoshén e fémijés, té
pajisura me mobiljet e nevojshme.

- Dritaret, prizat jané té sigurta pér fémijét. Ka
njé kuti té ndihmés sé shpejté, mjetet e
nevojshme pér fikjen e zjarrit, etj.

- Numri i fémijéve né dhomé jo mé shumé se dy
fémijé.

Té jené udhézime té qarta
sqaruese mbi ményrén e
ofrimit té ¢do shérbimi,
duke filluar nga cilésia e
ushqgimit, dieta ditore pér
¢do fémijé, hapésira e
akomodimit, kushtet e
pérshtatshme pér té
siguruar higjiené té pastér,
etj.

SHSES nuk duhet té ofrojé,
né té njéjtén kohé dhe né té
njéjtin objekt, dy lloje
kujdesi gé bien ndesh me
interesin mé té larté té
fémijés, pérdorimin e stafit
ose pérdorimin e gendrés.
Shérbimi duhet té
dokumentojé se nuk ka njé
konflikt té tillé.
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SHSES plotéson nevojat pér
veshje, gjéra personale té
domosdoshme té fémijéve dhe
higjenén e tyre.

- Fémijét inkurajohen nga stafi dhe u ofrohet
mundésia pér té zgjedhur vetd veshjet dhe
giérat e domosdoshme personale, qé plotésojné
nevojat e tyre.

- Fémijét nuk veshin rroba té pérdorura té njéri
tjetrit (né rast se jané mé shumé se njé fémijé
né SHSES).

- Fémijét kané hapésira né dhomat e tyre té
gjumit pér té mbajtur rrobat.

- Stafi shogéron fémijén pér ¢do veprim
higjiene.

- SHSES pérdor ditaré® ditore ose né dosjet
personale pér secilin fémijé shprehen shérbimet
e ofruara dhe té marra nga fémija (Zakonisht
me punonjési pérgjegjés i fémijés etj).

Punonjési pérgjegjés pér
fémijén siguron higjienén e
fémijés dhe veshjen e tyre
sipas grupmoshés dhe
nevojés. Cdo shérbim i
ofruar regjistrohet né ditarin
ditor ose né dosjen
personale té fémijés sipas
formés.

Fémijét marrin njé dieté té
shéndetshme, ushqyese sipas
nevojave té tyre té rritjes dhe
zhvillimit dhe nevojave
kulturore, fetare, sipas
udhézimit t& ministrit
pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale.

- Jané plotésuar kushtet lidhur me shéndetin,
higjienén, pérgatitjen dhe ruajtjen e ushqimeve
- Ekziston nj& menu qé i pérshtatet moshave té
fémijéve, nevojave te tyre pér [€ndé ushqgyese
dhe kalori dhe njé menu pér fémijét me nevoja
dietore té veganta

- Kontraté pér shérbimin e ushgimit né rast se
kéto shérbime jané té kontraktuara jashté
SHSES dhe jané specifike.

- Stafi ka njohuri pér nevojat dhe teknikat e
ushqgimit si edhe g¢rregullimet né té ngréné tek
fémijét.

- SHSES ka njé ambjent ngrénie ku mobiliet dhe
pajisjet i pérshtaten parametrave
bashkékohoré té sigurisé, cilésisé, si dhe numrit,
nevojave dhe moshés sé fémijéve.

- Procesverbalet ekontrollit dhe rezultatet e
kontrollit nga strukturat e shéndetit publik,
bashkia dhe Inspektoriati i Shérbimeve té
Kujdesit Shogéror.

Stafi pérgjegjés siguron gé
fémijét ushgehen sipas njé
menuje té shéndetshme né
pérputhje me nevojat dhe
grupmoshén e fémijés né
njé ambient té
pérshtatshém duke e
shogéruar fémijén gjaté
procesit té ushgyerjes.

Fémijét i nénshtrohen
vlerésimit te nevojave
shéndetésore dhe SHSES
ploté&son me shérbime
shéndesore.

- Té dhéna té regjistruara né SHSES, déshmojné
se ¢do fémije i &shté nénshtruar vlerésimit té
paré té nevojave mjekésore (kontrolleve
mjekésore) né gendrén shéndetsore mé té afért
ose né ambientet e gendrés.

- Stafi pérgjegjés shogéron fémijén pér kryerjen
e kontrollit mjekésor né rastet kur ky vlerésim
kryhet jasht& ambienteve té gendrés.

Fémijét e vendosur né
SHSES duhet té kryejné dy
analiza kryesore ajo e HIV-
Aids dhe e tuberkulozit, té
nevojshme edhe pér
vendosjen e fémijés né
strehéza rezidenciale (né
rastet e vendosjes sipas
masés sé mbrojtjes), té cilat
shogérohen me njé paketé
ekzaminimesh té
rekomanduara nga personeli

¢ Fleta e ditarit gjendet né aneks 7
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shéndetésor.

SHSES ka njé program té
strukturuar me aktivitete gé
lidhen me edukimin dhe kohén
e liré pér fémijét né pérputhje
me grupmoshén e tyre dhe
nevojat e tyre.

- Jané te disponueshme programe te kohés se
lire dhe edukimit, te cilat pérfshihen né
informacionin gé u jepet fémijéve sipas moshés,
fesé, kulturés, déshirave té fémijés.

- Ka té dhéna pér takime qé tregojné se jané
zhvilluar aktivitete me fémijét né lidhje me
edukimin ose lojra né kohén e liré. Ndérkohé
kéto té dhéna tregojné pérfshirjen e fémijéve.

- SHSES zotéron paisje, lodra, mjete dhe
ambientet pér realizimin e aktiviteteve.

Strehéza duhet té keté listén
e specialistéve gé ofrojné
shérbime specifike si
pérkthyes pér pérfituesit e
huaj/ minoritet, logoped,
animator social, njohés sé
gjuhés sé shenjave, etj, té
cilét mund té jené té
kontraktuar ose jané té
gatshém té ofrojné kété
shérbim sa heré té jeté e
nevojshme né ¢do kohé.

Stafi i edukimit dokumenton
né dosjet pérkatése
realizimin e aktiviteteve dhe
rezultatet per ¢do fémijé.

Fémijét e vendosur né SHSES
marrin shérbim psikologjik né

pérputhje me nevojat e fémijés.

- Té dhéna té regjistruara né SHSES, déshmojné
se ¢do fémije i éshté nénshtruar vierésimit
psikologjik nga psikolog dhe merr trajtim pér
problematikat specifike individuale népérmjet
seancave té késhillimit apo terapive té
ndryshme.

Cdo shérbim té jeté i
shogéruar me aneksin
shpjegues pérkatés.

Cdo profesionist
dokumenton shérbimet e
veta, népérmjet formave té
pércaktuara té vlerésimit,
planifikimit té ndérhyrjeve,
aplikimit te terapive, etj

Fémijét e identifikuar né rrezik
té menjéhershém dhe té
vendosur né SHSES
shogérohen’ me mjete
transporti té sigurt dhe me staf
pérgjegjés.

- Mijete transporti té disponueshme pér
shogérimin e fémijés pér procesin e
intervistimit, vierésimit mjekésor, seanca
gjygésore, takime me familjaré, terapi, etj

- Staf pérgjegjés pér shogérimin e fémijés, pér
té cilin ka njé plan lévizje bazuar né nivelin e
rrezikut dhe mbrojtjes, protokollin e lévizjes dhe
masat e ndérmarra.

Dokumentim né dosjet e
fémijéve dhe format
pérkatése mbi lévizjet,
kohén, géllimin dhe
rezultatin e arritur.

7 Proces verbal i shogérimit té t& miturve gjendet né aneks 16 dhe i shogérimit té familjes gjendet né aneks 17
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Standardi 3: Pranimi i fémijés, vlerésimi i nevojave dhe plani i ndérhyrjes pér

fémijén

SHSES harton njé plan té ndérhyrjes pér fémijén, né bashképunim me

fémijét/pérfituesit e rritur té shérbimeve pasi fémija éshté pranuar, (né pérputhje

me moshén dhe té kuptuarin e fémijés) dhe aktorét e tjeré té pérfshiré né masén

e mbrojtjes.

Né plan pérshkruhen qarté nevojat e vlerésuara té fémijés/

pérfituesit, burimet dhe veprimet gé nevojiten pér t'i zgjidhur ose pérmbushur

kéto nevoja.

Rezultati i déshiruar: Nevojat e fémijéve/pérfituesve té shérbimeve té jené vlerésuar plotésisht
dhe né ményré té efektshme, sipas moshés dhe nevojave té tyre, né funksion té hartimit té
planeve individuale té ndérhyrjes dhe pérkujdesit.

Kriteret

Treguesi i cilésisé

Udhézime

SHSES mund té ofrojé shérbime
mbrojtje vetém né rastet e njé
emergjence qé pérbén njé rrezik té
menjéhershém pér shéndetin fizik,
psikologjik ose siguriné e fémijés.®

- SHSES duhet té keté politika té shkruara té
pranimit® gé specifikojné moshén, gjininé dhe
llojin e problematikave té cilat ju kanosen
fémijéve dhe gé mund té pérfitojné nga ky
shérbim.

- Njé kopje té politikave té pranimit duhen
dorézuar né institucionin e ligensimit kur
paragqitet kérkesa e nénshkruar.

- Nése shérbimi i emergjencés miraton njé
ndryshim né politikat e pranimit gé kérkon
ndryshime né kushtet e licensés, duhet té
aplikojé né institucionin e licencimit pér njé
licencé té re.

- SHSES nuk duhet té pranojé mé shumé
fémijé sesa numri maksimal i pércaktuar né
licencé ose fémijét mosha dhe gjinia e té
ciléve shkelin kushtet e licencés sé miratuar.

Ekipi multidisiplinar i SHSES?®,
éshté pérgjegjés pér kryerjen e
vlerésimit té nevojave!! dhe planit
té ndérhyrjes pér fémijén e
vendosur né SHSES.

- Cdo fémijé ka té plotésuar procesverbalin e
hyrjes (pranimit dhe dorézimit) né SHSES né
dosje

- Né gendér ka njé regjistér té veganté ku
regjistrohen té gjitha hyrjet dhe daljet e
fémijéve né qendér

- _Ekipi multidisiplinar njeh pérgjegjésité

Pas plotésimit té formularit té
hyrjes, &shté miré qé formularét e
tjeré mbi nevojat té plotésohen
né njé moment pasi
fémija/pérfituesi té jeté orientuar
me ambientet e SHSES dhe t'i jené
plotésuar nevojat jetésore bazé, si

8 Sipas VKM 578/2018 “Pér procedurat e referimit e t& menaxhimit té rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit
individua! t& mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes”

° Formati e pranimit gjendet né aneks 2 dhe 3
®Ekip multidisiplinar nénkupton njé ekip t& pérbéré nga punonjés social, psikolog, mjek, mésues, edukator, jurist

gé ofrojné shérbime prané SHSES

1 Formati i vlerésimit t& nevojave gjendet né aneks 4 dhe formati i identifikimi t& rrezikut né aneks 5
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lidhur me vlerésimin dhe planifikimin e
ndérhyrjes

- Secili fémijé ka njé plan te vetin

- Vlerésimi i nevojave dhe Plani i ndérhyrjes
fillon g& né momentin e marrjes sé fémijés né
mbrojtje dhe vendosjen e tij né SHSES

- Jané pércaktuar objektiva té qarta pér
veprime dhe personi pérgjegjés pér realizimin
e vlerésimit té nevojave dhe planit té
ndérhyrjes me afate kohore konkrete nga 24
oré né 28 dité

higjieng, veshje, ushqim, trajtim
mjekésor (nése ka nevojé).

Vlerésimi i nevojave té fémijés né
situaté emergjente duhet té kryhet
brenda 72 oréve, duke u pasuar me
vlerésime specifike sipas ¢do rasti,
sipas Aneksit 6

- Ka formate té pércaktuara vlerésimi, té cilat
jané té pérshtatura sipas moshés

- Ka prova {déshmi) gé vlerésimi i nevojave
jané diskutuar me fémijét, g& jané kuptuar
prej tyre. Shénohen né dokumentet pérkatése
fakti kur fémija/fémijét nuk bien dakord me
to.

Vlerésimi i nevojave ka formularét
pérkatés. Pasi béhet vlerésimi,
fémijés/pérfituesi i vihet né
dispozicion njé dokument i
shkruar vierésimi gé ka té b&jé me
nevojat e tij té pércaktuara nga
grupi multidisiplinar me géllim qé
fémija/pérfituesi té informohet gé
né kété stad.

Fémija merr pjesé dhe orientohet
té jeté aktiv né ngritjen e planit té
ndérhyrjes né bashképunim me
stafin pérgjegjés

- Pérfshirja e fémijés né ndérhyrje,
dokumentohet

- SHSES zotéron teknika dhe instrumenta
pérkatés pér pjesémarrjen e fémijéve

Kjo proceduré ndiget nga
menaxheri i rastit, gé mund té
jeté punonijés social ose psikolog

Cdo fémijé, pajiset me njé plan
ndérhyrjeje!? pérkujdesi gé
pérfshin aktivitete pér kohén e
géndrimit né SHSES dhe pér fazén
pérgatitore té largimit!® nga SHSES

- Ka prova (déshmi) gé plani i ndérhyrjes pér
fémijén ngrihet pavarésisht se mund té jeté
njé fémijé pérsérités né kété shérbim

- Stafi, fémija, apo te interesuar te tjeré pér
fémijén, punojné se bashku pér pérgatitjen e
njé programi individual pér fémijén sipas
moshés, nevojave dhe kontekstit ku do té
transferohet apo vendoset pér njé géndresé
mé afatgjaté

Plani pérfshin aktivitete qé
ndérthurin ndérhyrjen qé né
momentin e marrjes né mbrojtje,
aplikimit e masés sé emergjencés
dhe zbatimin e saj, si brenda
shérbimit ashtu edhe né referimin
né shérbimin e rradhés alternativ.

- Plani i ndérhyrjes pérfshin shérbime* gqé
jané té réndésishme pér mirégénien e fémijés
dhe siguriné e tij brenda SHSES, té cilat
hartohen nga punonjési social, mjeku,
psikologu, kujdestari, edukatori, etj

- Plani i ndérhyrjes parashikon té gjitha
nevojat e rezultuara nga procesi i vlerésimit
té nevojave me pjesémarrjen e
fémijés/pérfituesit

- Plani i ndérhyrjes ndiget nga personat

Né planin individual duhet té jené
té pércaktuar qarté, objektivi qé
synohet né afat kohor té shkurtér
dhe té mesém, aktivitetet gé
duhen realizuar pér té arritur kété
objektiv, personi apo struktura qé
do ta realizojé objektivin, koha
kur do ta realizojé dhe buxheti qé
shogéron ¢do aktivitet. Pra, kush?
do té béjé ¢faré, pér té arritur

12 Formati i planit té ndérhyrjes gjendet né Aneks 6
13 Formulari i largimit té pérfitueses nga SHSES gjendet né aneks 14 dhe i largimit t& fémijés né aneks 15

4 Sipas pikws 2 tw Aneksit 1
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pérgjegjés té pércaktuar né plan sipas afateve
kohore té vendosura té mirépércaktuara

ku...?.

Plani duhet té bazohet né
dimensionet e vlierésimit té
fémijés dhe familjes.

Ekipi multidisiplinar i SHSES
koordinon ndérhyrjen ad hoc me
strukturat e mbrojtjes sé fémijés,
brenda dhe jashté shérbimit, jo
vetém me bashkiné por edhe
shéndetésiné, policing, arsimin,
gjykatén, etj.

- Ka dokumente ge déshmojné se gjaté
hartimit té planeve té pérkujdesjes apo
rishikimit té tyre jané kérkuar informacione
nga organizatat e tjera (shkollat, institucionet
shéndetésore, 0JQ-te e tjera, etj.)

Pérfshihen minuta takimi té
mbajtura né takime, mbledhje
GTN, marrje pérgjegjésish,
komunikime shkresore, email, etj.

Standardi 4.T&é drejtat dhe pérgjegjésité e fémijéve dhe pérfituesve

SHSES nxit dhe praktikon tolerancén, mirékuptimin dhe respektin pa béré diskriminim

mbéshtetur né racén, ngjyrén, kombésing, gjuhén, gjininé, orientimin seksual, bindjet

politike, fetare apo filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore apo shoqérore,

shtatzéning, té genit fémijé/prind, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen civile,

vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozitat gjenetike, aftésité e kufizuara,

pérkatésiné né njé grup té caktuar apo pér ¢farédo arsyesh té tjera.

Rezultati i déshiruar: Cdo fémijé/pérfitues i shérbimeve té SHSES gézon té gjitha té drejtat sipas
legjislacionit né fuqi. Fémija/pérfituesi i shérbimit trajtohet me respekt dhe dinjitet. Fémijét jané té
mbrojtur nga té gjitha format e abuzimit apo diskriminimit.

Kriteret

Treguesi i cilésisé

Udhézime

Hyrja dhe qéndrimi né SHSES
kushtézohet nga masa e mbrojtjes
ndérsa largimi prej saj kryhet né
pérputhje me vendimin e gjykatés,
vendimmarrjen e strukturave
pérgjegjése té shérbimit social né
bashki, rast pas rasti.

- SHSES merr ¢do fémijé gé ka marré masén
emergjente t& mbrojtjes bazuar edhe né
kriteret e pranimit

- Nése fémija nuk &shté vizituar nga njé mjek,
dokumentet e pranimit té pérfshijné njé harté
trupore dhe nése éshté nevoja, fotografi té
Iéndimeve, té cilat t& mund té pérdoren mé
voneé (né rast se fémija &shté viktimé e
abuzimit)

- Fémija nuk mund ta dalé nga SHSES, vetém
né rastet e vlerésimeve mjekésore ose
kérkesés sé& Komisariatit/Prokurorisé/Gjykatés
pér vierésim

- Largimi i fémijés nga SHSES béhet né
pérputhje me vendimin e gjykatés ose
Strukturés Pérgjegjése pér Shérbimet Sociale
- Largimi i fémijés kryhet me miratimin e

Kopje e masés emergjente té
mbrojtjes ruhet né dosjen e
fémijés prané SHSES

Shpesh, njé fémijé pér shkak té
rrethanave, nuk vendos t'i
drejtohet menjéheré sistemit té
drejtésisé penale, por mé voné
mund té ndérrojé mendje. Pra,
éshté miré té ruhen provat pér
t'ia rritur mundésité fémijés pér
té raportuar.

Né ¢do rast ekzaminimi i fémijés,
duhet té jeté i pranishém edhe
psikologu. Asnjéheré nuk duhet
vepruar pér té béré foto pa
déshirén e fémijés. Psikologu
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prindit.

duhet té tentojé bindjen e tij.

Eshté e nevojshme qé té
pasqyrohet garté se ¢faré ka
ndodhur, cilat jané vendimet qé
lidhen me largimin. Ku do té
shkojé, numér kontakti dhe
shoqgérimi i fémijés sipas rastit

Cdo fémijé informohet né lidhje
me té drejtat dhe pérgjegjésité?®
gjaté kohés sé& géndrimit né SHSES

- Fémija i njeh dhe i ka kuptuar rregullat,
detyrimet dhe té drejtat , dhe ky proces éshté
i dokumentuar

- Broshuré/fletépalosje/dokument té afishuar
qé pérfshijné té drejtat dhe detyrimet gjaté
kohés sé géndrimit né SHSESO dhe sigurohet
qé népérmjet diskutimeve fémijét/pérfituesit i
kuptojné dhe i gézojné té drejtat e tyre.

Informimi mund té kryhet edhe
népérmjet komunikimit té
drejtpérdrejté. E rendésishme
éshté gé informimi té realizohet
né ményré té kuptueshme pér té
gjithé grupmoshat dhe aftésisé/
paaftésisé. Informimi duhet té
jeté i dokumentuar né forma né
pérshtatje me moshén dhe
zhvillimin e fémijés.

Ekziston njé proceduré
ankimimi6qé bén té mundur
bérjen e ankesave nga pérdoruesit
e shérbimit, fémijé apo té rritur

- Né& SHSES gjenden fletushka té thjeshta
(instrumenta) dhe té kuptueshme pér fémijét,
ose ményra te tjera te informacionit, qé
promovojné procedurat e ankimimit dhe
afatet kohore

- Ka njé dokument gé sqaron procedurat e
ankimimeve né njé gjuhé té thjeshté dhe té
garté, Kjo, pérfshin: kush mund té bé&jé ankesé
me shkrim ose né ményré verbale dhe ku,
afatin pérfundimtar pér njé pérgjigje dhe
organet/personat qé do té trajtojné ankesat
etj

- SHSES ka njé kuti ankesash té vendosur né
vend té& dukshém dhe té arritshém nga fémijét
- Ekziston njé person/grup i paanshém qé
shgyrton té gjitha ankesat si edhe kané
kompetencén pér té filluar veprimet e
pérshtatshme

- Kutia e ankesave hapet njé heré né muaj né
prani té njé grupi té pérbéré nga staf, PMF
dhe njé fémijé dhe /ose pérfagésues té
DRSHSSH

- SHSES dokumenton ankesat dhe
protokollon format e trajtimit dhe té
zgjidhjeve

- Rregullorja e SHSES ka njé proceduré
ankimimi me shkrim dhe verbale, gé bén
lidhjen me njé sistem té jashtém nése ankesén
nuk e zgjidh SHSES

Eshté e domosdoshme té& mbahet
njé bazé té dhénash mé vete pér
té gjitha ankesat e depozituara
dhe pér zgjidhjen apo ményrén e
trajtimit g€ u éshté dhéné.

Stafi ka pér detyré té
dokumentojé edhe ankesat e
shprehura né ményré verbale dhe
t'i trajtojé me té njétén proceduré
si ankesat me shkrim.

Duhet té keté njé proceduré té
shpjeguar pér hapjen e kutisé sé
ankesave, ku pérfshihet stafi,
pérfituesit, pmf, periodiciteti i
hapjes.

SHSES duhet té sigurojé
infrastrukturén e nevojshme pér
té siguruar mbarévaijtjen e
procesit té ankimimit, si s.sh kutia
e ankesave té jeté né njé vend té
dukshém, té arritshém nga té
gjithé (shih nevojat e personave
me aftési té kufizuar) dhe jo nén
mbikgyrjen e kamerave.

Eshté miré té mbahet njé bazé té

5 Informacioni i pérmbledhur pér té drejtat dhe pérgjegjésité e fémijés gjendet né aneks 10
16 pérmbledhje e procedurave té ankimimit gjendet né aneks 11
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- Inspektimi i ankesave té regjistruara tregon
se ato jané trajtuar me seriozitet dhe brenda
afatit té duhur

dhénash mé vete pér té gjitha
ankesat e depozituara dhe pér
trajtimine zgjidhjesqé iu éshté
dhéné.

Cdo fémijé/ pérfitues té trajtohet si
pjesémarrés né program.

- Dokumentim i pjesémarrjes sé
fémijés/pérfituesit né vendimmarrje, né plan
ndérhyrje apo takime té organizuar né SHSES
né funksion té miréfunksionimit té shérbimit
dhe pérmirésimit té cilésisé sé shérbimeve.

SHSES ofron kujdes pér fémijét qé
té kené hapésirén e vet dhe té
mundésojé kontrollin e sendeve
personale, mjeteve monetare

- SHSESH ka njé dokument gé pércakton
garté detyrat e stafit pér kujdesin ndaj
fémijéve (njé staf pérgjegjés pér 2 fémijé me
status né rrezik té menjéhershém, por
pércaktohet numri i stafit né varési té
grupmoshés, aftésisé sé kufizuar, etj)

- Neé rastet kur fémija éshté i shoqéruar me
prind, ky i fundit merr pérgjegjési pér kujdesin
ndaj tij

Kontraté e nénshkruar mé stafin,
dhe pérshkrimi i punés sé tij.

Standardi 5. Té dhénat personale té fémijés/pérfituesit dhe administrimi i tyre

SHSES mbledhin dhe ruajné té dhénat personale té ¢do fémije/pérfituesi, duke
siguruar pérdorimin e tyre né ményré profesionale, té vémendshme dhe né
funksion té mbrojtjes sé tyre. SHSES krijon kushtet né ményré qé administrimi i té
dhénave té béhet né pérputhje me normat ligjore dhe té mbéshtetet né parimin e
ruajtjes sé konfidencialitetit.

Rezultati i déshiruar: Té drejtat dhe interesi mé i larté i pérfituesve té shérbimeve mbrohen nga
legjislacioni né fugi gé rregullon té dhénat e késaj natyre dhe rregullat e pércaktuara né rregulloren e
SHSES, pér ruajtjen dhe mbrojtjen e té dhénave.

Kriteret Treguesi i cilésisé

Udhézime
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Cdo fémijé ka dosjen e tij/saj
individuale, me njé format té
unifikuar, ku ruhen té gjitha
dokumentet, planet dhe
informacionet

Dosja té pérmbajé ¢do dokument té nevojshém
gé vértetojné masén e emergjencss, si:

- raportin e policisé pér evidentimin dhe
trajtimin e rastit;

- masén emergjente té€ mbrojtjes té miratuar
sipas legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e té
drejtave té fémijéve;

-urdhérin e |éshuar nga gjykata pér vendosjen e
fémijés né shérbim emergjence;

-dokumente té tjera qé do té gjykohen té
pérshtatshme pér té identifikuar fémijén né
rrezik t& menjéhershém té siguruara nga
Punonjési pér Mbrojtjen e Fémijéve;
-formularét e pranimit, té vlerésimit té
nevojave, planin e ndérhyrjes, ¢do dokument
tjetér ndihmues.

Dosja pasurohet né ményré té
vazhdueshme. Jo vetém mé
formularét e cituar, por edhe me
komunikimet shkresore, email,
minuta takimi, raporte vlerésimi nga
¢do specialist, etj

SHSES ka té pércaktuar garté se
¢faré pérfshihet né té dhénat
personale dhe ka njé sistem qé
siguron ruajtjen,
konfidencialitetin dhe arkivimin
e té dhénave.

- Té dhénat personale mbahen né dosje té
mbyllura dhe ruhen né kompjuter,té mbrojtura
me fjalékalim nga personi pérgjegjés

- Dosja té jeté kofidenciale dhe té& mund té
shihet vetém nga fémija/prindi né rastet kur
éshté me té dhe punonjési social dhe/ose
menaxheri i rastit dhe/ose koordinatori i
gendrés

- Pér identifikimin e fémijés/pérfituesit né
dosje té pérdoren iniciale ose njé kod i caktuar.

Té dhéna konfidenciale personale té
pérfituesit, procedurat se si ato
duhet té pérdoren dhe personat té
cilét do té kené akses né to,
pércaktohen né rregulloren e
brendshme t& SHSES

Brenda kuadrit té tipologjisé sé
shérbimeve, ofruesi i shérbimit
duhet té marré nga
fémija/pérfituesiinformacionin
mé té domosdoshém, i cili e
ndihmon até né punén me
pérfituesin

Té gjitha té& dhé&nat mé te réndésishme té
fémijés/pérfituesit.

Brenda stafit ka personel te
trajnuar, i cili e trajton
informacionin e pérftuar sipas
parimeve té konfidencialitetit,
sigurisé, mbrojtjes sé te dhénave té
fémijés/pérfituesit, rregullimeve
ligjore dhe nénligjore pér kété
géllim et;j.

SHSES té keté rregulla té
pércaktuara né lidhje me
reagimin ndaj ftesés pér té
déshmuar dhe urdhrave
gjyqésore.

Rregullorja e institucionit

SHSES duhet té diskutojné dhe té
vendosin paraprakisht se deri ku
duhet té shkojné pér té mbrojtur
fshehtésiné e té dhénave dhe pér té
mos i dorézuar dosjet edhe kur kété
ua kérkojné organet zyrtare.
Organet e forcave té ligjit nuk kané
lirishikimi t& informacionit pa urdhér
té gjykatés, pér té cilin SHSES i jepet
kohé e mjaftueshme pér t'u
pérgjigjur.
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Fémija/Pérfituesi ka akses né
dosjet dhe té dhénat e tij
individuale.

Fémija/Pérfituesit konfirmojné se ata kané
patur akses né dosjet e té dhénat e tyre
individuale.

Fémijés/Pérfituesit duhet t'i jepet
mundésia ta shohé dosjen, nése
stafi vendos pér arsye sigurie té mos
lejojé aksesin e fémijés né dosje
duhet té konfirmohet nga
administratori qé do té ishte e
démshme njé gjé e tillé

Mbahet njé bazé té dhénash pér té
gjitha kérkesat pér té shikuar
dosjen. Nése hidhet poshté kérkesa,
&shté miré té shprehet qarté arsyeja
dhe té pérfshihet né dosje.

Fémija/Pérfituesi éshté i
informuar qé informacioni né
dosjen e tij/saj mund t'u vihet
né dispozicion autoriteteve
ligjore

Fémija/Pérfituesi 8shté i informuar qarté pér
ndarjen e informacionit me autoritetet ligjore
kur:

- njé gjé e tillé i kérkohet SHSES nga autoritetet
ligjore;

- SHSES né bazé té Kodit Etik dhe té ligjeve né
fugi e vleréson se ka njé situaté rreziku pér
pérfituesin apo pér njé person tjetér

- Né dosje duhet té keté njé formular?’, ku té
jepet arsyeja e njoftimit dhe logjika
mbéshtetése e saj.

Edhe né ato raste kur fémija mbi 14
vje¢ ka dhéné pélgimin me shkrim
pér dhénien e informacionit
personal dhe/ose té& informacionit té
fshehté té tretéve, SHSES &shté i
detyruar té vlerésojé pérmbajtjen e
kétyre té& dhé&nave pér té garantuar
qé dhénia e informacionit nuk
pérbén rrezik pér fémijén, anétarét
e familjes apo stafin. Nése éshté
pranishém njé rrezik i tille, SHSES ka
té drejté té mos e japé
informacionin.

Nése gjaté intervistimit*® dhe
vlerésimit, sigurohet informacion qé
mund ta vendosé né rrezik
fémijén/pérfituesin ose njé person
tjetér, né pérputhje me kodin etik té
profesionistéve té mbrojtjes sé
fémijéve dhe shérbimeve sociale,
SHSES &shté i detyruar té informojé
PMF dhe strukturat pérkatése né
Bashki. Ky i fundit duhet té
informojé autoritetet e forcave té

ligjit.

Kétu pérfshihen edhe rastet e
identifikuara té abuzimit ndaj té
fémijés , té cilat nuk kané gené objekt
i aplikimit t& masés sé emergjencés

Y7 Formulari i miratimit pér ndarjen e informacionit gjendet né aneks 8

18 Formulari i raportimit pér fémijén né nevojé pér mbrojtje gjendet né aneks 13
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Té dhénat e pérfituesve té
ruhen dhe té mbahen pér aq
kohé sa parashikon legjislacioni
né fugqi.

SHSES ka njé ambient té caktuar pér ruajtjen e
dokumentacionit dhe njé praktiké pér
asgjesimin e tij, né bazé té ligjit ashtu si edhe
ruajtjen né kompjuter

Pas pérfundimit té periudhés sé
parashikuar né ligj kéto té dhéna
arkivohen. Pas késaj periudhe té
dhénat mé té réndésishme pér ¢do
pérfitues ruhen né formé
kompjuterike ndérsa dokumentet né
formé té shkruar asgjésohen

Standardi 6. Menaxhimi dhe administrimi i brendshém i SHSES

SHSES siguron mekanizmat e duhur formal té administrimit t& brendshém pér
funksionimin e gendrés dhe ekzekutimin e shérbimeve gé ofron.

Rezultati i déshiruar: Pérmes administrimit té& brendshém, ofruesit e shérbimeve té sigurojné shérbim
dhe funksionim eficent pér té arritur géllimin, vierat dhe parimet e praktikés mé té miré né terren, né
funksion té interesit mé té larté té fémijés.

Kriteret

Treguesi i cilésisé

Udhézime

Ofruesi i shérbimeve té keté
strukturén e nevojshme dhe
stafin e kualifikuar/me pérvojé
pér té realizuar shérbimet. Stafi
duhet té pérfshijé njé
kordinator dhe njé staf té afté
teknik, pér té siguruar
shérbime me cilési té larté dhe
/ose staf administrativ dhe
mbéshtetés pér té siguruar
realizimin e shérbimeve me
cilési té larté.

- Organograma e ofruesit té shérbimeve, gé
pércakton garté pozicionet e stafit dhe lidhjet
hierarkike ndérmjet tyre

- Dosjet individuale té anétaréve té stafit qé
pérfshijné: CV, diplomé, déshmi penaliteti,
kopje té kualifikimeve, rekomandime, trajnime,
pérshkrimin e vendit t& punés dhe vlerésimin e
béré pér stafin, libreza shéndetésore pér ¢do
punonjés té stafit. PErshkrimi i punés dhe
kontrata firmosen nga drejtuesi i SHSES dhe
punonjési i kontraktuar

- Cdo staf éshté i njohur me pérshkrimin e
punés dhe rolin e tij né SHSES

I gjithé stafi duhet rekrutuar
népérmjet njé konkursi t&€ hapur
dhe punésimi éshté né pérputhje
me arsimin pérkatés, né bazé té
kualifikimeve té tyre, aftésive dhe
eksperiencés. Marrédhéniet juridike
individuale té punés, té personelit
duhet té parashikojné té gjitha
detyrimet ligjore dhe nénligjore té
legjislacionit té punés. Konfirmimi
pér zbatimin me pérpikéri té kétij
kriteri dhe pér saktésiné e treguesit
duhet té kérkohet edhe nga
anétarét e stafit dhe/ose aty ku
éshté e mundur edhe nga pérfituesit

Staf i pérshtatshém pér nevojat
e fémijéve

- Secili punonjés i ri té trajnohet nga ofruesi i
shérbimeve ose nga ndonjé person tjetér
dhe/ose né bashképunim me MSHMS, né
ményré té vecanté pér trajtimin e rasteve té
dhunés ndaj fémijéve. Ofruesi i shérbimeve té
sigurojé trajnim té vazhdueshém profesional
dhe teknik té stafit, né pérputhje me nevojat

- Té dokumentohet kualifikimi i stafit pér
¢do trajnim dhe njé kopje té vendoset né
dosjen e punonjésit

Eshté shumé e réndésishme
pérzgjedhja e kujdesshme e
trajnimit, pér té ruajtur filozofiné e
shérbimit, gé éshté siguria, mbrojtja
e fémijéve dhe fuqizimii
pérfituesve/ familjeve té tyre.
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SHSES ka njé sistem vlerésimi
pér stafin né ményré periodike

- Progedura dhe kriteret e vlerésimit né
manual dhe vlerésimet né dosjet e stafit

- Té aplikohet praktika e testimit pér stafin njé
heré né vit

Vlerésimet e stafit té& béhen dy heré
né vit dhe té konsistojné né
vlerésime 360 gradé, domethéné
kérkesa pér marrjen e mendimeve
nga té gjithé kolegét né ofruesit e
shérbimeve.

Eshté e réndésishme té
parandalohet qarkullimi i stafit dhe
té mbahet stafi nése ka njé shkallé
karriere pér punonjésit. Pra, éshté e
réndésishme pér vlerésimin qé
punonjésit té mund té ngrihen né
pérgjegjési brenda sé njéjtés
organizaté ose nga njéra organizaté
né tjetrén.

SHSES siguron mirégenien
shéndetésore dhe emocionale
1€ stafit nga elementét e
mbingarkesés permanente dhe
té konsumimit profesional
(burn out) népérmjet
supervizimit individual té
ofruar nga persona té jashtém,
népérmjet takimeve me
psikologé, késhillimet né grup
ose diskutimet mes
profesionisteve, té paktén 2
heré né vit.

- Supervizim individual, ké&shillimet né grup
ose diskutimet mes profesionistéve qé provojné
se jané realizuar sipas nevojave té stafit.
Programet, plani i veprimit, fleta e vlierésimit té
béré

Stafi, qé ka ndjekur kéto seanca ka
reduktuar ngarkesén emocionale,
ndihet mé i lehtésuar, ka adresuar
¢éshtjet e konsumimit profesional,
etj

SHSES duhet té keté njé sistem
pér funksionimin financiar té
tij. Buxheti i ofruesit té
shérbimit duhet té jeté real,
transparent, i verifikueshém
dhe i disponueshém né ¢do
kohé&. Veprimet financiare te
ofruesit té shérbimit jané té
dokumentuara dhe té
justifikuara

- Veprimet financiare té institucionit duhet té
jené té disponueshme pér efekt inspektimi dhe
auditimi nga autoritetet pérgjegjése

SHSES vendos procedura pér
funksionimin e tij né lidhje me
hyrjen e fémijés/pérfituesit,
jetén e tij aty, daljen nga
shérbimi, evidentimin e
ushtrimit té dhunés apo
abuzimit

- SHSES ka dokumente pér ¢do proceduré si
rregullore té brendshme, regjistra ku
regjistrohen té gjitha hyrjet dhe daljet e
efémijéve nga SHSES, marréveshje, masat qé
merren pér rastet e evidentuara té dhunés,
abuzimit, etj
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Standardi 7. Siguria e pérfituesve té shérbimeve dhe e stafit

Ofruesi i shérbimeve té marré masat pér siguriné e stafit dhe té fémijéve/
pérfituesve. SHSES té mbahet i paprekur dhe té ruhet fshehtésia e vendndodhjes
sé tij né ¢do kohé. Cdo ofrues shérbimi té pércaktojé qarté ményrat e trajtimit té

situatave emergjente dhe té rrezigeve.

Rezultati i déshiruar: Stafi dhe fémijét té ndjehen té sigurt dhe jo té kércénuar pér jetén e tyre dhe té
personave té tjeré né mjediset e SHSES. Ofruesi i shérbimeve i administron né kohé situatat emergjente

né mjediset e tyre.

Kriteret

Treguesi i cilésisé

Udhézime

Ofruesi i shérbimeve té bégjé njé
vlerésim té ploté dhe profesional
té sigurisé sé mjediseve té
brendshme dhe té mjedisit té
jashtém ku do té strehohen
pérfituesit, pérpara se té vendosé
pér ta hapur shérbimin

Dokument né dosje, nga personeli i
vlerésimit té sigurisé.

Eshté miré qé ky vlerésim té béhet ¢do
vit.

Ofruesi i shérbimeve té keté njé
marrédhénie té vazhdueshme me
komisariatin mé té afért té policisé
pér té siguruar mbrojtje né situata
emergjente

Dokument né dosje, njé akt
marréveshje me komisariatin mé té
afért té policisé.

Sidomos nése SHSES vendos té keté
adresé publike, éshté jetike té keté
marrédhénie me forcat e ligjit pér té
siguruar njé reagim té shpejté. Ofruesi i
shérbimeve garanton ruajtjen e objektit
me shérbime té specializuara.

Ofruesi i shérbimeve té trajnojé
punonjésit pér ¢éshtjet e sigurisé
dhe masat pérkatése pér té
siguruar siguriné né rastet qé
paraqgesin rrezik ndaj pérfituesve
dhe veté stafit.

Modul trajnimi

Dokumentimi i trajnimeve té zhvilluara

Moduli i trajnimit mund té pérfshijé:
Teknikat bazé té vetémbrojtjes pér stafin
dhe, mbase, edhe pér pérfituesit;
Ndérgjegjésim pér ndihmén e shpejté
pér stafin e strehézave dhe pér stafin jo
mjekésor;

Ndérgjegjésim pér ményrén e reagimit
me raste specifike si pérdorues té
Iéndéve narkotike, alkolit, pérfituesve
me probleme té shéndetit mendor;
Ndérgjegjésim pér vlerésimin e sigurisé
dhe rrezigeve, edhe nga shkage
natyrore.

Diskutime té rregullta me stafin pér
incidentet kur stafi ose pérfituesit jané
ndjeré té frikésuar dhe se si mund té
parandalohen situata té tilla né té
ardhmen.

Ofruesi i shérbimeve duhet té keté
njé protokoll té garté veprimi pér

- Dokumenti i protokollit éshté i
afishuar, i aksesueshém dhe i njohur

Protokolli duhet té ndahet me té gjithé
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rastet e largimit pa leje
téfémijéve/pérfituesve

nga stafi dhe fémijét

aktorét e pérfshiré.

Lista e numrave té telefonit, personat e
kontaktit, etj.

Standardi 8. Vlerésimi i shérbimeve té ofruara népérmjet inspektimit dhe

monitorimit

Ofruesi i shérbimeve monitoron dhe vleréson né ményré periodike cilésiné e

shérbimeve té ofruara, pér té rritur cilésiné e shérbimit té ofruar.

Rezultati i déshiruar: Shérbime té cilésisé sé larté pérmes monitorimit dhe vlerésimit té

vazhdueshé&m té punés.

Kriteret

Treguesi i cilésisé

Udhézime

Secili ofrues i shérbimeve té keté
strukturén e vet té cilés t'i jeté
ngarkuar detyra e monitorimit dhe
vlerésimit té brendshém, duke
mbajtur né konsideraté standardet
e cilésisé sé shérbimeve gé duhen
pérmbushur

Personat pérgjegjés pér monitorimin
dhe vlerésimin jané

-staf i shérbimeve shogérore né Bashki

-Inspektoriati i Shérbimeve té Kujdesit
Shogéror

Ofruesi i shérbimit ka ndértuar njé
sistem p&r monitorimin e zbatimit
té procedurave

Ka dokumentacion®® (proces-verbale,
protokolle etj.) gé regjistron zbatimin e
procedurés sé monitorimit

Raportet e monitorimit dhe
vlerésimit diskutohen né strukturat
pérkatése menaxhuese si dhe me
stafin dhe ¢ojné né pérshtatjen e
aktiviteteve nése éshté e
nevojshme

Shénimet nga mbledhjet né té cilat jané
diskutuar raportet e monitorimit dhe
vlerésimit

Pérfituesit jané té pérfshiré né
procesin e monitorimit. Cdo raport
monitorimi dhe vlerésimi duhet té
marré parasysh opinionin e
personave gé kané pérfituar nga
shérbimet e ofruara

Mendime dhe pyetésoré té plotésuar
nga pérfituesit e mé&parshém, intervista
dhe fokus grupe me pérfituesit dhe
aktorét e tjeré

19 Formulari i vlerésimit té shérbimit gjendet né aneks 12
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Standardi 9. Buxhetimi i sigurt i shérbimeve té ofruara né shérbimin e
emergjences

Ofruesi i shérbimeve duhet té sigurojé shérbime cilésore, bazuar né buxhet té
garantuar pér ¢do shérbim dhe staf té pérfshiré.

Rezultati i déshiruar: Cdo shérbim qé duhet té ofrohet né gendér, duhet té jeté i siguruar me
njé buxhetim té géndrueshém té paktén pér njé vit kalendarik, pérpara se té fillojé té&
funksionojé si gendér.

Kriteret Treguesi i cilésisé Udhézime

Cdo shérbim gé duhet té ofrohet Buxhet i miratuar nga Bashkia ose Bashkia duhet té sigurojé vazhdimaési té
né gendér, duhet té jeté i siguruar | donatoré shérbimit népérmjet sigurimit té

me njé buxhetim té géndrueshém fondeve si nga buxheti i saj, ashtu edhe
té paktén pér njé vit kalendarik, népérmjet bashképunimit me organizata
pérpara se té fillojé té funksionojé jofitimprurése, té cilat kané né fokus

si gendér. mbrojtjen e fémijéve.
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1. Deklarata e géllimit

1.1. Cdo gendér e licensuar pér shérbimet e strehimit emergjent tésigurté (SHSES) pér fémijé,
publike dhe jopublike, harton njé dokument pérmbledhés, ku té pérshkruhet qarté dhe thjeshté
misionin e gendrés, shérbimet qé ofron, géllimet dhe objektivat e saj.

1.2. Né dokumentin pérmbledhés té ofruesit té shérbimit pércaktohet:
- misioni,
- objektivat e gendrés,

- profili qé ka, ligensimin pér shérbimin, planimetriné e objektit ku té jené té pércaktuara qarté
ambientet me funksionin pérkatés, né formé shkresore té dhéna qé té vértetojné pronésiné/
kontraté geraje dhe géndrueshméria mbi objektin ku zhvillohet aktiviteti,

- shérbimet qé ofrohen, kriteret pér té pérfituar kéto shérbime,

- struktura organike e stafit té gendrés pér zbatimin e shérbimeve té deklaruara, detyrat dhe
detyrimet e tyre,

- procedurat e shérbimeve,

- mbrojtja dhe siguria e pérfitueseve, lidhja me familjarét dhe té aférmit, lidhja me strukturat
pérkatése té mbrojtjes

- procedura e ankimimit,
- deklarata e konfidencialitetit,
- referimi né njé strehéz/ shérbim tjetér apo largimi nga gendra.

1.3. Misioni, vizioni, géllimet dhe objektivat afishohen né njé vend té dukshém dhe té
disponueshém pér té gjithé stafin dhe pérfituesit (fémijét dhe/ té rriturit qé i shogérojné) dhe
jané té hartuara né njé gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme pér grupmoshén e fémijéve, si
edhe pér fémijét me aftési té kufizuar. Njé dokument i tillé duhet té jeté i hartuar edhe né
gjuhén e shenjave, pérfshiré dhe alfabeti breil.

1.4. Fémijé/pérfitues apo té rritur duhet té sigurohen se ndodhen né njé ambient té sigurté dhe
té geté se jané njohur me dokumentin pérmbledhés té ofruesit té shérbimit dhe kané marré njé
kopje té tij. Pér fémijét nén 14 vjeg, duhet té pérdoren instrumenta té caktuar qé té
dokumentojné marrjen né dijeni té shérbimeve té ofruara. Stafi siguron pér ¢do
fémijé/pérfitues informacion lidhur me funksionimin e SHSES ose té shérbimeve qé do t'i
ofrohen fémijés.
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1.5. Dokumenti pérmbledhés i ofruesit té shérbimeve duhet té keté té shprehur garté se si
ofrohen shérbimet, drejtpérdrejt nga ofruesi i shérbimeve ose népérmjet referimit nga
institucionet ose organizatat e tjera. Shérbimet duhet té jené té specializuara pér fémijé dhe té
ofrohen nga njé staf i specializuar sipas ¢do shérbimi. Né rast se kéto shérbime ofrohen nga
palé té kontraktuara jashté qendrés, duhet t& dokumentohet kontrata e shérbimit si dhe lista e
specialistéve té licensuar, qé jané né dispozicion pér té ofruar ndihmé né shérbimin e
emergjencés 24/7 dité té javés. Né dosjen e pérfituesve mund té disponohet njé kopje e
kontratés sé shérbimit si dhe dokumenti i politikave t& mbrojtjes sé fémijéve i firmosur. Cdo
shérbim shogérohet me udhézime té qarta sqaruese mbi ményrén e ofrimit té tij, duke filluar
nga cilésia e ushqimit, dieta ditore pér ¢do fémijé, hapésira e akomodimit, kushtet e
pérshtatshme pér té siguruar higjené té pastér, lavanderia, kuzhina, hapésirat pér lojé brenda
dhe jashté ambientit té gendrés, et;j.

1.6. Duke géné se pjesémarrja né SHSES, éshté njé masé e ndérmarré nga strukturat e
mbrojtjes sé fémijéve, té cilat mund té jené té shogéruara edhe me vendim gjykate, mund té
parashikohen rastet kur fémijét mund té jené té shoqéruar nga kujdestarét e tyre
ligjore/prindérit, té cilét pér njé arsye ose tjetér mund t& mos jené dakort pér géndrimin né
kété shérbim. Vetém pér kété kategori pérfituesish, duhet té keté njé deklaraté pranimi, e cila
té pérfshijé dhe largimin vullnetar nga strehéza SHSES. Pér té miturit nén 18 vjeg, té
pashogéruar, ose kur jané prind fémijé me fémijé né qendér, qéndrimi né shérbimin e
emergjencés do té jeté né varési té urdhrit /vendimit té marré nga strukturat pérkatése,
pavarésisht déshirés sé tyre. Stafi i gendrés ka pér detyré té shpjegojé dhe lehtésojé situatén
pér ¢do fémijé gé nuk ndjehet i garté apo konfort me situatén.

1.7. Dokumenti pérmbledhés i ofruesit té shérbimit rishikohet dhe pérditésohet sa heré qé
ofruesi i shérbimeve zgjeron aktivitetin e tij, por qé asnjéheré nuk del jashté objektit té
licensimit té qgendrés. N&é kété proces, ndér té tjera ndihmojné dhe proges verbalet e
kontrolleve té kryera, rezultate e kontrollit nga strukturat e shéndetit publik, bashkia dhe
inspektoriati i shérbimeve sociale.

2. Llojet e shérbimeve

2.1 Kriteret e shérbimeve

SHSES nuk duhet té ofrojé, né té njéjtén kohé dhe né té njéjtin objekt, dy lloje kujdesi gé bien
ndesh me interesin mé té larté té fémijéve, pérdorimin e stafit ose pérdorimin e gendrés.
Shérbimi duhet té dokumentojé se nuk ka njé konflikt té till&.

2.2 Shérbime ditore

e SHSES duhet té zhvillojé orar té dizenjuar ditor pér té& pérmbushur nevojat e fémijéve;
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Personeli i kujdesit pér fémijét duhet t& mbajé njé regjistér té ngjarjeve té réndésishme
pér secilin fémijé. SHSES duhet ta mbajé kété regjistér ne dispozcion té stafit dhe
Inspektoriatit;

SHSES duhet té pérmbushé nevojat e menjéhershme té fémijéve;

SHSES duhet té béjé konsultime dhe trajnime té specializuara pér fémijét me nevoja
urgjente té vecanta. Kur jepen shérbimet, ato duhet té dokumentohen né dosjen e
fémijés, se ai/ajo i ka marré ato;

SHSES duhet té& sigurojé qé c¢do fémijé té furnizohet me veshje personale té
pérshtatshme pér moshén dhe fizikun e fémijés. Gjithashtu duhet té sigurojé qé veshja
éshté e krahasueshme me veshjet e fémijéve té tjeré né situata normale. Fémijét duhet
té kené disa alternativa né zgjedhjen e veshjeve té tyre;

SHSES duhet t'u japé fémijéve trajnime pér kujdesin personal, higjienén dhe duhet ti
sigurojé secilit pérfitues pajisje pér kujdesin personal dhe higjienén;

SHSES duhet té sigurojé aktivitete zhvilluese dhe pajisje mbikqyrése té brendshme dhe
té jashtme né ményré qé ¢do fémijé té mund té marré pjesé dhe té jeté i monitoruar
dhe i mbrojtur nga abuzimet e mundshme;

SHSES sigurohet qé fémijét jané té shéndetshém pérpara se ti pérfshijmé ata né
aktivitete apo programe mésimore. Duke ofruar shérbim mjeké&sor dhe udhézime éshté
forma fillestare pér fillimin e trajtimit té fémijéve dhe pérfshirjen si pjesé e programeve
té rehabilitmit. Pasi problemet shéndetésore fizike jané ezauruar, ata mund té
pérfshihen né njé program i ndividual té strukturuar

SHSES duhet té llogarisé paraté personale té fémijés té veguara nga fondet e tjera té
shérbimit;

SHSES duhet té béjé dallimin midis detyrave gqé fémijét pritet té kryejné si pjesé e
bashkéjetesés dhe pérfshirjes sé tyre vullnetare né aktivitete ditore.

2.3 Mijedisi fizik

Ofrimi i shérbimeve prané SHSES &shté i organizuar né disa hapésira dhe ambiente té
pérshtatura me nevojat e fémijéve né rrezik té& menjéhershém:

Ambiente té geta dhe té ndara,

Maksimizimi i numrit té fémijéve qé mund té shfrytézojné hapésirat kurdo qé shihet si e
mundshme,

Krijimi i hapésirave pér intimitet,

Krijimi i njé ambienti relaksues pér té qetésuar fémijét/pérfituesit.

Do ishte mé miré qé shérbimi emergjent té ishte i organizuar né ményré té tillé qé
fémijét té mos ndihen té zoluar;

Si rregull i pérgjithshém 2.5m? + 5m? éshté i nevojshém pér njé vend krevati né dhomén
e gjumit. Krevatet duhet té projektohen brenda normave standarde 90cm x 180cm, ata
mund té ndértohen gjithashtu edhe né varési té gjatésisé dhe peshés sé fémijéve.
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Rafte personale dhe té pérgjithshme pér vendosjen e veshjeve apo sendeve personale
té fémijéve apo té kené hapésirén e tyre pér aksesorét personal duhet té jéné pjesé e
dhomés.

Nése do té ishte e mundshme, do té ishte e udhés qé té pengohej drita e diellit né
dhomat e gjumit. Fémijé té ndryshém mund té duan té flené apo pushojné pér njé orar
té pacaktuar.

Né varési té numrit té fémijéve té pranuar do té ishte miré qé té krijohej njé dhomé e
ndaré pushimi ose njé zoné e geté mund té ishte e nevojshme pér té lexuar, pushuar,
etj;

GCdo ambient i SHSES duhet té jeté i pajisur me masat kundér zjarrit dhe veté strehéza té
keté njé dalje emergjente dytésore;

Nése né SHSES akomodohen fémijé/pérfitues me aftési té kufizuara, mjediset e gendrés
duhet té aksesohen edhe nga kéto fémijé/pérfitues;

Ofruesi i shérbimeve ka rregulla té shkruara rreth pérdorimit té hapésirave/mjediseve té
ndryshme té gendrés. Rregullat shpjegojné géllimin e dhomés, kush mund ta pérdoré
até, oraret dhe rregullat pér pérdorimin e dhomés. Kéto rregulla duhet té hartohen sé
bashku me fémijét/pérfituesit, me géllim qé ¢do fémijé t'i kuptojé dhe t'i respektojé
kéto rregulla. Kéto rregulla afishohen jashté secilés dhomé;

Zyrat duhet t& pérmbajné pajisjet e nevojshme pér stafin pér té kryer punén e tyre, duke
pérfshiré njé tavoliné dhe kompjuter, karrige, telefon, raftet e dosjeve, raftet e librave,
kasaforté etj. Zyrat e qendrés duhet té jené té mbyllura me celés gjaté kohés qé nuk
pérdoren;

Dhoma e késhillimit duhet té jeté e mbrojtur nga zhurmat dhe té keté privatési né
ményré qé té sigurohet intimiteti dhe konfidencialiteti i fémijéve/pérfituesve.

2.4 Shérbime shéndetésore

a)

SHSES duhet té keté politika dhe procedura té shkruara pér marrjen e diagnozés dhe
trajtimit té problemeve mjekésore dhe dentare duke kérkuar vémendje té
menjéhershme;

SHSES duhet té pérgatisé kopjet e politikave dhe procedurave dhe ti vendos né
dispozicion pé&r njohje nga pérfituesit , siedhe pér shqyrtim nga stafii licencimit;

SHSES duhet té informojé dhe té trajnojé té gjithé stafin pér politikat dhe procedurat qé
duhet té ndigen né rast emergjence;

Gjaté procesit té pranimit ose sa mé shpejt qé té jeté e mundur pas pranimit, SHSES
duhet té marré informacion mjekésor pér ¢do fémijé duke pérfshiré né dosjen
mjekésore té fémijés informacionin e méposhtém:

Gdo medikament qé fémija po merr;
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e Cdo problem shéndetésor kronik, si¢ jané alergjité e rénda, diabeti, humbja e dégjimit
ose humbja e shikimit ose gjendja shéndetésore e zemrés, etj.

e Né rast se ky i nformacion nuk éshté i mundur né momentin e akomodimit té fémijés
dhe situata e tij shéndetésore ka nevojé pér ndérhyrje, éshté detyré e stafit té€ gendrés
dhe strukturave té mbrojtjes sé fémijés té koordinohen pér té siguruar kété i
informacion né njé kohé sa mé té shpejté.

c) SHSES duhet té sigurojé dispozita pér kujdesin emergjent mjekésor dhe dentar dhe pér
trajtimin rutiné té problemeve té njohura kronike shéndetésore;

d) SHSES duhet té sigurojé qé njé fémijé i sémuré mund té ndahet nga fémijét e tjeré, né
njé ambient té pérshtatshém, pa krijuar pér asnjé arsye, ndjesiné e diskriminimit;

e) SHSES duhet té jeté né pérputhje me ligjet, rregullat dhe rregulloret né lidhje me
imunizimin e fémijéve;
f) SHSES duhet té jeté né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né lidhje me marrjen, ruajtjen

dhe administrimin e barnave;

g) SHSES duhet té sigurojé qé té dhénat mjekésore pérfshijné i laget e dhéna, kohén, dozén
dhe emrin e personit qé administron i lagin.

h) Pérvegse né rastet kur njé fémijé éshté duke marré pjesé né njé program veté-mjekimi
té miratuar mjekésor, personeli duhet té kujdeset gé té japé té gjitha medikamentet.
Personelii rritur duhet té japé medikamente sipas udhézimeve né etiketé;

i) SHSES duhet té mbajé shénime dhe dosje mjekésore pér secilin fémijé.
j)  SHSES duhet té pérfshijé né dosje:

e Njé formular té miratimit mjekésor té nénshkruar nga njé person i autorizuar. Nése
shérbimi emergjent nuk éshté né gjendje t& marré pélgimin me shkrim, duhet té béjé
njé shénim né procesverbal. Shérbimi emergjent duhet t€ marré pélgimin me shkrim sa
mé shpejt qé té jeté e mundur pasi ka marré pélgimin verbal. Nése shérbimi i
emergjencés nuk éshté né gjendje té marré pélgimin, duhet t& dokumentojé né dosjen
mjekésore pérpjekjet e béra dhe arsyet pse nuk éshté marré;

e Njé procesverbal i provimit té shqyrtimit.
2.5 Ushqyerja, veshja dhe higjiena

SHSES duhet t'u sigurojé fémijéve ushgim me cilési dhe né sasi t& mjaftueshme né pérmbushje
té nevojave pér rritje dhe zhvillim.
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® SHSES duhet t'u sigurojé fémijéve njé minimum prej tre vaktesh kryesore dhe dy té
ndérmjetme, té pérditshme.

e Ekziston njé menu qé i pérshtatet moshave te fémijéve, nevojave te tyre pér léndé
ushqyese dhe kalori dhe njé menu pér fémijét me nevoja dietore té vecanta; SHSES
duhet té mbajé menuté né dosje pér njé muaj pas pérdorimit dhe té ruajé mostrat e
ushqimit té ¢do vakti deri né 48 oré;

o Stafi ka njohuri pér nevojat dhe teknikat e ushgimit si edhe ¢rregullimet né té ngréné
tek fémijét;

e Procesverbalet e kontrollit dhe rezultate e kontrollit nga strukturat e shéndetit publik,
bashkia dhe Inspektoriati i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror ruhen né dosjet e SHSES;

e Ushqgimi mund té sigurohet si shérbim nga veté strehéza e SHSES, por edhe mund té
kontraktohet si shérbim i jashtém, né varési té mundésive, infrastrukturés, apo kritereve
té licensimit:

¢ Kontraté pér shérbimin e ushqimit né rast se kéto shérbime jané té kontraktuara jashté
SHSES dhe jané specifike.

e SHSES plotéson nevojat pér veshje, gjéra personale té domosdoshme té fémijéve dhe
higjenén e tyre.

® SHSES siguron pér fémijét né rrezik té menjéhershém njé lavanderi ku veshjet, mbulesat,
shtrojet t& mund té lahen. Fémijét gjithashtu mund té pérfshihen né kété proges si pjesé
e té mésuarit apo rehabilitimit;

e Larja mund té jeté pjesé e programit mésimor apo e trajnimit pér fémijét;

e Fémijét inkurajohen nga stafi dhe u ofrohet mundésia pér té zgjedhur veté veshjet dhe
gjérat e domosdoshme personale, qé plotésojné nevojat e tyre;

e Fémijét nuk veshin rroba té€ pérdorura té njéri tjetrit (né rast se jané mé shumé se njé
fémijé né SHSES);

e Stafi shogéron fémijén pér ¢do veprim higjiene {pér moshén 0-6 vjeg);

® SHSES pérdor ditaré ditore ose né dosjet personale pér secilin fémijé shprehen
shérbimet e ofruara dhe té marra nga fémija (Zakonisht me punonjési pérgjegjés i
fémijés etj).

2.6 Shérbime edukative dhe argétuese
Rekreativiteti &shté e njé réndésie jetésore kur punohet mé fémijé té vendosur né SHSES.
Mund té jeté njé mundési e miré pér té krijuar njé prezantim té paré, duke ulur
barrierat.Gjithashtu mund té ndihmojé né zhvillimin emocional, fizik dhe social. Nuk éshté e
réndésishme vetém pér ti strehuar fémijét né qéndér, por edhe ti mbash ata aty népérmjet
organizimit té aktvititeve qé jané me interes pér ta. Qendrat ofrojné pér fémijét aktivitet
brenda gendrés, shikim i TV-sg, lojra psiko-sociale, aktivitet fizik, et;.
e SHSES ka njé program té strukturuar me aktivitete qé lidhen me edukimin dhe kohén e
liré pér fémijét né pérputhje me grupmoshén e tyredhe nevojat e tyre;
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2.7 Shérbimi i transportit

Shérbimi i transportit ofrohet nga njé shofer i gatshém i cili njeh dhe zbaton politikat e mbrojtjes sé
fémijéve. Shoferi sé bashku me ekipin shogérues sé fémijés siguron qé fémija éshté i sigurté, duke
drejtuar i qeté makinén, né shpejtésiné e lejuar dhe duke respektuar rregullat e qarkullimit rrugor.
Shoferi shogéron fémijén sipas udhézimeve té dhéna nga ekipi shogérues i SHSES prané ambientit té
pércaktuar nga Struktura Pérgjegjése pér Shérbimet Sociale né Bashki.

3. Pranimi i fémijés, vlerésimi i nevojave dhe plani i ndérhyrjes
pér fémijéet/pérfituesit

Pranimi i fémijés

3.1. SHSES mund té ofrojé shérbime strehimi vetém né rastet e njé emergjence gé pérbén njé
rrezik t& menjéhershém pér shéndetin fizik, psikologjik ose siguriné e fémijés. Informacioni mbi
rrezikun e menjéhershém, situatén né té cilén éshté marré fémija né mbrojtje duhet té
dokumentohet né regjistrin e fémijés.

3.2. Né SHSES mund té pranohen vetém ata fémijé té cilét plotésojné kriteret dhe politikat e
ngritura mbi standartet e funksionimit té kétij shérbimi.

¢ Shérbimi emergjent duhet té keté politika té shkruara té pranimit qé specifikojné
moshén, gjininé dhe llojin e problematikave té cilat iu kanosen fémijéve dhe qé mund té
pérfitojné nga ky shérbim. Njé kopje té politikave té pranimit duhen dorézuar né
institucionin e ligencimit kur paragitet kérkesa e nénshkruar.

e Nése shérbimi i emergjencés miraton njé ndryshim né politikat e pranimit qé kérkon
ndryshime né kushtet e licensés, duhet té aplikojé né institucionin e licencimit pér njé
licencé té re.

e Njé shérbim emergjent nuk duhet té pranojé mé shumé fémijé sesa numri maksimal i
pércaktuar né licencé ose fémijét mosha dhe gjinia e té ciléve shkelin kushtet e licencés
sé miratuar.

3.3. Njé shérbim emergjence nuk mund té mohojé pranimin e fémijés né géndér pér shkak té
pérkatésisé etnike.

3.4. Njé shérbim emergjence nuk duhet qé me vetédije té pranojé pér kujdes njé fémijé qé ka
shfaqur sjellje vetévrasése ose sjellje té rrezikshme pér té tjerét brénda 30 ditéve para pranimit
ose té mbajé njé fémijé né kujdes gé shfaq njé sjellje té tillé pérvegse né rastet kur:

- ambjenti fizik i strehés sé emergjencés éshté i tillé qé stafi mund té sigurojé vézhgim té
drejtpérdrejté dhe té vazhdueshém gjaté kohés qééshté e nevojshme;
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- shérbimi emergjent siguron gé trajtimi mjekésor dhe konsultimi psikiatrik jané né dispozicion
24 oré né dité nga njé mjek i licencuar. Shérbimi duhet té marré dokumentacion me shkrim pér
té vertetuar se trajtimi mjekésor dhe kujdesi psikiatrik jané né dispozicion. Kjo nuk kérkon qé
mjeku ose psikiatri i licencuar té jeté né stafin e shérbimit emergjent.

3.5. Njé fémijé i cdo moshe mund té qéndrojé né njé shérbim emergjence pér njé periudhé
maksimale prej 30 ditésh. Megjithaté, njé shérbim emergjent mund té vazhdojé té ofrojé kujdes
ndaj njé fémije mé pak se pesé vje¢ pér mé shumé se 15 dité deri né 30 dité né kujdes nése ai
ka njé vélla ose njé prind nén 18 vjeg né strehim emergjent ose nése vlerésohen se ka arsye té
dukshme pér vazhdimésiné e kujdesit qé éshté dokumentuar né té dhénat e fémijés. Njé
shérbim emergjent mund té vazhdojé ofrimin e kujdesit ndaj njé fémije pesé vjecar ose mé té
rritur pér njé total prej 30 ditésh né kujdes nése ekziston njé arsye e dukshme pér vazhdimésiné
e kujdesit qé& &shté dokumentuar né regjistrin e fémijés.

3.6. Arsyet pér té cilat mund té vendoset pér vazhdimin e kujdesit tej afateve té pércaktuara né
masén e mbrojtjes apo vendimin e gjykatés, jané:

® Personi ose agjencia pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés ka informuar pér nevojén e njé
shérbimi emergjent gojarisht ose me shkrim, por kérkesat pér vendosjen e fémijés nuk
mund té kryhen né kohé pér shkak té rrethanave jashté kontrollit té& shérbimit
emergjent apo tjetér. Shérbimi emergjent duhet té vendosé dokumentacionin me
shkrim té marré nga personi ose agjencia pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés né dosjen
e fémijés ose té& dokumentojé informacionin verbal né dosjen e tij.

Dokumentacioni duhet té pérfshijé:
(a) emrin, adresén dhe numrin e telefonit té strehés ku do té vendoset fémija;
(b) specifikat e asaj qé nevojiten pér té pérfunduar vendosjen e fémijés;
(c) arsyen, pse kérkesat pér akomodim nuk mund té pérfundoheshin me kohé;
(d) datén kur akomodimi do té pérfundojé;

e Personi ose agjencia pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés ka informuar pér shérbim
emergjent té& menjéhershém me gojé ose me shkrim se do ti ofrohet akomodim pér
fémijén, por ky akomodim mund té rezultojé i pamundur késhtu qé njé tjetér akomodim
alternativ duhet té gjendet pér shkak té rrethanave, ose pamundésisé pér shérbimin
emergjent té paracaktuar. Shérbimi duhet té sigurojé dokumentacion me shkrim apo
verbal té& marré nga personi ose agjencia pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés né dosjen
e fémijés.

Dokumentacioni duhet té pérfshijé:

(a) emrin, adresén dhe numrin e telefonit té strehés ku do té vendoset fémija;
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(b) arsyen, pse akomodimi nuk mund té béhet;
(c) data ku ky plan nuk u arrit;

(d) specifikat, duke pérfshiré datat e té gjitha pérpjekjeve pér té gjetur njé akomodim
alternativ;

e (3) Fémija ka nevoja té vecanta dhe personi ose agjencia pérgjegjése pér mbrojtjen e
fémijés ka informuar pér strehim té menjéhershém me gojé ose me shkrim se personi
ose agjencia pérgjegjése nuk mund té béjé akomodimin né kohén e pérshtatshme pér
fémijén pér shkak té rrethanave jashté kontrollit pér njé shérbim emergjent. Shérbimi
emergjent duhet té vendosé dokumentacionin me shkrim dhe informacionin verbal té
marré nga personi ose agjencia pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés né dosjen e fémijés.

Dokumentacioni duhet té pérfshijé:

(a) njé pérshkrim té nevojave té vecanta té fémijés nga eksperté té fushés pér mbrojtjen e
fémijéve gé lidhen edhe me gjéndjen shéndetésore té fémijés dhe llojin e akomodimit qé i
pérshtatet kétyre nevojave;

(b) emrat, adresat dhe numrat e telefonit té shérbimeve emergjente té kontaktuara, datén e
kontaktit dhe arsyet gé kéto strehé&za nuk mund té ofronin shérbim;

Dokumentacioni i duhur pér vazhdimésiné e kujdesit duhet té jeté né dosjen e fémijés deri né
ditén e 16-té qé fémija éshté né kujdes dhe dokumentacioni i vazhdimésisé duhet té pérfshihet
né dosjen e fémijés ¢do 10 dité pas késaj. Shérbimi emergjent duhet ta keté kété
dokumentacion té disponueshém pér shqyrtim nga stafi i licencimit.

3.7. Nése fémija éshté nén kujdesin emergjent pér mé shumé se 15 dité, shérbimi i emergjencés
duhet té keté njé plan té shkruar pér masat qé jané marré ose duhet té merren nga strukturat
pérkatése té Mbrojtjes sé Fémijés/ Gjykata, pér zhvendosjen e kujdestarisé sé pérkohéshme té
fémijés nga personi ose agjencia pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés, nése ka.

3.8.. Shérbimi i emergjencés duhet té pércaktojé né politikat dhe procedurat e saj se cili nga
stafi do té caktohet qé té shqyrtojé informacionin e pranimit dhe té japé pélgimin pér
akomodimin.

3.9. Kur fémija pranohet edhe pse nuk i plotéson kushtet pér té& marré shérbimin e strehimit
emergjent, shérbimi i emergjencés duhet té pérpiqet té kontaktojé kujdestarin proceduriale té
fémijés ose prindérit brenda 24 oréve, nése shérbimi i emergjencés e njeh identitetin e
prindérve vihet menjéheré né kontakt me ta. Nése prindérit ose kujdestari procedurial nuk
mund té kontaktohen, stafi i strehés duhet té njoftojé njé agjenci publike (si¢ jané Njésia e
Mbrojtjes s& FEmijéve, Shérbimin e Provés pér té mitur ose dhe policing) pér praniné e fémijés
né strehén e emergjencés. Shérbimi i emergjencés duhet té dokumentojé pérpjekjet e béra pér
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té kontaktuar prindérit fémijés, kujdestarin proceduriale apo edhe kontaktet me agjencité né
dosjen e fémijés.

3.10 Shérbimi i emergjencés duhet té ofrojé orientim pér fémijét e sapo pranuar.

Vlerésimi i nevojave

3.11. Nevojat e fémijéve té dhunuar/ té marré né mbrojtje vlerésohen nga njé ekip
multidisiplinar, ku profesionistét punojné sé bashku pér té diskutuar rastin, né pérputhje me
moshén dhe nevojat e tyre respektive, me qéllim hartimin e planit pérkatés té ndihmés.

3.12. Pér ¢do fémijé/pérfitues caktohet njé punonjés social, i cili menaxhon rastin. Menaxheri i
rastit udhé&heq procesin e vlerésimit té nevojave té pérfitueses, hartimin e planit t& ndihmés
dhe zbatimin e tij. Menaxheri i rastit ndjek me rigorozitet gjithe komunikimin dhe s& bashku me
punonjésin pér mbrojtjen e fémijéve né bashki koordinon géndrimin e fémijés né strehéz dhe
hapat qé do té& ndérmerren né kohé afatshkurtér dhe afatmesém. Menaxheri dhe /ose
psikologu mban komunikim té rregullt me fémijén pér té qartésuar hap pas hapi gjithé procesin
qé éshté duke ndodhur, me qgéllim té sigurojé pérfshirjen dhe pjesémarrjen e fémijés né
vendimmarrjen pér té ardhmen e tij. Ai/Ajo drejton organizimin e referimeve dhe lehtéson
kalimin e fémijés nga shérbimi emergjencés né njé shérbim tjetér alternativ mé afatgjaté dhe
té géndrueshém.

3.13. Vlerésimi i nevojave pérfshin dimensionet e:

-Zhvillimit t& fémijés ku pérfshihen vlerésimin e nevojave shéndetésore (traumatike, abuzimet),
arsimore, zhvillimi emocional/sjelljes, marrédhéniet shoqérore dhe familjare, aftésité e
vetpérkujdesit, historiku i abuzimit, situata ligjore;

-Aftésité prindérore, ku pérfshihen vlerésimi i nevojave mbi kujdesin bazé té ofruar nga
kujdestarét ligjoré, garantimi i sigurisé, ngrohtésia emocionale, stabiliteti, situata ligjore;

-Faktorét mjedisoré dhe té familjes ku pérfshihen vlerésimi i historikut dhe funksionimit té
familjes bazé, familjes sé zgjeruar, strehimi, punésimi, té ardhurat, integrimi social dhe burimet
e komunitetit;

-Vlerésimi i alternativave té tjera té mundshme dhe té géndrueshme pér akomodimin afatgjaté
té fémijés duke konsideruar zhvillimin né fushén e arsimit, profesionale, t& punésimit, té
sigurisé, té strehimit afatgjaté, té lidhjeve me familjen etj. (Shih anekset e vlerésimit - format e
vlerésimit sipas VKM nr.578, daté 3.10.2018 “Pér procedurat e referimit e t& menaxhimit té
rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual t& mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér
zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes”);

3.14. Vleré&simi i nevojave individuale pér fémijén/pérfituesin duhet té pérfundojé brenda 72
oréve nga momenti i hyrjes sé tij né strehéz, ku primar éshté vlerésimi shéndetésor, psikologiik,
social dhe ligjor;
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3.15. Pasi kryhet vlerésimi i nevojave, ekipi multidisiplinar gé pérbéhet nga punonjési social dhe
psikologu i gendrés, nga mjeku pediatér i gendrés shéndetésore mé té afért, apo specialist
shéndetésie i kontraktuar nga strehéza, punonjési pér mbrojtjen e fémijés né bashki, punonjés
policie dhe ¢do aktor tjetdr pérfshiré né trajtimin dhe masén e mbrojtjes sé fémijés, veté
femija/pérfituesikur éshté e mundur, mblidhet si njé grup pér t& diskutuar rastin dhe pér té
hartuar planin individual té pérkujdesit;

Planifikimi individual indérhyrjes

3.16. Plani i ndihmés hartohet pas vlerésimit té nevojave dhe pérfshin masat té ndérhyrjes
afatshkurtér dhe afatmesém. Ky plan ka si qéllim té plotésojé ¢do nevojé imediate té fémijés si
edhe té marré masa pér realizimin e aktiviteteve pér sistemimin e fémijés né njé shérbim té
kujdesit alternativ t& géndrueshém, si p.sh. familja biologjike kur &shté& e mundur, familje
kujdestare me /pa lidhje gjaku, kujdes alternativ tjetér.

3.17. Plani i ndihmés hartohet brenda 7 ditésh nga dita e akomodimi té fémijés/pérfituesit né
strehéz ose plotésohet bazuar né veprimet e realizuara né rast se fémija/pérfituesi largohet nga
SHSES pérpara kéij afati

3.18. Fémija/Pérfituesi pérfshihet né procesin e hartimit té planit individual té ndérhyrjes né
pérputhje me grupmoshén, kapacitetin dhe aftésité individuale té tij/ saj.

3.19. | gjithé grupi muitidisiplinar mban pérgjegjésiné e realizimit té planit qé nga momenti i
hyrjes sé fémijés né strehéz deri né vendosjen e tij né shérbimin tjetér té pérshtatshém. Né
planin e ndérhyrjes pércaktohen qarté, kush do té béjé cfaré dhe kur, cila éshté kostoja pér ¢do
shérbim dhe kush do té béjé té mundur realzimin e tij. Menaxheri i rastit bashképunon me
ekipin multidisiplinar pér té siguruar gjithé informacionin e nevojshém. Ai pérdor rezultatet e
vleérésimit, analizés sé informacionit, zhvillimit té proceseve gjygésore, si dhe formularét e
vlerésimit té nevojave pér té hartuar sé bashku me aktorét dhe me pérfituesen (kur éshté e
mundur) njé plan pérkujdesi térésor. Plani i ndihmés &shté formatuar né pérputhje me
formularét e vlerésimit té nevojave, né ményré gé t'i korrespondojé me lehtési procesit té
vlerésimit té nevojave (format e vlerésimit sipas VKM nr.578, daté 3.10.2018 “Pér procedurat e
referimit e t& menaxhimit té rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual té€ mbrojtjes,
financimin e shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes”).

3.20. Té gjithé anétarét e grupit multidisplinar duhet té nénshkruajné planin pér té treguar qé
secila palé éshté e angazhuar pér zbatimin e tij.

3.21. Plani i ndihmés pérditésohet e pérshtatet me ndryshimet e nevojave dhe rrethanave té
femijés/pérfituesit gjaté kohés sé qéndrimit né shérbimin e emergjencés. Né planin e
ndérhyrjes parashikohet edhe momenti i largimit pér né shérbimin tjetér té fémijés, kush do ta
shoqérojédhe transportojé si edhe parashikohet monitorimi né bashké&punim me strukturat e
MF i fémijés né tre muajt e ardhshém. Gjaté gjithé procesit, fémija vihet né dijeni dhe béhet
pjesé e ¢do veprimi qé merret pér té.
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3.22 Pér ¢do fémijé qé vendoset né shérbimin e emergjencés, punonjésit t& mbrojtjes sé
fémijés né bashki i jepet njé kopje e planit téndérhyrjes individual. Nése fémija transferohet né
njé strehéz tjetér pérkujdesjes shoqérore, njé kopje e planit t& ndihmés duhet t'i dérgohet
ofruesit té ri té shérbimeve, né ményré qé ndihma e filluar té vazhdojé té ofrohet, si dhe ofruesi
i ri té kuptojé se cilat shérbimet i jané ofruar fémijés/pérfituesit deri né até moment.

Pérfundimi i shérbimit té emergjencés

3.23 Shérbimi i emergjencés duhet té sigurojé qé personat e méposhtém, sipas rastit, té pérfshihen né
planifikimin e daljes sé njé fémije nga shérbimi:

a. Fémija

b. Kujdestari ligjor i fémijés ose prindérit, nése shérbimi i emergjencés e di identitetin e kujdestarit ose
té prindérve dhe si t'i kontaktojé ata

c. Stafi i shérbimit
d. Punonjési pér Mbrojtjen e Fémijés

3.24 Shérbimi i emergjencés duhet té dokumentojé né dosjen e fémijés datén dhe rrethanat e daljes sé
fémijés. Ky shérbim duhet té shénojé emrin, adresén dhe marrédhénien e personit té cilit i dérgohet
fémija, masén administrative apo gjygésore qé éshté marré pér transferimin e fémijés

3.25 Shérbimi emergjent nuk duhet té nxjerré njé fémijé me pérjashtim té rasteve kur ka njé autorizim
me shkrim nga njé institucion i autorizuar pér mbrojtjen e fémijés, prindi ose kujdestari i ligjor
(gjithmoné kur ky i fundit nuk &shté abuzues), pér kédo tjetér pérvec:

a. prindeérit;

b. kujdestari ligjor;

c. Njésia pér Mbrojtjen e Fémijés, Shérbimet, personeli;

d. stafi i agjencisé sé mbrojtjes sé fémijés.

3.26 Nése shérbimi i emergjencés nuk éshté né gjendje té planifikojé daljen e fémijés me personat sipas
standardit,duhet t& dokumentojé rrethanat né dosjen e fémijés nése:

a. njé dalje emergjente éshté e nevojshme;
b. njé fémijé largohet pa pélgimin e institucionit;

c. njé fémijé plotéson kushtet pér té marré pélqimin nga shérbimi emergjent dhe vendos qé té mos
pérfshijé kujdestarin procedurial ose prindérit né planifikimin pér daljen e fémijés .

3.27 Dokumentacioni i largimit té fémijés nga shérbimi i emergjencés

- procesverbali i daljes nga strehéza i nénshkruar nga palét
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- procesverbali i shogérimit dhe dorézimit pér né shérbimin/familjen.

-kopje té dokumnetacionit si plan pérkujdesi, ekzaminime mjekésore,etj.

4, Té drejtat dhe pérgjegjésité e pérfituesit

4.1. Shérbimet e emergjencés hartojné dokumentacion té qarté té té drejtave dhe pérgjegjésive
té femijéve/pérfituesve qé hyjné né strehéz. Kéto té drejta dhe pérgjegjési duhet té jené té
shkruara né gjuhé té qarté e té lehté pér t'u kuptuar ¢do grup moshé fémijésh, pa ose me aftési
té kufizuara, té afishuara né vende lehtésisht té dukshme dhe té arritshme dhe stafi duhet té
kujdeset qé té zévendésohen sa heré démtohen apo éshté e nevojshme. Té drejtat duhet té
pérfshijné minimalisht té drejtén pér t'u trajtuar me respekt dhe dinjitet, pér pjesémarrje,
vendimmarrje, pér t'u larguar né ¢do moment nga strehéza e vlefshme vetém pér personat
madhoré, pér t'u ankuar pa pasur frikén e pasojave negative dhe pér akomodim té sigurté,
ushgim t& mjaftueshém dhe té shéndetshém gjaté qéndrimit né strehéz.

4.2. Shérbimet e emergjencés hartojné rregullat e gendrés. Kéto rregulla duhet té jené té
shkruara né njé gjuhé té garté e té lehté pér t'u kuptuar. Kétu pérfshihen té gjitha rregullat gé
ka strehéza. Ofruesit e shérbimeve duhet té rivlerésojné rregullisht rregulloret e tyre pér t'u
siguruar qé ato nuk kané ndonjé rregull té pavlefshém ose té panevojshém, té cilét vendosin
kufizime mbi jetén e fémijéve/ pérfituesve.

4.3. Pérmbaijtja e kétyre dokumenteve duhet té pérfshihet né dokumentin e pranimit e cila
duhet nénshkruar nga fémijét mbi 16 vjec dhe pérfituesit madhoré, pasi ti jeté shpjeguar nga
stafi, pérmbaijtja dhe té sigurohet gjaté intervistés qé éshté e kuptuar garté géllimi dhe arsyeja
e hartimit té késaj rregulloreje.

4.4. Stafi i shérbimit té emergjencés sigurohet té pérfshijé femijét/pérfituesit né vendimmarrjen
qé lidhet funksionimin e gendrés dhe né me jetén e pérditshme, duke i nxitur té shprehin
mendime pér shérbimet dhe rregullat e vendosura, pér orarin e ngrénies, té aktiviteteve, orarin
e pastrimit, et;j.

4.5. Fémijét inkurajohen dhe marrin pjesé né planifikimin e menusé, pérgatitjen e vakteve,
shtrimin e tavolinés. Sugjerimet dhe preferencat e saj duhet té plotésohen pér sa kohé ato jané
brenda buxhetit dhe sigurojné njé dieté té balancuar dhe ushqyese.

4.6. Pjesémarrja né shérbimin e emergjencés éshté i kushtézuar nga masa e mbrojtjes dhe
situate e emergjencés. Largimi nga ky shérbim éshté vullnetar vetém pér personat madhoré,
pavarésisht se mund té kené fémijé me vete. Shérbimi i emergjencés ka procedura pér té
siguruar gé pérfituesi ndérmerr njé veprim me vullnetin e tij té liré. Né rastet kur njé pérfitues i
rritur déshiron té largohet, pérfituesja, menaxheri i rastit té saj dhe punonjési epror né turn,
plotésojné dhe nénshkruajné formularin e largimit, pasi kané sqaruar té gjithé situatén gé ka
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sjellé né kété vendimmarrje. Né rastin e té miturve, largimi i tyre ndodh vetém pasi &shté marré
njé vendim administrative ose vendim gjykate.

4.7. Nése njé i mitur/pérfitues largohet pa njoftuar nga strehéza, duhet té informohet
menjéheré policia, né ményré qé té fillojé menjéheré kérkimi i tij. Njé kérkim i tillé béhet pér té
garantuar siguriné dhe miréqenien e té miturit/pérfituesit. Pas gjetjes sé fémijés, stafi i gendrés
diskuton me té pér arsyet e largimit, mbledh menjéheré ekipin multidisiplinar dhe trajton
mundésiné pér té qéndruar né strehéz apo gjetjen e alternativave té tjera m &té pérshtatshme.

4.8. Shérbimi i emergjencés siguron njé proceduré legjitime dhe funksionale pér ankimimet.

Fémija mund té ankohet rreth ¢do aspekti té jetesés sé tij/saj né strehéz, si dhe pér shérbimet
qé ka marré ose jo, pér ményrén si éshté trajtuar. Ofruesi i shérbimeve duhet t'i konsiderojé
kéto ankesa si njé mundési pér té pérmirésuar performancén e tij. Asnjé pasojé negative nuk
mund té keté pér pérfituesen pér shkak té paraqitjes sé njé ankese.

4.9. Shérbimi i emergjencés duhet té keté procedura té qarta me shkrim pér trajtimin e
ankesave. Kéto procedura duhet té shpjegojné ményrat e ndryshme té ankimimit gé mund té
pérdoren nga fémija, qé mund té jené verbal, me shkrim.

4.10. Shérbimi i emergjencés do té mbajé dhe njé regjistér ankesash. Né kété regjistér duhet té
pérfshihet personi pérgjegjés pér t'iu pérgjigjur ankesés, rezultatet nga hetimi i ankesés, si
éshté trajtuar ankesa dhe dokumentacion té shkruar mbi pérgjigjen qé i éshté dhéné personit
gé ka béré ankesén, nése ankesa nuk ishte anonime.

4.11. Cdo anétar stafi i Shérbimit té& emergjencés qé merr njé ankesé me gojé nga njé
pérfituese, duhet ta regjistrojé kété ankesé né regjistrin e ankesave, sé bashku me datén e
ankesés dhe té dokumentojé ményrén se si éshté trajtuar ankesa.

4.12. Té gjitha ankesat duhet té marrin pérgjigje me shkrim dhe njé kopje e pérgjigjes me
shkrim té pérfshihet né regjistrin e ankesave. inspektimi i ankesave vérteton se ato jané trajtuar
me seriozitet dhe né kohén e duhur.

5. Té dhénat personale té fémijés/pérfituesit dhe ményrat e
menaxhimit té tyre

5.1. Pér secilin fémijé dhe pérfitues qé qéndron né strehéz, Shérbimi i emergjencés duhet té hapé dhe té
mbajé njé dosje individuale. Kjo dosje individuale duhet té pérmbajé té paktén dokumentet e
méposhtme:

a) Procesverbalin e hyrjes né strehéz, i cili éshté nénshkruar nga agjencia referuese, stafi i gendrés dhe
kur &shté e mundur nga fémija/pérfituesi.
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Aneksi 1 Formulari pér identifikimin proaktiv
Aneksi 2 Formulari i raportimit té fémijés né nevojé pér mbrojtje
Aneksi 3 Formulari i vlerésimit fillestar

Aneksi 4 Formularin pér vizitat né shtépi dhe vézhgime né rast se realizohen apo mund té vihet né
dispzicion nga PMF

Aneksi 5 Formulari i intervistimit

Aneksi 6 Formulari i vlerésimit sipas dimensioneve dhe analiza e rrezikut

Aneksi 7 Formulari i planit individual t& mbrojtjes

Aneksi 8 Formulari i shqyrtimit té progresit/planit individual pér mbrojtjen e fémijés
Aneksi 9 Mbyllja e rastit

Aneksi 10 Procesverbali pér marrjen e fémijés né mbrojtje té€ menjéhershme

Aneksi 11 Formular miratimi pér ndarjen e informacionit

Aneksi 12 Fleta e ditarit

Proges verbal pér largimin nga strehéza

Proges verbal pér shogérimin dhe dorézimin e fémijés prané familjes apo shérbimit tjetér.
Foto dhe ¢do dokument tjetér i nevojshém dhe i disponueshém

Té gjithé formularét e cituar mé sipér duhet té plotésohen pér ¢do individ qé merr shérbime né strehéz
edhe nése éshté rast i pérséritur.

b) Shénime nga intervistat/diskutimet. Ofruesi i shérbimeve duhet té mbajé shénime me shkrim mbi té
gjitha takimet dhe diskutimet me fémijén/pérfituesin, familjen, ofruesit e tjeré té shérbimeve apo
autoritetet, qé lidhen me rastin dhe pérkujdesjen ndaj tij duke pérfshiré ¢do shénim té nevojshém né
dosje.

c) Nése pérfituesi nuk éshté vizituar nga njé mjek, dokumentet e pranimit té pérfshijné njé harté trupore
dhe nése éshté nevoja, fotografi té Iéndimeve, té cilat té mund té pérdoren mé voné. Shpesh, njé i mitur
pér shkak té rrethanave, nuk vendos t'i drejtohet menjéheré sistemit té drejtésisé penale, por mé voné
mund té ndérrojé mendje. Pra, éshté miré té ruhen dhe dokumentohen provat pér t'ia rritur mundésité
pérfituesit. Né ¢do rast ekzaminimi i té miturit, duhet té jeté i pranishém edhe psikologu. Asnjéheré nuk
duhet vepruar pér té béré foto pa déshirén e té miturit. Psikologu duhet té tentojé bindjen e tij.

5.2. Té dhénat personale pérfshijné gjithcka qé éshté né dosjen personale qé pérshkruhet mé lart, si dhe
¢do dokument tjetér gé mund té zbulojé identitetin ose vendndodhjen e fémijés/pérfituesit, p.sh.
42



gytetin e origjinés (nése ata vijné nga njé qytet i vogél), informacion shéndetésor, informacion rreth
familjes sé saj/tij ose situatés familjare, ose ndonjé detaj tjetér personal apo privat.

5.3. Dokumentacioni i fémijés/pérfitues/it duhet té jené konfidenciale. Dokumentacioni mbahet né njé
vend té sigurté. Dokumentacioni aksesohet vetém nga punonjési social, menaxheri i rastit, drejtuesi i
gendrés dhe nga fémija/pérfituesi. Administrimi i dokumentacionit béhet né pérputhje me legjislacionin
né fuqi.

a - SHSES duhet té diskutojné dhe té vendosin paraprakisht se deri ku duhet té shkojné pér té mbrojtur
fshehtésiné e té dhénave dhe pér té mos i dorézuar dosjet edhe kur kété ua kérkojné organet zyrtare.
Organet e forcave té ligjit nuk kané lirishikimi té informacionit pa urdhér té gjykatés, pér té cilin gendrés
i jepet kohé e mjaftueshme pér t'u pérgjigjur.

b - Nése gjaté intervistimit dhe vlerésimit, sigurohet informacion gé mund ta vendosé né rrezik
pérfituesin ose njé person tjetér, né pérputhje me kodin etik t& profesionistéve té mbrojtjes sé fémijéve
dhe shérbimeve sociale, ofruesi i shérbimeve &shté i detyruar té informojé PMF dhe strukturat
pérkatése né Bashki. Ky i fundit duhet té informojé autoritetet e forcave té ligjit.

Kétu pérfshihen edhe rastet e identifikuara té abuzimit ndaj t& miturit, té cilat nuk kané gené objekt i
aplikimit té masés sé emergjencés.

5.4. Fémijét/pérfituesit kané akses né dosjet e tyre dhe informohen se kané akses né dosjen e tyre, nése
ata déshirojné.

5.5. Ofruesi i shérbimeve duhet té mbrojé té gjitha té dhénat personale té& fémijéve. Ofruesi i
shérbimeve &shté i detyruar té sigurojé qé dosjet e printuara dhe dosjet elektronike me té dhéna té
ruhen té sigurtéa. Pér dosjet e printuara, kjo duhet té béhet népérmjet ruajtjes sé dosjeve né rafte té
mbyllura me celés né njé dhomé qé éshté e kycur. Pér dosjet elektronike, ato duhet t& ruhen me
fjalékalim.

5.6. Kur fémija/pérfituesi transferohen né njé strehéz tjetér, béhet dhe transferimi i dosjeve ). Shérbimi
referues mban kopjet origjinale né dosjet e tij, ndérsa fotokopjet i dérgon te ofruesiirii shérbimeve, me
géllim gé té vazhdohet ndihma né bazé té shérbimeve qé i jané dhéné rastitderi né até kohé dhe joté
fillojé gjithcka nga e para.

6. Menaxhimi dhe administrimi i brendshém i SHSES

6.1. Shérbimi i emergjencés ka njé strukturé té nevojshme té personelit né pérputhje me
nevojat e fémijéve. Organograma e ofruesit té shérbimeve paraget né ményré grafike té gjitha
pozicionet brenda organizatés ose agjencisé qé lidhen me funksionimin e shérbimit té
emergjencés, si edhe marrédhéniet e varésisé dhe t& mbikéqyrjes sé saj (organograma e
miratuar).
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6.2. Stafi duhet té rekrutohet népérmjet njé konkurrimi té hapur dhe transparent si dhe né
pérputhje me Ligjin 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”.

6.3. Ofruesi i shérbimeve duhet té mbajé dosje pér té gjithé punonjésit qé jané marré né puné.
Secila dosje individuale e punonjésit pérfshin: CV-né e punonjésit, diplomé&, déshmi penaliteti,
certifikatat profesionale, rekomandime, pérshkrimin e detyrave, kontratén e punés, vierésimet
e performancés, certifikata mjekésore etj.

a- Ofruesi i shérbimeve vendosé té punésojé ose kontraktojé punonjés né pérputhje me nevojat
specifike té fémijéve, pér shkak té natyrés sé shérbimeve dhe dinamikés sé formave té abuzimit
dhe dhunés sé ushtruar.

b- Eshté shumé e réndésishme pérzgjedhja e kujdesshme e trajnimit, pér té ruajtur filozofiné e
shérbimit, qé& éshté siguria, mbrojtja e femijéve dhe fuqizimi i fémijéve/ pérfituesve dhe
familjeve té tyre.

6.4. Ofruesi i shérbimeve pérgatit dhe shpérndan materiale té shkruara (broshura, fletépalosje
etj.) rreth organizatés/agjencisé dhe shérbimeve té ofruara né ményré qé pérfitueset té jené té
informuara miré rreth mundésive qé kané pér t'u ndihmuar.

6.5. Pér secilin pozicion, ofruesi i shérbimeve duhet té hartojé pérshkrimin e vendeve té punés,
ku pércaktohen pérgjegjésité, detyrat, arsimimi, kualifikimi. Pozicionet dhe kualifikimet duhet
té korrespondojné me shérbimet e ofruara.

6.6. Stafi duhet té nénshkruajé njé kontraté pune qé éshté né pérputhje me Kodin e Punés.
Kontrata e punés duhet té pérfshijé minimalisht: pérshkrimin e detyrave, detyrat dhe
pérgjegjésité e punonjésit, marrédhéniet e varésisé, referencat te ¢do rregullore e brendshme,
si¢ jané kodet e etikés, marréveshjet e konfidencialitetit et;.

6.7. Detyrimet e stafit ndaj fémijéve duhet té afishohen né ambientet e gendrés qé té gjithé
pérfituesit té mund t'i shohin.

6.8. Cdo ofrues shérbimesh duhet té keté njé plan trajnimi pér punonjésit e rinj. Plani i trajnimit
duhet té pérfshijé té gjitha fushat kryesore té nevojshme té trajnimit, objektivat pér secilin
sesion dhe ményrén se si do té ofrohet trajnimi. Punonjési/ja i/e ri/re merr njé trajnim té
brendshém pér té kuptuar mé miré misionin e ofruesit té shérbimeve dhe rolin e tij né ndihmén
ndaj pérfitueseve

6.9. Punonjésit marrin trajnim té vazhdueshém profesional gjaté kohés qé jané té punésuar né
strehéz. Fuqizimi i stafit 8shté shumé i dobishém né rritjen e motivimit té tij dhe reduktimin e
konsumimit profesional, duke i lejuar ata té ndihmojné pérfitueset dhe té pérmbushin rolin e
tyre.

6.10. Ofruesit e shérbimeve organizojné takime té rregullta t& menaxhimit té rasteve. Né kéto
takime mblidhet i gjithé stafi, ekipi multidisiplinar dhe drejtuesit pér té shqyrtuar sé bashku
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situatat e fémijéve. Kéto takime duhet té organizohen rregullisht: minimalisht ¢do javé, ¢do dy
javé ose ¢do muaj.

6.11. Shérbimet e késhillimit duhet té ofrohen nga profesionisté té trajnuar, sic éshté njé
punonjés social ose psikologu. Prandaj, minimalisht, ¢do ofrues shérbimesh duhet té keté né
stafin e tij njé profesionist té tillé t& pranishém ose té kontraktojé supervisor té jashtém.

6.12. Puna e personelit vlerésohet njé heré né vit. Raporti i vlerésimit nénshkruhet si nga
personi té cilit i béhet vlerésimi dhe nga supervizori gé kryen vlerésimin.

6.13. Ofruesi i shérbimeve duhet té vendosé kufizime se kush mund té vizitojé qendrén, sa
njeréz mund ta vizitojné njéherazi, ¢faré mund t'u lejohet vizitoréve qé té béjné dhe sa shpesh
do té lejohen vizitorét. Kéto rregulla pér vizitat duhet té jené té shkruara dhe té
mirépércaktuara.

6.14. Té gjithé vizitorét nénshkruajné njé marréveshje konfidencialiteti pérpara ose sapo té
mbérrijné né strehéz.

7. Siguria e pérfituesve té shérbimeve dhe e stafit

7.1. Ofruesi i shérbimeve duhet té ndérmarré njé vlerésim té ploté dhe profesional té sigurisé
pér godinén ku do té strehohen pérfitueset. Vlerésimi duhet té deklarojé garté té gjitha masat e
sigurisé gé duhet té vendosen.Raporti final nga vlerésimi i sigurisé duhet té ruhet né dosjet e
ofruesit té shérbimeve.Vlerésimi i sigurisé sé godinés duhet té pérditésohet rregullisht. Niveli i
sigurisé duhet té rivlerésohet minimalisht ¢do vit.

7.2. Né pérputhje me kérkesén pér siguri té pérfitueseve dhe té stafit, ofruesi i shérbimit merr
masa pér garantimin e sigurisé sé institucionit nga policia e shtetit ose policia private.

7.3. Pér ¢do fémijé/pérfitues néstrehéz kryhet njé vlerésim individual i sigurisé. Ky vlerésim
merr né konsideraté situatén individuale té fémijés/pérfituesit, marrédhéniet me familjen ,
marrédhéniet me dhunuesin, marrédhéniet e familjes me dhunuesin e, etj. Ofruesit e
shérbimeve duhet té& marrin né konsideraté kéndvéshtrimin personal té fémijés/pérfituesit pér
kéto céshtje, si dhe mendimin e autoriteteve ligjore ose agjencive referuese ( mendim |
shprehur né vlerésimet apo vendimet pérkatése)

7.4. Cdo dosje e fémijés duhet té keté njé kopje té pércaktimit té nivelit t& rrezikut dhe
dokumentacion mbi masat e marra pér mbrojtje kundér kércénimeve té identifikuara. Ofruesi i
shérbimeve duhet té vendosé nése situata e sigurisé sé fémijés e lejon até té marré pjesé né
programin e tyre dhe t& géndrojné né gendrén e tyre, bazuar né nivelin e sigurisé qé mund té
ofrojé strehéza.
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7.5. Vlerésimet e sigurisé individuale rivlerésohen periodikisht. Ndryshimet né ¢éshtjet ligjore
té fémijés, situata familjare, ose dhe lévizjet e pritura (pér shembull, pér té shkuar né gjykaté
ose pér njé vizité né familje), pérbéjné kércénim té mundshém dhe duhet té jeté arsye pér njé
vlerésim té ri.

7.6. Ofruesi i shérbimeve ka vendosur rregulla dhe procedura sigurie pér gendrén.

a) Procedurat e evakuimit té menjéhershém né rast zjarri ose arsye tjetér pér evakuim té
godinés. Kéto duhet té jené me shkrim dhe té afishuara né strehéz. Ofruesit e shérbimeve
duhet té kené njé plan se ku do té dérgohen pérfituesit né rast té evakuimit té gendrés. Pér
kété géllim, késhillohet pérdorimi i rrjetit té shérbimeve té tjera.

b) Duhet gé té afishohen informacionet e kontaktit né streh&z pér policing, urgjencén, spitalin,
zjarrfikésit dhe kontakte té tjera té emergjencés.

¢) Gjithashtu, duhet té keté rregullore dhe procedura sigurie té hartuara posacgérisht pér stafin.
Kéto duhet té pérfshijné trajnime té rregullta dhe informacione té sigurisé, procedura pér
takime, etj.

d) Ka rregulla té sigurisé, vecanérisht pér fémijét/pérfituesit. Rregullat e sigurisé pérfshijné
masa té sigurisé personale, shérbime shogérimitransport pér |évizjet e rrezikshme, rregulla pér
dhénien e informacionit rreth vendndodhjes sé qendrés, stafit ose pérfitueséve té tjere,
pérdorimi i celularéve et;j.

e) Duhet té keté procedura sigurie pér vizitorét né godinén e gendrés. Kéto pérfshijné masa pér
mbrojtjen e vendndodhjes sé gendrés, ruajtjen e qgendrés nga dhunuesit, respektimin e
privatésisé dhe konfidencialitetit té€ pérfitueseve, dhe mbrojtjen e identitetit té stafit dhe
pérfitueseve.

7.7. Ofruesit e shérbimeve trajnojné stafin e tyre rreth sigurisé. Kjo duhet té pérfshihet né
trajnimin fillestar pér té gjithé individét e marré né puné rishtas.Ky trajnim duhet t'i jepet té
gjithé stafit, jo vetém stafit profesional, por dhe kuzhinieréve, pastruesve, shoferéve dhe té
tjeréve, meqgenése secili ka njé rol pér té luajtur pér sa i pérket sigurisé. Trajnimi i sigurisé mund
té pérfshijé:

a) njé rishikim té procedurave dhe rregullave pér stafin, fémijétpérfituesit dhe vizitorét;

b) njohja e sistemeve té sigurisé sé gendrés;

c) teknika bazé té vetémbroijtjes;

d) dhénien e ndihmés sé paré.
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8. Vlerésimi i shérbimeve té ofruara népérmjet inspektimit dhe
monitorimit

8.1. Cdo ofrues shérbimesh kané né fokus kryesor dhénien e shérbimeve sa mé cilésore dhe né
funksion té interesit mé té larté té fémijéve. Pér kété arsye jané objekt i inspektimeve nga
struktura kompetente.Theksi né kéto inspektime éshté i vendosur né parandalimin e rrezikut
pér fémijét qé jané nén kujdes. Té gjitha procedurat e ndjekura duhet té jené té pércaktuara né
njé plan monitorimi té kordinuar dhe té bazuar né standarte.

8.2 Secili ofrues i shérbimeve ka strukturén e vet té cilés i éshté ngarkuar detyra e monitorimit
dhe vlerésimit té brendshém, duke mbaijtur né konsideraté standardet e cilésisé sé shérbimeve
qé duhen pérmbushur '

8.3 Cdo ofrues shérbimesh éshté objekt inspektimi nga Inspektoriati i shérbimeve Shogérore,
nga Drejtoria e Shéndetit Publik dhe nga strukturat pérkat&se né Bashki, 1-2 heré né vit.

8.4. Gjaté ¢do inspektimi, nése stafi i licencimit konstaton se objekti nuk i plotéson standardet
minimale né fusha té caktuara, kéto fusha diskutohen me punonjésit profesionist, kujdestarét
apo supervizoré. Punonjésit e streh&zés dhe kujdestarét mund té diskutojné mosmarréveshjet
dhe shgetésimet me stafin e licencimit (inspektorét) duke kérkuar né té njejtén kohé edhe
asistencé teknike, konsultime pér problematikén e hasur. Nése shqetésimet nuk zgjidhen,
ofruesi i shérbimit (strehézés sé emergjencés) mund té kérkojé njé shqyrtim administrativ

8.5. Pjesé e punés sé inspektoriatit &shté té ofrojé konsultime pér aplikantét potencialé dhe
pérfituesit e lejeve pér pérmbushjen dhe géndrueshmériné e standardeve-asistencé teknike

8.6. Hetimi i Ankesave- Kur njé ankesé sinjalizon pér keqpérdorim ose neglizhencé, mangési né
zbatimin e standardeve ose shkelje té ligjit, inspektoriati duhet té hetojé, t& informoj mbi
veprimet e hetimit dhe té japé njé raport me shkrim mbi rezultatet e atij hetimi brenda afateve
kohore té pércaktuara.

8.7. Strehimi emergjent duhet té raportojé né Institucionet e Licencimit brenda 24 oréve nga
momenti i ndodhjes sé& fatkeqésive ose situatave emergjente, si¢ jané zjarret ose moti i ashpér,
qé kérkojné mbylljen e shérbimit té emergjencés.

8.8. Administratori i shérbimit té emergjencés duhet té paraqesé raporte pér Institucionin e
Ligencimit pér ¢do:

a. ndryshim né administrim;
b. (kapaciteti, mosha, gjinia, vendndodhja ose emri).

8.9 Dhénia e mendimit té fémijés/pérfituesit para largimit nga streh&za, mbi shérbimet e marra
apo sygjerime pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve, jané ndihmues té réndésishém né
procesin e monitorimit dhe vlerésimit té punés sé stafit.
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9. Buxhetimi i sigurté i shérbimeve té ofruara né shérbimin e
emergjences

9.1.Cdo shérbim qé duhet té ofrohet né strehéz, duhet té jeté i siguruar me njé buxhetim té
géndrueshém té paktén pér njé vit kalendarik, pérpara se té fillojé té funksionojé si strehéz
emergjeénce.

9.2.Bashkia duhet té sigurojé vazhdimési té shérbimit népérmjet sigurimit té fondeve si nga
buxheti i saj, ashtu edhe népérmjet bashképunimit me organizata jofitimprurése té cilat kané
né focus mbrojtjen e fémijéve.

9.3. Ofruesit e shérbimeve béjné ¢do pérpjekje pér té gjetur partneritet me strukturat dhe
shérbimet e tjera, duke siguruar ndjekjen e ecurisé dhe plotésimin e nevojave té pérfitueseve
dhe rikthimin e tyre né jetén normale.

9.4. Cdo ofrues shérbimesh zhvillon marrédhénie formale bashképunimi me institucione dhe
organizata, me géllim ofrimin e njé game mé té gjeré t& mundésive té ndihmés pér pérfitueset.

9.5. Marrédhéniet mund té formalizohen népérmjet njé marréveshjeje bashképunimi té
nénshkruar, por ato mund té jené dhe informale. Dokumentacioni mbi kéto marréveshje duhet
té ruhet dhe mund té pérfshijé kopje té marréveshjeve formale, shénime nga takimet, planet e
veprimit dhe dokumentacioni i referimeve.
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Aneks 1: Deklarata e géllimit
Protokolli i veprimeve pér ofrimin e shérbimeve té SHSES

HYRJE
MISIONI

QELLIMI

MODEL! | SHERBIMIT
OBJEKTIVAT

PARIMET

PERSHKRIM | SHERBIMEVE
STRUKTURA

PERSHKRIM | PUNES
RREGULLA TE PERGJITHSHME

HYRIE

Shérbimi i Strehimit Emergjent téSigurté éshté njé shérbim qé ofrohet pér ¢do fémijé né nevojé
pér mbrojtje.SHSES &shté njé shérbim i ngritur ose i kontratuar nga ¢do njési vendore né nivel
bashkie apo qarku dhe ofron strehim té sigurté, akomodim dhe shérbime mbrojtése pér fémijét
nga mosha 0-18 vjeg dhe prindérit me fémijé, té cilét né rrethana té caktuara nuk jané té afté té
kujdesen pér veten. Aktiviteti i kétij Shérbimi pérputhet me kérkesat e legjislacionit pér
shérbimet sociale dhe me standardet e parashikuara pér kété tipologji.

MISIONI
Sigurimi i mbrojtjes dhe miréqénies pér té gjithé fémijét né rrezik.
QELLIMI

Synimi kryesor i Shérbimit té Strehimit Emergjent sé Sigurté pér fémijé éshté gé té sigurojé
ofrimin efektiv dhe efikas té shérbimeve mbrojtése té menjéhershme pér fémijét e né rrezik
(abuzuar, keqtrajtuar, trafikuar, né kontakt me ligjin, té pashoqéruar, etj.) dhe né nevojs, gjaté
dhe pas orarit zyrtar, 24/7, duke

- mbrojtur fémijén nga démtimi;

- vendosur fémijén né njé ambjent té sigurté;

- mbrojtur té drejtate fémijés;

- promovuar zhvillimin e fémijés.

MODELI | SHERBIMIT
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SHSES pér fémijén éshté pjesé e sistemit té integruar dhe té miré koordinuar té mbrotjes sé
fémijéve né nivel vendor, rajonal dhe géndror dhe éshté i parashikuar né Ligjin 121/2016 “Pér
shérbimet e kujdesit shoqérort né Republikén e Shqgipérisé” , neni 8,18,19, 24, neni 15 dhe
Ligjin 18/2017 “ Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés” neni 56,57, VKM nr 518, dt.04.09.2018
“pér shérbimet e kujdesit rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e
shumés pér shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar”, VKM nr.578 dt.
03.10.2018 “Pér procedurat e referimit e ténmenaxhimit té rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e
planit individual té mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pérzbatimin e tij, si dhe zbatimin e
masave té mbrojtjes”.

LLOJET E SHERBIMEVE
1. Shérbim i gatshém (on call)
2. Shérbim rezidencial

e Akomodim, strehim té sigurté

e Ushgim

¢ Veshmbathje

e Higjené

¢ Kujdes shéndetésor
3. Transport

e Referim/raportim

e Mbéshtetje psikologjik

* Mbéshtetje psikosociale
4. Mbéshtetje edukative

Pér ¢do fémijé ka njé plan ndérhyje té hartuar bashkérisht me fémijén/pérfituesin mbi bazén e
nevojave individuale dhe me objektiva té qarta, i cili synon té sigurojé mbrojtjen e fémijés
népérmjet bashkérendimit té punés mes té gjithé aktoréve té sistemit t& mbrojtjes sé fémijés,
né interesin mé té larté té tij, népérmjet gjithépérfshirjes né njé numér veprimtarish té
koordinuara, aktivitetesh, programe profesionale né njé mjedis stimulues, pozitiv dhe té
sigurté.

OBIJEKTIVAT
- Té paragesé setin e standardeve té SHSES pér shérbimet mbrojtése pér fémijét né rrezik té
menjéhershém;

- Té ofrojé njé kornizé t& veprimeve institucionale brenda sistemit aktual té mbrojtjes sé
fémijéve pér profesionistét né pérgjigje té fémijéve né rrezik té& menjéhershém;
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- Té ofrojé njé kornizé té procedurave né pérputhje me praktikat mé té mira té punés me
fémijét me nevojé pér shérbime té emergjencés né mbrojtje té tyre pér té siguruar
mbrojtjen dhe garantuar respektimin e té drejtave té tyre;

- Té pércaktojé rolet dhe pérgjegjésité e ofruesve té shérbimeve dhe strukturave pérgjegjése
sipas legjislacionit né fugi pér shérbimet e mbrojtjes sé fémijéve;

- Té sigurojé ndérhyrje/pérgjigje emergjente, gjaté/pas orarit zyrtar, pér fémijét né rrezik
démtimi nga té gjitha format e abuzimit, neglizhimit, ose né rrezik shfrytézimi ose
paraburgimi®?;

- Té pércaktojé indikatorét e monitorimit dhe vlerésimit t& veprimeve pér té siguruar
respektimin e ndérhyrjes sipas legjislacionit né fugi.

PARIMET

v Universaliteti, fémija éshté bartés i té drejtave qé jané universale, té patjetérsueshme,
té pandashme, té ndérvarura dhe progressive,

v Interesi méi lartéi fémijés éshté konsiderata parésore nécdo veprim qé ka té béjé me
fémijén,

v’ Drejtésia sociale,

v’ Subsidiariteti,

v" Mbéshtetja shoqérore dhe ofrim i shérbimit té specializuar pér ¢cdo fémijg,

v Deinstitucionalizimi dhe decentralizim té shérbimeve qé& ofrohen pér mbrojtjen e
fémijéve,

v' Partneriteti ndérmjet institucioneve dhe ndérhyrje ndérsektoriale,

v' Respektimi i dinjitetit, nderit dhe personalitetit t& fémijés si dhe i té drejtave té njeriut,

v' Pjesémarrja, dégjimi dhe respektimi i mendimit té fémijés né pérputhje me moshén

dheaftésiné e tij pér té kuptuar,
v Mosdiskriminimi dhe barazia,
v' Konfidencialiteti dhe mbrojtja e té dhénave personale,

Garantim i stabilitetit t& vazhdimésisé né kujdesin, rritjen e edukimit té fémijés, duke mbajtur
parasysh formimin e tij etnik, fetar, kulturor e gjuhésor.

PERSHKRIMI | SHERBIMEVE

® SHSES ka staf né dispozicion 24 oré né dité, né 7 dité té javés, té cilét jané té gatshém
(on call) dhe né varési té rasteve. Koha e pérfitimit té shérbimeve né SHSES &éshté nga 24
oré deri né 30 dité.

20 Bazuar né Kodin e drejtésisé pér té mitur
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SHSES éshté né varési dhe/ose i vendosur prané SPSHSB. Shérbimi ka numrat e tij té
kontaktit, té cilat jané té afishuara né té gjitha sallat operative té policisé dhe urgjencave
te tjetra pérfshi ALO 116-111, ashtu sikundér éshté numri i policisé pér referime nga ¢do
qytetar apo profesionist. Referimet vijné nga shérbimet e sipérpérménduara nga i gjithé
territori né té cilén ushtrojné aktivitetetin SHSES. Vendndodhja e kétyre shérbimeve
mbahet sekret pér té siguruar konfidencialitetin dhe mbrojtjen;

SHSES kané 3 ekipe me nga tre staf, i pérbéré nga 2 profesionisté (1 punonjés social dhe
1 psikolog) dhe njé staf mbéshtetés®® me pérvojé né mbrojtjen e fémijéve, secila me njé
udhéheqés té ekipit, i cili éshté prités i referimit qofté népérmjet telefonit ashtu edhe
népérmjet mjeteve te tjera té& komunikimit. Ekipet punojné né bazé té kalendarit té
hartuar paraprakisht nga koordinatori i shérbimit. Ekipi i paré éshté i gatshém ndérsa
ekipi i dyté éshté rezervé (plan B). Kéto ekipe koordinojné punén me skuadrat e terrenit,
ekipet e komisariateve dhe Njésiné e mbrojtjes sé fémijés/Punonjésin pér mbrojtjen e
fémijés pér té ndjekur dhe asistuar rastin edhe né institucione té tjera si komisariat,
gjykaté, etj.

Punonjésit e ekipeve té emergjencés mund té jené me kohé té ploté ose me kohé té
pjesshme bazuar né incidencén si edhe né mundésité financiare té secilés bashki/qark.

Té gjitha referimet nga ¢farédo burim shqyrtohen me prioritet. Pritési i referimit kérkon
dhe mbledh sa mé shumé informacione gé té jeté e mundur;

Bazuar né informacionin e mbledhur realizohet dhe vendimarrja pér ndérhyrje té
menjéhershme. Kur nuk ka baza pér pér té ndérmarré veprime té menjéhershme
referimi rregjistrohet thjeshté si referim;

SHSES do té pranojné referime nga bashki té tjera kur ka marréveshje paraprake
bashképunimi. (kjo vlen pér rastet kur shérbime té tilla jané ngritur né nivel qarku);

Pérgjithésisht SHSES presin referime nga linja kombétare pér ndihmé ndaj fémijéve ALO
116111, profesionisté té shérbimeve, duke pérfshiré dhé shérbime té tjera emergjente;

STRUKTURA ORGANIZATIVE

Struktura e stafit té SHSES éshté e nevojshme té pérbéhet nga té paktén:

Kordinator-1
Punonjés social -3
Psikologé-3
Punonjés shérbimi-3
Mjek/infermier -1

2 pynonjés mbéshtetés mund té jeté njé kujdestar, sanitar ose kuzhinier
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Edukatoré-2
Shofer-1

Megjithaté éshté njé strukturé qé mbetet té pérshtatet me mundésité dhe nevojat e shérbim
ofruesit g€ mund té jeté pushteti vendor ose njé subjekt i kontratuar, duke u bazuar gjithmoné
né standardet e SHSES.

PERSHKRIM | PUNES

Té gjithé punonjésit zbatojné Kodin e Sjellies dhe Politikén e Mbrojtjes sé Fémijés, pjesé
integrale e késaj Rregulloreje. Gjithashtu ata jané té detyruar té respektojné Kodin e Punés dhe
¢do akt nénligjor gé rregullon marrédhéniet e punés né administratén publike.

Detyrat e punonjésit social

Punonijési social éshté né varési té koordinatorit té shérbimit dhe SPSHS né Bashki,
Koordinon punén me PMF/NJMF dhe gjithé aktorét e tjeré né pritjen e fémijés/ pérfituesit
dhe strehimin e tij né SHSSH,

Intervistim i fémijés/pérfituesve, identifikim i nevojave té tyre dhe dokumentim i sakté dhe
konfidencial i informacionit individual,

Hartimi i planeve té ndérhyrjes duke nxitur dhe theksuar réndésiné e rolit/angazhimit té
individit gjaté té gjthé progesit,

Vlerésim i detajuar dhe mbéshtetje e vazhdueshme pér fémijén/pérfituesin né lidhje me
problematikat, shqetésimet dhe progresin e béré pér realizimin e géllimeve dhe objektivave
té parashikuara né planin e ndérhyrjes gjaté kohés sé géndrimit,

Ofrim i késhillimit psiko-social dhe referimet e duhura né varési té situatés,

Organizim i mbledhjeve té grupit multidisiplinar dhe ndérmjetésimi me aktoré té tjeré kur
té vlerésohet e nevojshme,

Té pérgatisé dhe té té zbatojé planin mujor té punés dhe té raportojé né ményré periodike
tek titullari pér realizimin e tij,

Té pérgatisé raportet e vlerésimeve periodike pér ecuring, tematikén e zgjidhjeve té rasteve
té paraqitur. Pér kété té bashképunojé edhe me specialistét e tjeré té gendrés,

Té njohé dhe té zbatojé legjislacionin né fuqgi pér shérbimin social, kujdestaring, birésimin
dhe veprimtariné e OJF-ve,

Té dokumentojé statistika qé do té pasqyrojné veprimtariné e tij,

Jep informacion né linjé telefonike pér shérbimet e Qendrés,

Késhillim online né rastet e nevojshme,

Eshté pjesé e ekipit té shoqérimit té t& miturit.

Detyrat e Psikologut

* Psikologu &shté né varési té koordinatorit té shérbimit té SHSES dhe SPSHS né Bashki,
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e Bazuar né vlerésimin e punonjésit social, psikologu merr né konsideraté rastin e fémijés/
pérfituesit me qéllim ofrimin e ndihmés ndaj klientit pér arritjen efektive té zhvillimit dhe
pérshtatjes personale,

e Mbledh informacione rreth pérfituesit duke pérdorur intervista, teknika vézhgimi dhe
metoda té tjera vlerésimi,

e Zhvillon plane terapeutike dhe trajtimi duke u bazuar né interesat, aftésité dhe nevojat,

e Késhillon individét, grupet apo familjet duke i ndihmuar té kuptojné problemet, té vendosin
objektivat dhe té zbatojné plane veprimi realiste,

e Analizon té dhéna si: shénimet gjaté intervistés, rezultatet e testeve dhe manualet e
referimit né ményré qé té identifikojé simptomat dhe té diagnostikojé natyrén e problemit
té klientit,

e Referon klientét tek specialistét ose institucione té tjera pér trajtim jo késhillimor té
problemit,

e Konsultohet dhe bashképunon me profesionistét e tjeré té grupit multidisiplinar, pér té

diskutuar rreth progresit té terapive, trajtimeve, burimeve késhilluese ose teknikave dhe

ndan informacionin professional,

Té marré pjesé aktive né mbledhjet e ekipit multidisiplinar,

Jep informacion né linjé telefonike pér shérbimet e Qendrés,

Késhillim online né rastet e nevojshme,

Eshté pjesé e ekipit té shoqgérimit té té miturit.

Detyrat e Mjekut/infermieres

e Mijeku/infermieri éshté né varési té té kordinatorit té shérbimit t& SHSES dhe Drejtorisé sé
SHS né Bashki, por né rastet kur nuk éshté e mundur té keté njé mjek né organiké, atéheré
kéto detyra kryhen nga njé mjek i gendrés shéndetésore mé té afért, né bazé té njé
marréveshje té dakortésuar,

¢ Diagnostikon e vleréson anén shéndetésore té pérfituesve pér ruajtjen e miréqénies dhe té
interesave shendetésore té tij. Rekomandon protokollin e trajtimit té tyre, i cili duhet
respektuar me rigorozitet nga stafi i turneve,

e Késhillon pérfituesit né lidhje me kujdesin pér shéndetin dhe masat gé duhen marré pér njé
miréqgenie shéndetésore,

e Késhillon prindérit e fémijéve (kur éshté rasti) né nevojé né varési té problematikés sé
fémijéve té tyre (probleme té :zhvillimit, ushqyerjes, somatike, ¢rregullime psiko-
emocionale, ¢rregullime sjelljeje, grregullime gjumi, grreguilime té sfinkterave),

e Rekomandon rrjetin e shéndetit mendor pér t'u ardhur né ndihmé fémijéve e individéve me
nevoja té vecanta,

e Merr pjesé aktive né mbledhjet e ekipit multidisiplinar,

e Pérgatit materiale informative pér pérfituesit si dhe fletépalosje mbi tema té ndryshme qé
prekin shéndetin e tyre,

e Monitoron ecuriné shéndetésore té pérfituesve dhe né veganti fémijéve frekuentues té
shérbimit dhe zhvillimin sipas nevojave individuale,
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o Eshté pjesé e ekipit té shoqérimit té t& miturit né rastet kur &shté e nevojshme.

Detyrat e edukatorit/animatorit social

Té pérgatisé programin e zhvillimit socio-emocional, bazuar né vierésimin e statusit té
zhvillimit té fémijés.

Té koordinojé zbatimin e programit dhe té kontribuojé pérgjaté gjithé progresit té tij dhe
vlerésimit té impaktit.

Detyrat e kujdestarit/Ndihmés/kuzhinierit

Pérgatit ushgimet sipas menusé ditore té miratuar mé paré nga koordinatori i Qendrés,
Kujdeset pér fémijén pér higjenén, veshjen, ambientin e fjetjes, géndrimit,

Shpérndan né kohé& ushqimin duke respektuar orarin e ushqimit dhe etikén e servirjes,
Kujdeset té ruajé kampionet e ushgimeve té pérgatitura pér 24 oré,

Mban pastér dhe né kushte optimale ushgimet dhe pastérti né mjetet e punés dhe
mjedisin pérreth,

Zbaton rigorozisht progedurat e larjes sé enéve,

Rinovon ¢do muaj librezén shéndetésore.

Detyrat e Sanitarit

Pastron dhe lané té gjitha ambientet dhe pajisjet e Qendrés.

Grumbullon dhe largon mbeturinat duke i cuar né vendet e caktuara.

Komunikon me fémijét/pérfituesit e Qendrés vetém pér problemet qé lidhen me punén e
saj/tij.

Kujdeset pér fémijén pér higjenén, veshjen, ambientin e fjetjes, géndrimit,

Detyra e shoferit

Mban mjetin né gatishméri dhe né gjendje pune.

Eshté i gatshém 24/7 dité té javés pér tiu pérgjigjur rasteve né nevojé pér mbrojtje.

TEé jeté i afté t& reagojé né mbéshtetje té ekipit té emergjencés né rastet e shoqérimit té
fémijéve kur paragitet nevoja.

RREGULLA TE PERGJITHSHME

Stafi dhe fémijét/pérfituesit duhet té njohin dhe té zbatojné Standardet e miratuara té
shérbimit té strehimit emergjent té sigurt. Pérveg tyre duhet té ndjekin e zbatojné edhe kéto
rregulla:

Rregulla dhe Kufizime
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Mbrojtja, siguria dhe zvogélimi i rrezikut duhet té jeté politiké e SHSES.

Stafi duhet t& marré té gjitha masat e kujdesshme pér té siguruar shéndetin dhe jetén e té
gjithé fémijéve/pérfituesve dhe stafit, duhet té pérpiget rregullisht té identifikojé dhe zgjidhé
faktorét e rrezikut t& mundshém qé mund té prekin pjesémarréset ose shérbimet e ofruara.
Stafi duhet té trajnohet né fillim dhe mé pas rregullisht né lidhje me té gjithé komponentét e
planit té administrimit té rrezikut

SHSES duhet té béjné kujdes qé té& mos vendosin rregulla, qéllimi i vetém i té cilave éshté
lehtésimi i funksionimit té strehézés, pa i kushtuar kujdes sigurisé sé banoréve.

Rregullat e brendshme té strehézés

1

SHSES ka njé rregullore ku pércaktohen qarté ¢faré duhet dhe ¢faré nuk duhet té ndodhé né
ambientet e saj gjaté zbatimit té programeve. Mirémbajtja dhe kujdesi pér ambientet e
SHSES 8shté detyré funksionale e stafit dhe mund té pérfshihen né kéto angazhime fémijé
mbi 14 vjec apo pérfitues me déshirén e tyre dhe pasi té jeté kryer vlerésimi | nevojave té
tyre,

Té gjitha dyert dhe dritaret duhet t& mbahen té mbyllura dhe té siguruara né ¢do kohé.
Dritaret e mbrojtura me shufra hekuri mund té mbahen té hapura pér ajrim,

Nuk lejohen fémijét né zonén e kuzhinés, pér arsye sigurie,

Ushgimet dhe pijet lejohen vetém né kéndin e ngrénies. Me pérjashtim té ujit, népér
dhomat e gjumit nuk lejohen ushgimet apo pijet. Nuk lejohen ushgimet apo pijet né
biblioteké/sallén e kompjuterit,

Té gjithé anétarét e familjes duhet té veshin tesha dhe képucé té pérshtatshme né ¢do
kohé. Pérgjegjésja e shtépisé kontaktohet nése ka nevojé pér veshje apo képucé pér
pjesémarrésen apo pér fémijét,

Té tregohet kujdes né kursimin e energjisé duke fikur aparatin e televizorit, dritat, pajisjet,
etj, gjaté kohés kur nuk pérdoren,

Televizori né dhomén e gjumit té fiket né orén 10 té darkés. Televizori né kéndet e pér-
bashkéta (dhomén e familjes dhe dhomén e ndenjes) té fiken para mesnate nga e diela deri
té enjten dhe brenda orés 1 té natés nga e premtja deri té shtunén. Volumi i aparateve té
televizorit duhet t& mbahet brenda njé niveli té arsyeshém né ¢do kohé, né ményré qé té
mos shgetésohen té tjerét,

Pér ¢do hyrje-dalje né SHSES té dokumentohet né dosjet pérkatése duke respektuar
protokollin e sigurisé,

Pérdorimi i celularéve, internetit apo i mediave sociale do té jeté konform me nevojat dhe
nivelin e sigurisé té secilit fémijé apo pérfitues té shérbimit duke mbajtur né vemendje
kohén e pérdorimit, koston dhe moshén e pérdoruesve té internetit. Eshté shumé e
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10.

11.

14.

15.

16.

réndésishme dokumentimi i telefonatave apo komunikimeve té realizuara me njé nga kéto
ményra,

Pérdorimi i DUHANIT &shté i ndaluar brenda ambienteve té qendrés, por duhet té keté té
caktuar hapésira té posacme né ambientet e jashtme,

Té gjithé artikujt q& mund té& marrin flaké (cakmaké, qirinj, shkrepése, djegése aromatike,
lule té thata, etj.) duhet t& mbahen né vende té sigurta dhe larg fémijéve,

. Prej banoréve pritet qé fémijét nén 12 vjeg t'i fusin né dhomat e gjumit brenda orés 9 té

mbrémjes ¢do dité té javés.

. Té gjitha dritat e dhomave té gjumit té fiken brenda orés 10 té mbrémijes. Pérjashtim béhet

vetém me miratimin e stafit dhe me miratimin e té gjithé personave qé e pérdorin dhomén
né fjalé.

Fémijét té cilét shogérohen nga prindérit e tyre, duhet té monitorohen dhe mbikéqyren nga
veté kéta té fundit, né ¢do kohé.

Té gjitha produktet e pastrimit (dezinfektues, zbardhues, etj.) apo léndét e tjera té
rrezikshme (diluent pér hegjen e llakut té thonjve, alkool) duhet té mbyllen me gelés né
dollapé té sigurté né lavanderi.

Taksité lejohen té vijné né strehéz vetém me miratimin e stafit dhe pas njoftimit paraprak.

Té drejtat e fémijés / pérfituesit

Fémijét/ Pérfituesit kané té drejtén pér té marré shérbimet e ofruara nga strehéza pa
dallime dhe kufizime pér arsye moshe, race, etnie, besimi, orientimi sexual, giendje
ekonomike, arsimore, aftési e kufizuar, gjendje shéndetésore, etj;

Fémijét/Pérfituesit kané té drejtén té trajtohen me respekt dhe dinjitet;
Fémijét/Pérfituesit kané té drejtén e ankimimit. Ankesa mund té paragitet verbalisht te
punonjési social apo drejtuesi i shérbimit, mund té paraqitet formalisht apo né ményré
anonime. Kjo e fundit mund té hidhet né kutiné e ankesave qé gjendet né njé vend té
arritshém né streh&z dhe té shqyrtohen kéto ankesa né kohé, me drejtési dhe
paanshméri;

Té mos abuzohen dhe shfrytézohen;

Té shohé dhe té njohé té dhénat e veta té grumbulluara nga stafi si pasojé e vlerésimeve
dhe planifikimeve;

Fémija/Pérfituesi duhet té informohen pér té gjitha drejtat né gjuhén qé kérkojné dhe
aftésiné qé zotérojné,

lzolimi dhe vegimi mund té pérdoren vetém né situata rreziku té larté né té cilat
fémija/pérfituesi mund té Iéndojé veten ose té tjerét dhe vetém atéheré kur jané
shteruar té gjitha metodat e tjera kontrolluese kufizuese.
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Kujdesi pér fémijét

Né vémendje té pérfituesve qé jané me fémijé né strehéz, té cilét ngarkohen me
pérgjegjésiné e kujdesit ndaj fémijéve té tyre, por qé mbéshteten edhe nga stafi i turneve.
Pér fémijét e pashoqéruar kujdeset stafi i turneve, ku pér dy fémijé ka njé staf. Né rast se
mosha e fémijéve éshté shumé e vogél, disa muajshe apo deri né dy vjeg, SHSES duhet té
marré masa qé té rritet numri i punonjésve né turn, né varési té rrethanave.

Edukimi

Duke gené se frekuentuesit e SHSES jané kategori qé merret né mbrojtje dhe koha e
géndrimit éshté e kufizuar, fémijét nuk mund té frekuentojné shkollén apo kopshtin. SHSES
kujdeset qé gjaté kohés sé qéndrimti té ofrohen programe edukative dhe staf me
kualifikimin e nevojshém mésuesi dhe /ose animator social.SHSES siguron ambjente té
pérshtatshme pér zhvillimin e programeve edukative dhe argétuese.

Ushqimi:

SHSES siguron pér gjithé pérfituesit e saj ushqim nga furnizimet e veta, pér gatimin e té cilave
ka njé staf né dispozicion. Mund té pérfshihen né procesin e gatimit fémijét mé té rritur apo
pérfituesit, né rast se e déshirojné&, pasi té jeté kryer vlerésimi psiko-social dhe mjekésor dhe né
prezencé té stafit t& SHSES.

SHSES siguron gjithé insfrastrukturén e nevojshme pér magazinimin dhe ruajtjen e ushgimit,
ambientet e gatimit dhe té konsumimit té ushqgimit.

Né rastet kur fémija apo pérfituesi kané nevoja té veganta ushgimore pér arsye mjekésore, stafi
i SHSES merr masat e nevojshme té arsyeshme pér plotésimin e tyre.

Ndihmé financiare:

Gjaté kohés sé géndrimit né SHSES, pér pérfituesit nuk ofrohet mbéshtetje financiare né cash,
por mbulohen té gjitha shpenzimet pér shérbimet e ofruara pérkundrejt asnjé pagese nga ana e
femijés/pérfituesit.

Transporti

Transporti éshté njé shérbim gé ofrohet nga SHSES gé nga momenti i marrjes sé fémijés né
shérbim deri né largimin e tij né shérbimin e rradhés. Gjaté kohés sé géndrimit té fémijés/
pérfituesit né SHSES, stafi ka detyrimin pér shogérimin e tij/tyre né varési edhe té nivelit té
rrezikut, prané institucioneve, shérbimeve té tjera, familjes, etj.

Liri daljet

Té gjithé fémijét e pashoqéruar por edhe pérfituesit me fémijé, shogérohen pér nevojat e tyre
por edhe pér llogari té institucioneve té tjera jashté ambienteve té gendrés, nga staf. Pér ¢do
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hyrje-dalje né SHSES dokumentohet né dosjet pérkatése duke respektuar protokollin e sigurisé,
ku parashikohet niveli i rrezikut, géllimi dhe arsyeja e |évizjes, koha e géndrimit jashté gendrés,
stafi qé e shogéron dhe ecuria e liridaljes.

Telefona, internet, kompjuter

Pérdorimi i celularéve, internetit apo i mediave sociale kryhet né pérputhje me nevojat dhe
nivelin e rrezikut té secilit fémijé apo pérfitues té shérbimit duke mbajtur né vemendje kohén e
pérdorimit, koston dhe moshén e pérdoruesve té internetit. Pérdorimi i tyre realizohet né prani
té stafit. Dokumentimi i telefonatave apo komunikimeve té realizuara me njé nga kéto ményra
pasqyrohet rregullisht né dosjet pérkatése.

Pérdorimi i DUHANIT apo i [éndéve narkotike, alkolike

Ky pérdorim &shté i ndaluar brenda ambienteve té qendrés, si brenda dhe jashté, me
pérjashtim té& duhanit i cili mund té pérdoret né hapésira té posagme né ambientet e jashtme.
Pérdorimi i kétyre Iéndéve nga fémijé, kérkon trajtim dhe menaxhim té miréfillté nga staf i
specializuar.

Ankesat

Fémijét/Pérfituesi kané té drejtén pér ankesé formale dhe jo formale (verbal) nése kané njé
ankesé pér shérbimet apo nése mendojné se u jané mohuar pa té drejté shérbimet. SHSES
mund té pérgatisé formularé dhe t'i vendosé né dispozicion té fémijéve, pér t'u plotésuar prej
tyre né ¢do moment. Pasi ta keté mbushur formularin, pjesémarrésja duhet t'ia japé até njé
anétari té stafit, i cili e ka pér detyré t'ia referojé koordinatorit té& qgendrés i cili reagon brenda 3
ditéve. Formulari mund edhe té depozitohet né kutiné e ankesave. Nése nuk &shté e kénaqur
me pérgjigjen, fémija/pérfituesi ka té drejtén té paragesé njé ankesé prané Bashkisé. (Formular
ku shpjegohet qgarté progedura e ankimimit).
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Aneks 2: Formular i hyrjes sé fémijés sé pashoqgéruar né SHSES

Proces-verbal i hyrjes sé fémijés né Shérbimin e Strehimit Emergjent té Sigurté

Sot mé daté / /20 __,ora , prané Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurté u bé i/e

mundur akomodimi i fémijés , ife
( emér, atési, mbiemér )

kategorizuar si

Fémija

(emér, mbiemér, firma, kur éshté e mundur)

Referimi u bé i mundur nga

Arsyeja pérse fémija éshté i pashoqéruar né SHSES

Pérfagésuesit e institucionit apo agjensisé referuese

(emér, mbiemér, firma )

Pérfagésuesii Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurt

(emér, mbiemér, firma e punonjésve té turnit)
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Shénim: Né rastet kur &shté e mundur té merret fotokopje e kartés sé identitetit t& personit qé e
shogéron
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Aneks 3: Formular i hyrjes sé familjes/pérfituesve né SHSES

Proces-verbal i hyrjes sé pérfituesve né Shérbimin e Strehimit Emergjent té
Sigurté

Sot mé daté / /20 _,ora , prané Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurté u bé i/e

mundur akomodimi i pérfituesit/es , ife
(emér, atési, mbiemér)

kategorizuar si

Bashké me pérfituesin/en éshté/jané edhe fémija/fémijét e tij/e saj:

Pérfituesi/sja

{emér, mbiemér, firma )

Referimi u bé i mundur nga

Pérfaqésuesit e institucionit apo agjensisé referuese

(emér, mbiemér, firma )

Pérfaqésuesii Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurt

(emér, mbiemér, firma e punonjésve té turnit)

Shénim: N& rastet kur éshté e mundur té merret fotokopje e kartés sé identitetit té personit qé e
shogéron.
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Aneks 4: Vlerésimi i nevojave

Emri i fémijés:

Nr. i regjistrimit {kodi):

Mosha/data e lindjes:

Gjinia:
Njésia Bashkiake
Vendbanimi
Vendgendrimi

Té dhéna pér familjen dhe kontakte Pérkatésia/etniciteti
Shtetésia

Data kur éshté béré raportimi i rastit:

Vlerésimi éshté béré nga:

Data kur éshté béré raportimi i rastit:

Vlerésimi éshté béré nga:

Personi fizik juridik qé ka bé&ré raportimin:

Shérbimet/strukturat né kontakt me fémijén:

Shkolla:

Arsyeja pérse &shté béré raportimi:

Sfondi Familjar /pérmbledhje e historive té fundit/ngjarje kritike:

Vlerésimi i nivelit té rreziku
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B Rrezik i menjéhershém

Shpjegim. Né rrezik té menjéhershém konsiderohet situata né té cilén gjendet fémija, i cili né
momentin eidentifikimit, nuk ka aftési vetémbrojtése dhe nése lihet né rrethanat aktuale, pa asnjé
ndérhyrje mbrojtése apo kujdesshéndetésor, mund té vdesé, té démtohet ose té plagoset réndé, té
abuzohet seksualisht, trafikohet apo té jeté pre e keqtrajtimeve té tjera té konsideruara vepér penale
sipas Kodit Penal. Ndérhyrja né kété rast duhet té jeté urgjente dhe té sigurojé largimin e fémijés nga
situata e rrezikut.

®  Rrezik ilarté

Shpjegim. Eshté situata né té cilén gjendet fémija, i cili pér shkak té faktoréve t& ndryshém, rrezikon
gé té démtohet réndé, té jeté subjekt i llojeve té ndryshme té abuzimit né ményré té vazhdueshme apo
té démtohet né ményré té tillé qé té vuajé nga paaftési té pérhershme apo t'i rrezikohet seriozisht
miréqenia nése nuk merren masa pér té mbrojtur fémijén.

@  Rrezik i mesém

Shpjegim. Eshté situata né té cilén gjendet fémija, pér té cilin nuk ka té dhéna gé té jeté né rrezik pér
tépésuar démtime té rénda apo té keté pésuar démtime té rénda, por ekziston mundésia gé fémija té
démtohet apo té abuzohet, nése nuk merren masa pér ta mbrojtur até. Ndérhyrja pér té mbrojtur
fémijén dhe pér té ofruar shérbime éshté e domosdoshme.

B Rrezik i ulét

Shpjegim. Eshté situata né té cilén gjendet fémija, i cili éshté relativisht i sigurté, nuk vuan nga
démtime qé kané ardhur si rrjedhojé e abuzimit dhe ka aftési pér t€ mbrojtur veten. Megjithaté,
vlerésohet se ka prezencé té faktoréve té rrezikut dhe se fémija mund té béhet pre e abuzimit,
dhunés, neglizhimit apo shfrytézimit, nése nuk realizohen ndérhyrje pér t'i ofruar respektimin dhe
aksesin né té drejta apo nése nuk i ofrohen shérbimet pér té cilat fémija ka nevojé

st

5 = i = . _ {5 i = e 2 i i
? Mas Masa e mbrojtjes pér vendosjen e fémijés né
pérkujdesje alternative

® Masa e mbrojtjes se mbikqyrjes sé
specializuar né ambientin familjar

Firma e PMF-sé Firma e Drejtorit té Shérbimeve Shoqérore né Bashki
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Emri i fémijés:

Nr. i regjistrimi (kon):

Rast i ri
Rast ipérséritur

Mosha/data e lindjes:

Gjinia

Data kur éshté béré raportimi i rastit dhe
akomodimi i tij prané SHSES

té dhéna pér familjen dhe kontakte

Njésia Bashkiake
Vendbanimi
Vendqgendrimi

Pérkatésia/etniciteti

Shtetésia

Arsyeja e strehimit té rastit né SHSES

Vlerésimi éshté béré nga:
Punonijés social
Psikolog
Edukator
Mjek/infermier
PMF

Té tjeré

Koha e kryerjes sé vlerésimit

Agjensité/personat né kontakt me fémijén

Té tjera

punonjésit e turnit prités)

Informacion mbi gjendjen e fémijés né momentin e akomodimit né SHSES ( plotésohet nga

Situata aktuale : Sfondi familjar/pérmbledhje e historive té& fundit/ngjarje kritike: (plotésohet nga
punonjési social, psikologu né bashképunim me PMF )
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Vierésimi i nevojave té sigurisé/céshtje ligjore/niveli i rrezikut

Vlerésimi i nevojave shéndetésore dhe rekomandim

Vlerésimi i nevojave psikologjike dhe rekomandim

Vlerésimi i nevojave psiko-sociale dhe rekomandim

Vlerésimi i marrédhénies sé fémijés me familjen ( pikat e forta )Jdhe rekomandim

Vlerésimi i nevojave arsimore dhe rekomandim

Histori té méparshme abuzimi

Kéndvéshtrimet/déshirat e fémijés:

it

Vlerésimi i kapacitetit té prinérimlt

Vlerésim i funksioneve familjare (marrédhéniet dhe dinamikat) ku duhet té pérfshihet edhe situata e
fémijéve (né rast se ka) té tjeré né familje.

Kushtet e jetesés dhe situata ekonomike/e punésimit: (Informacion g€ mund té pasurohet edhe nga
vizita né familje, nése éshté e mundur)
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Mbéshtetje nga familja/komuniteti i gjeré:

Histori té méparshme abuzimi né familje:

Mendimet e prindérve/kujdestaréve , familjaréve, persona té interesuar , mbi situatén apo trajtimin e
problemit pér té cilin fémija ndodhet né& SHSES:

Alternativa té tjera mbéshtetése/Burime shtesé/mbéshtetja e disponueshme

Informacione té tjera t& nevojshme:
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Aneks 5: Faktorét e identifikuar té rrezikut

L

fmailjes

» Fizi | dysar Abuzim i koiruar Né rrezik
| dokumentuar Né familje Nga i huaj
Né institucion
Seksuale I dyshuar Abuzim i konfirmuar Né rrezik
I dokumentuar Né familje Nga i huaj
Né institucion
Psikologjike/ | dyshuar Abuzim i konfirmuar Né rrezik
Emocionale
I dokumentuar Né familje Nga i huaj
Né institucion
Neglizhimi I dyshuar Abuzim i konfirmuar Né rrezik
| dokumentuar Né familje Nga i huaj
Né institucion
Situata shoqérore Puné jo formale E démshme Né rrezik shfrytézimi
Punon né biznesin e shegert Numri i oréve té punés

né javé

Arsimimi

Shkon rregullisht

Frekuentim i ¢grregullt

Mungesa té shpeshta

Nuk ka shkuar
asnjéheré né shkollé

E ka |éné shkollén

analfabet

Pjesérisht analafabet

Arsimimi né disancé

Mungesa e mésuesit
ndihmés pér fémijét me
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AK

Mbarévaijtja né
shkollé

Arritje té mira
akademike

Arritje mesatare

Nivel i dobét arritjesh

Pérparim i grregullt

Trajnimi Profesional

Skemé e qeverisé

Kurs nga OJF-té

Pret né njé vend

Nuk ka kurse té

konfirmimi

| shédetshém

pérshtatshme
ekzistuese
Trafikimi | dyshuar Né rrezik | trafikuar mé paré
I kthyer né familje mé | Anétarét e pérfshiré té Palét e treta té
paré familjes angazhuara
Hetim nga policia
Té miturit e Nga jashté Brenda Shqipérisé
pashoqéruar
Migrimi Nga jashté Brenda Shqipérisé | paregjistruar né
vendodhjen aktuale
Abuzimii Cfaré substance | dyshuar Pérdorues i konfirmuar
alkooli/drogés ose
substancave Shpeshtési apo nivel

Fizik Té prera, té nxira té Gjymtyré ose kocka té
dukshme thyera
Problem me zemrén Diabet Azém
Gjendje kronike Mer ilage rregullisht | paekzaminuar
Mendor Nuk ka probleme | paekzaminuar Crregullim i shéndetit

mendor: gjendja, lioji

Aftésité e kufizuara

Aftésité né té nxéné,
lloji

agresive

Lévizshméri e pavarur

lterhequr B

Lévizshméri: ka nevojé

pér ndihmé ne nevojat e

pérditshme té jetesés
‘i'g o g

hlperktlve

Largohet nga shtépia

| shkakton dém vetes
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ose nga shkolla

Emocionale ankth Ka friké (Nga ¢faré) Xhelozi
Mungesé vlerésimi pér | | trishtuar/me depresion Lag ose ndot shtratin
veten
Crregullimé né ngrénie | Crregullime gjumi Pérgéndrim i dobét apo i
gabuar
Trauma Pikéllim nga humbja Aksident madhor Fatkegési natyrore

Faktoré té tjeré
zhvillimi

Zhvillim né shkallé
mesatare pér moshén

Vonesé né té folur

Vonesé né zhvillim fizik

Vonesé né zhvillimin
emocional

Marrédhéniet
mésues-nxénés

Té mira

Fushat e konfliktit, llojet

diskriminim

Dhuné fizike

Abuzim emocional

Marrédhéniet shoké
me shoké

Prmerlt
/kujdestarét

| detyruar nga “té
fortét”

Dhuné fizike

Kércénime fizike ashtu
edhe/ose psikologjike

| dyshuar

Té martuar dhe jetojné

bashké

E konfirmuar

Té ndaré

Né rrezik

Duke u divorcuar

Té divorcuar

Prind i vetém

ifeve

Njé nga prindérit ka
vdekur

Té dy prindérit kané vdekur

Mama dhe njerk

Baba dhe njerk

Kushuring té tjeré
marrédhénia

Motrat dhe véllezrit

Fémijé i vetém

Fémija mé i madh

Fémija mé i vogél

Véllezér, sa? Motra, sa? féemijé té tjeré
jetojné né familje:
marrédhénia

Té adoptuar Té birésuar

Shéndeti

Prindérit kané
sémundje mendore

Té dy apo njéri nga
prindérit kané njé aftési té
kufizuar ose té mésuari

Té dy apo njéringa
prindérit kané njé
problem me alkolin dhe
drogat
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Dhuna né familje

I dyshuar

Nivel dhe shpejtési e larté

Raporte té policisé

Trajtim i dobét

Raportimii dhunési

Né pritje akuze

térhequr
Té ardhurat Varféri esktreme Varféri afatgjaté kronike Marrin vetém ndihmé
ekonomike
Mbéshtetur nga OJF-té | Lutet Té ardhura nga
familjarét jashté vendit
Mbajné kafshé dhe
rrisin kafshé
Punésimi I rreguillt | pjesshém Rastésor/joformal
Asnjé I rrituri ka njé aftési té Merr pension ose
kufizuar dhe nuk mund té pension paaftésie
punojé
Strehimi Shtépi e sigurté Me gera Pa shtépi

Jeton né rrugé

Strehim i papérshtatshém
ose i pasigurté

Godiné me shumé
njeréz

Aktivitetet e kohés
sé lire

Prané shtépsé sé

Jo té pranishme né

Prani e kufizuar

Hakmarrje gjakésie I paekspozuar ndaj I ngujuar Té aférm té familjes sé
gjakmarrjes zgjeruar té pérfshiré né
gjakamarrje
Fémijé gé nuk shkojné
né shkollé dhe nuk
marrin kujdes
shéndetsor
1 dyshuar | konfirmuar Né rrezik
Diskriminimi(etnik,
gjinor, aftésité e
kufizuara Shumé i shpeshté I kufizuar

familjes komunitet
Salla bilardoje Kafene Biblioteké
Fusha sportive Strehéza kulturore Kinema
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Rrjetet e besimit ose
rrjetet e
mbéshtetjes

Asnjé

OJF

Kishé

Xhami

Shogata grash

Grupe té rinjsh
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Aneks 6: Plani i ndérhyrjes

Nr. i regjistrimit (kodi):
Data e miratimit té Planit t&é Ndérhyrjes:
Data e rishikimit té Planit Ndérhyrjes:

Veprimet e
Nevojshme

Nevojat pér mbrojtje qé
adresojné kéto veprime

Personi
pérgjegjés dhe
buxheti

Afati kohor

Komente mbi
progresin e arritur
(datat)

Persona té pérfshiré né hartimin e PN (firmat)

Personat té cilét nuk bien dakord me PN dhe arsyet pse:

Rishikimi dhe aprovimi nga koordinatoti i SHSES dhe drejtori i strukturés sé shérbimeve sociale né

bashki:

73




Aneks 7: Fleta e ditarit

Jiteh

Data/Ora Metoda e Veprime té
komunikimit Pérmbledhje e komunikimit ndérmara ose
(p.sh pérmes té sugjeruara
telefonit, vizités,
takimit
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Aneks 8: Formulari i miratimit pér ndarjen e informacionit

Miratimi pér ndarjen e informacionit

SHSES &shté njé strukturé shérbim ofruese, pérgjegjése pér sigurimin e mirégenies dhe té drejtave té té
gjithéfémijéve qé marrin shérbime prané saj.

Pér té garantuar se ¢do fémije i ofrohet shérbimi i pérshtatshém éshté shpesh e nevojshme té ndahet
informacion personal i mbledhur nga fémija dhe pjesétarét e familjes me autoritete/organizata té tjera.

Kjo formé kérkon miratimin tuaj, pér ndarjen e informacionit thelb&sor t& mbledhur nga punonjési/ja e
Njésisé pér Mbrojtjen e Fémijéve Bashkia / stafi i SHSES (sé ciléve iu &shté caktuar rasti juaj /
i fémijés suaj) dhe qé bashképunon me kété NJMF, me specialisté té cilét mund té jené né gjendje té
ndihmojné né punén pér Mbrojtjen e Fémijés.

Uné......... covereneeneene (€MF Mbiemri i fémijés dhe/ose prindit/i kujdestarit) bie dakord qé
punonje5|/1a e Nje5|se PEr Mbrojtjen @ FEMIJEVE ....ccceeeeerevrireeniisie st eere e sses s , e caktuar né
....................................................................... , mund té ndajé informacionin thelbé&sor, né lidhje me

(emri mbiemri i fémijés), me autoritetet eadministratés publike, policiné ose
organizatat jofitimprurése, si¢ konsiderohet e nevojshme, pér té mbrojtur mirégenien dhe té drejtat e
fémijés sé pérmendur.

FiTINa: ettt ettt e e ees seveenees aeesen e srnsseen s

Fémija/prindi/kujdestari

FITIMNA: ettt s eveenseseesaerensssenssaesresesses

Punonjésja e Njésisé pér Mbrojtjen e Fémijéve/ Stafi i SHSES ...cvoveveeeeeeeeeieeereereenenen,

Data / /
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Aneks 9: Pérmbledhje e rregullores sé SHSES

17.

18.

19.

20.

21

22,

23.

24.

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31

SHSES ka njé rregullore ku pércaktohen qarté ¢faré duhet dhe ¢faré nuk duhet té ndodhé né
ambientet e saj gjaté zbatimit té programeve. Mirémbajtja dhe kujdesi pér ambientet e SHSES
éshté detyré funksionale e stafit dhe mund té pérfshihen né kéto angazhime fémijé mbi 14 vjeg
apo pérfitues me déshirén e tyre dhe pasi té jeté kryer vlerésimi | nevojave té tyre.

Té gjitha dyert dhe dritaret duhet té mbahen té& mbyllura dhe té siguruara né ¢do kohé. Dritaret e
mbrojtura me shufra hekuri mund t& mbahen té hapura pér ajrim.

Nuk lejohen fémijét né zonén e kuzhinés, pér arsye sigurie.

Ushgimet dhe pijet lejohen vetém né kéndin e ngrénies. Me pérjashtim té ujit, népér dhomat e
gjumit nuk lejohen ushgimet apo pijet. Nuk lejohen ushgimet apo pijet né biblioteké/sallén e
kompjuterit.

Té gjithé anétarét e familjes duhet té veshin tesha dhe képucé té pérshtatshme né ¢do kohé.
Pérgjegjésja e shtépisé kontaktohet nése ka nevojé pér veshje apo képucé pér pjesémarrésen apo
pér fémijét.

Té tregohet kujdes né kursimin e energjisé duke fikur aparatin e televizorit, dritat, pajisjet, etj.,
gjaté kohés kur nuk pérdoren.

Televizori né dhomén e gjumit té fiket né orén 10 té darkés. Televizori né kéndet e pér-bashkéta
(dhomén e familjes dhe dhomén e ndenjes) té fiken para mesnate nga e diela deri té enjten dhe
brenda orés 1 té natés nga e premtja deri té shtunén. Volumi i aparateve té televizorit duhet té
mbahet brenda njé niveli té arsyeshém né ¢do kohé, né ményré gé té mos shgetésohen té tjerét.
Pér ¢do hyrje-dalje né SHSES té dokumentohet né dosjet pérkatése duke respektuar protokollin e
sigurisé.

Pérdorimi i celularéve, internetit apo i mediave sociale do té jeté konform me nevojat dhe nivelin
e sigurisé té secilit fémijé apo pérfitues té shérbimit duke mbajtur né vemendje kohén e
pérdorimit, koston dhe moshén e pérdoruesve té internetit. Eshté shumé e réndésishme
dokumentimi i telefonatave apo komunikimeve té realizuara me njé nga kéto ményra.

Pérdorimi | DUHANIT &shté | ndaluar brenda ambienteve té gendrés, por duhet té keté té caktuar
hapésira té posacme né mabientet e jashtme.

Té gjithé artikujt q& mund té marrin flaké (cakmaké, qirinj, shkrepése, djegése aromatike, lule té
thata, etj.) duhet té mbahen né vende té sigurtéa dhe larg fémijéve.

Prej banoréve pritet qé fémijét nén 12 vjeg t'i fusin né dhomat e gjumit brenda orés 9 té
mbrémjes ¢do dité té javés.

Té gjitha dritat e dhomave té gjumit té fiken brenda orés 10 t& mbrémjes. Pérjashtim béhet
vetém me miratimin e stafit dhe me miratimin e té gjithé personave gé e pérdorin dhomén né
fjalé.

Fémijét té ciléet shogérohen nga prindérit e tyre, duhet t& monitorohen dhe mbikéqyren nga veté
kéta té fundit, né ¢do kohé.

Té gjitha produktet e pastrimit (dezinfektues, zbardhues, etj.) apo Iéndét e tjera té rrezikshme

76




(diluent pér hegjen e llakut té thonjve, alkool) duhet té mbyllen me gelés né dollapé té sigurté né
lavanderi.

32. Taksité lejohen té vijné né strehéz vetém me miratimin e stafit dhe pas njoftimit paraprak.
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Aneks 10: Pérmbledhje e té drejtave té fémijéve/pérfituesve

Té drejtat e fémijés / pérfituesit

- Fémijét/ Pérfituesit kané té drejtén pér té marré shérbimet e ofruara nga strehéza pa
dallime dhe kufizime pér arsye moshe, race, etnie, besimi, orientimi seksual, gjendje
ekonomike, arsimore, aftési e kufizuar, gjendje shéndetésore, etj.;

- Fémijét/Pérfituesit kané té drejtén té trajtohen me respekt dhe dinjitet.

- Fémijét/Pérfituesit kané té drejtén e ankimimit. Ankesa mund té paraqgitet verbalisht te
punonjési social apo drejtuesi i shérbimit, mund té paraqitet formalisht apo né ményré
anonime. Kjo e fundit mund té hidhet né kutiné e ankesave gé gjendet né njé vend té
arritsh&m né strehéz dhe té shqyrtohen kéto ankesa né kohé , me drejtési dhe
paanshméri.

- Té mos abuzohen dhe shfrytézohen.

- Té shohé dhe té njohé té dhénat e veta té grumbulluara nga stafi si pasojé e vlerésimeve
dhe planifikimeve.

- Fémija/ Pérfituesi duhet té informohen pér té gjitha drejtat né gjuhén gé kérkojné dhe
aftésiné qé zotérojné.

- Liria nga izolimi a vegimi. Izolimi dhe vegimi mund té pérdoren vetém né situata rreziku té
larté né té cilat fémija/pérfituesi mund té Iéndojé veten ose té tjerét dhe vetém atéheré
kur jané shteruar té gjitha metodat e tjera kontrolluese kufizuese.
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Aneks 11: Pérmbledhje e procedurave té ankimimit

Fémijét /pérfituesit kané té drejté té ankohen rreth gdo aspekti té rastit té tyre dhe rreth shérbimeve gé
ata kané ose nuk kané marré. Fémijét mund té dorézojné ankesat e tyre me shkrim ose me gojé. Ata
kané gjithashtu té drejté té ankohen edhe né ményré anonime. Ankesat mund t'i drejtohen stafit té
SHSES. Pérveg ankimimit né ményré té drejtpérdrejté verbale, pérfitueset kané né dispozicion edhe
kutiné e ankimimit.

Kutia hapet nga njé grup i caktuar né pérbérje té té cilit &shté njé punonjés i SHSES, PMF, njé fémije
/pérfitues ku, njé heré né javé.

Njé pérshkrim i ploté i procedurés sé ankesave jepet mé poshts.

Ankesa personale me gojé ose me shkrim:

* Fémija mund t'ia adresojé ankesén ¢do anétari té stafit t&é SHSES.

* Cdo anétar stafi apo drejtues i ofruesit té shérbimeve qé merr njé ankesé me gojé ose me shkrim
nga njé fémijé/pérfitues duhet ta regjistrojé kété ankesé né regjistrin e ankesave, sé bashku me
datén e ankesés dhe ményrén se si &shté adresuar ankesa.

Ankesa formale duhet té pérmbajé:

1. Natyrén e veprimit ose mosveprimit qé ka guar deri te ankesa;

2. Datén e veprimit ose mosveprimit qé ka cuar deri te ankesa;

3. Palén kundér sé cilés depozitohet ankesa; dhe

4. Emrin e ploté, adresén dhe numrin e telefonit té personit gé ankohet.

Pérdorimi i Kutisé sé Ankesave:
Pér té ndihmuar ata qé parapélgejné té ankohen né ményré anonime ose me shkrim, éshté véné né
dispozicion njé kuti e ankesave.

* Kutia e ankesave hapet njé heré né javé nga té paktén dy anétaré té stafit , pérfshiré edhe PMF, dhe
né praniné e njé pérfituesi, fémijé apo i rritur. Hapja e kutisé dhe shqyrtimi i ankesave nga dy
anétaré té stafit dhe pérfitues, i jep mé shumé legjitimitet progesit, duke siguruar mé miré gé
personi qé hap kutiné nuk mund té vendosé né ményré té njéanshme qé té shpérfillé njé ankesé.

* Pasi té hapen dhe shqyrtohen, ankesat do té hidhen né regjistrin e ankesave, duke pérfshiré datén
kur &shté regjistruar ankesa dhe dokumentacionin se si éshté marré ankesa.

* Kutia e ankesave duhet té& vendoset né njé vend i cili &shté i arritshém pér té gjithé banorét e SHSES
dhe ku njé ankesé mund té hidhet pa u paré nga persona té tjera.
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Trajtimi i ankesave
e Ankesa merren né shqyrtim menjéheré sapo raportohen dhe trajtohen pér té zgjidhur né ményrén
mé optimale t& mundshme , sidomos kur béhet fjalé pér shérbime ndaj fémijéve.

o Né rastet kur fémijét/ pérfituesit kané ankesé pér autoritetet apo politikat e ndjekura nga shérbimi i
SHSES, ato mud ta drejtojné ankesén edhe prané Drejtorisé sé Shérbimeve Sociale né Bashki apo
Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social. Né kété rast ato e postojné ankesén prané kétyre
institucioneve.

Njé kopje e késaj politike duhet té jeté e afishuar né mjediset qé pérdoren kryesisht nga pjesémarrésit.
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Aneks 12: Formular pér vlerésimin e ankimimit

Qéllimi i kétij pyetésori éshté té sigurojé gé shérbimet e foruara né strehéz jané me cilési té larté dhe
plotésojné nevojat e fémijéve né kété shérbim. Bashképunimi i fémijéve/ pérfituesve né plotésimin e
formularit sa mé singerisht i shérben vetém pérmirésimit té punés dhe shérbimit dhe nxit pjesémarrjen
e tyre. Stafi ka pér detyré té konsiderojé me seriozitet, té gjitha vérejtjet dhe sygjerimet e béra dhe né
asnjé moment nuk duhet té pérbéjné rast pér kegkuptime.

Shérbime

Komente, té cilat mund té plotésohen me shkrim nga
fémijét apo pérfituesit por edhe me vizatime nga
fémijét mé té vegjél.

Listohen shérbimet

Kushtet né SHSES

Pérfshihen akomodimi, ushqimi, pastértia, hapésira,
etj

Trajtimi né SHES

Komunikimi, ndérveprimi, aspekte te ndryshme qé
mund té pasurohen

Data kur plotésohet

Ky format pasurohet nga stafi i SHSES
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Aneks 13: Formular i raportimit pér fémijén né nevojé pér mbrojtje

Emri /identiteti i fémijés: | Data e lindjes: Gjinia
Emri dhe adresa e prindit/kujdestarit Vendndodhja e fémijés/ vendi ku ndodhet fémija
Shenjat e abuzimit / neglizhimit/ abuzimit Lloji i abuzimit i dyshuar/ konstatuar
(shenja, sjellje, informacione mbi gjendjen e
fémijés) __dhuné fizike
__dhuné seksuale
- ___neglizhim

__dhuné psikologjike
__shfrytézim ekonomik
__trafikim

__fémijé né situaté rruge

Té dhéna té tjera mbi situatén e fémijés:
Pérmblidh informacione té tjera qé sugjerojné se fémija éshté né situaté rreziku dhe burimin e rrezikut

Arsyet pér raportim: Shqetésimi pér mbrojtjen e fémijés:
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Emri dhe detajet e Emri dhe detajet e personit gé
personit gé ka béré bén raportimin
identifikimin

Nénshkrimi Emri dhe detajet e personit/ Formulari éshté dérguar
institucionit qé& merr raportimin | Email:

Posteé:
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Aneks 14: Formulari i largimit té pérfituesve nga SHSES

Proces-verbal i largimit té pérfituesit nga Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurt

Sotmédaté ___/ /20_,ora , pérfituesi/ja , e

(emér, atési, mbiemér)

strehuar prané Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurt, nga data deri né datén , S8

bashku me fémijén / fémijét,

1- Pérfituesi dhe punonjési i shérbimit diskutuan arsyet pér largimin e tij/saj.

2- Pérfituesi largohet pér té shkuar né
Adresa dhe kontakte té institucionit/ familjes/personit.

Shénim:Pér rastet kur pérfituesi i rritur kérkon té largohet né ményré vullnetare nqa SHSES, duhet qé
té japé njé numér kontakti dhe njé adresé té vendit ku do té géndrojé.

3- Pérfituesit i shpjegohen procedurat dhe masat pér udhétimin / transportin dhe jepen detaje:

4- Pérfituesit i kérkohet té shprehé mendim verbalisht ose me shkrim mbi vlerésimin e shérbimit té
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SHSES.

5-  Pérfituesit i jepen dokumentacioni i nevojshém i cituar mé poshté si dhe né rast terapie
mjekésore, i jepen edhe medikamentet.

6- Pérfituesit i jepet informacioni dhe kontakte i organizatave apo institucioneve qé mund ta
ndihmojné né té ardhmen * listohen detajet e kontakteve:

7- Pérfituesit ijané dhéné dhéné sendet e vlefshme né rast se o jané mbajtur nga SHSES né
momentin e akomodimit. Listo:

8- Pérfituesit i jané dhéné ganta pér udhétim dhe i ka té paketuar té gjitha sendet personale, éshté
i veshur me veshmbathje té pérshtatshme pér stinén dhe &shté gati té niset.

Pérfituesi/sja

(emér, mbiemér, firma)

Pérfaqésuesi i Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurt

(emér, mbiemér, firma )
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Aneks 15: Formulari i largimit té fémijés nga SHSES

Sot mé daté / /20, ora , fémija , e

strehuar prané Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurté, nga data deri né datén ,

1-

Proces-verbal i largimit té fémijés nga Shérbimi i Strehimit Emergjent té Sigurté

(emér, atési, mbiemér )

Fémija dhe punonjésii shérbimitt diskutojné arsyet pér largimin e tij/saj.

2- Fémija do té shkojé né . Adresa dhe kontakte té institucionit/
familjes/personit.

3- Fémijés i shpjegohen procedurat dhe masat pér udhétimin / transportin dhe jepen detaje:

4- Fémijés i kérkohet té shprehé mendim verbalisht ose me shkrim mbi vlerésimin e shérbimit té
SHSES.

5- Fé&mijés i jepet dokumentacioni i nevojshém i cituar mé poshté, i cili do ti dorézohet institucionit

pérkatés si dhe né rast terapie mjekésore, i jepen edhe medikamentet.
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6- Fémijés (né varési té moshés dhe problematikés) i jepet informacioni dhe kontakte |
organizatave apo institucioneve gé mund ta ndihmojné né té ardhmen * listohen detajet e
kontakteve:

7- Fémijés i jané dhéné sendet e vlefshme né rast se i jané mbajtur nga SHSES né momentin e
akomodimit *Listo

8- Fémijés i jané dhéné ganta pér udhétim dhe i ka té paketuar té gjitha sendet personale, éshté |
veshur me veshmbathje té pérshtatshme pér stinén dhe éshté gati té niset.

Fémija

(emér, mbiemér, firma )

Pérfagqésuesi i Shérbimit té Strehimit Emergjent té Sigurt

(emér, mbiemér, firma )
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Aneks 16: Proces verbal i shogérimit té té miturit

Lénda: Shogérim dhe dorézim i té miturit prané organizatés /
institucionit ose prindérve / kujdestaréve ligjoré .
| mbajtur sot mé daté , prané ambienteve té organizatés / institucionit
, Né prani té , me pozicion pune
(punonjési qé e shoqéron) dhe (punonjési

i institucionit prités) me objekt:

Dorézimin e té miturit lindur meé né
dhe banues né

Né kuadér té shérbimeve té ofruara pér mbrojtjen e fémijés , i/e mituri/a éshté shoqéruar nga
SHSES daté , ora ( koha e nisjes ) dhe lihet né dorézim prané organizatés /
institucionit ose prindérve/kujdestaréve ligjoré

, daté ,ora ( koha e mbérritjes).

I/e mitura éshté véné né dijeni pér té gjitha procedurat né vijim.

Personi qé merr né dorézim: Personi qé dorézon
(Pozicioni/Institucioni) (Pozicioni/Institucioni)
Data, mé __.__
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Aneks 17: Proces verbal i shogérimit té familjes

Lénda: Shogérim dhe dorézimi i Z/ Znj. sé bashku me
fémijén/fémijét e mitur prané organizatés / institucionit/familjes .
I mbajtur sot mé daté , prané ambienteve té organizatés / institucionit
,né prani té , me pozicion pune
(punonijési gé e shogéron) dhe (punonijési

i institucionit prités) me objekt :

Dorézimin e shtetases/it lindur mé né dhe
banues né ,dhe  fémijéve té& saj ,

, prané organizatés / institucionit
/familjes

Né kuadér té shérbimeve té ofruara pér mbrojtjen e fémijés, familja éshté shogéruar nga

SHSES (koha e nisjes) daté ,ora dhe lihet né dorézim prané organizatés /
institucionit ose prindérve/kujdestaréve ligjoré ,

daté , ora (koha e mbérritjes).

Pérfituesi/sja éshté véné né dijeni pér té gjitha procedurat
né vijim.

Z./Znj.

(emér, mbiemér, firma)

Personi qé merr né dorézim: Personi qé dorézon
(Pozicioni/Institucioni) (Pozicioni/Institucioni)
Data, mé __. .
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